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REC UREDNICA

Zbornik, koji je pred ¢itaocem, predstavlja najve¢im delom (devet priloga)
rezultat rada na projektu Instituta za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakul-
teta Univerziteta u Beogradu ,,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja
kvaliteta obrazovanja u Srbiji, broj 179060 (2011-2014), ¢iju realizaciju finansi-
ra Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije, sto se iz
fusnota ispod naslova tematskih celina i vidi. Autorski prilog V. Orlovi¢ Lovren
nastao je izvan okvira pomenutog projekta, a prilog B. Knezi¢ je rezultat rada na
istrazivackom projektu Instituta za kriminoloska i socioloska istrazivanja u Beo-
gradu ,,Kriminal u Srbiji: fenomenologija, rizici i mogu¢nosti socijalne interven-
cije“ br. 47011 (2011-2014), koji, takode, finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

Tematski se u prilozima u ovom zborniku razmatra veoma $irok spektar
fenomena u oblasti obrazovanja i u¢enja odraslih. Moze se rec¢i da analize polaze
od nivoa obrazovnih i drugih politika (bazi¢ni diskursi i narativi tri strategije ob-
razovanja odraslih u Srbiji, kao i odnos izmedu zakonskih reSenja kojima se regu-
lise obrazovanje osudenika i onoga $to se desava tokom izdrzavanja kazne), preko
nivoa organizacije (mogucnosti primene koncepta TQM-a u organizacijama za
obrazovanje odraslih), do zalazenja u probleme vezane za proces ucenja odraslih
(odnos izmedu individualnih kapaciteta radne memorije odraslih i uspeha u uce-
nju). Nadalje, odredeni problemi se razmatraju u odnosu na celokupno podrug¢je
obrazovanja odraslih (primena integralnog pristupa u obrazovanju odraslih), dok
se neki vezuju za odredena podrucja andragogije i obrazovanja odraslih (ana-
liza komponenti koje karakterisu kvalitet komunikaciono-medijskog obrazova-
nja; sagledavanje doprinosa klju¢nih ¢inilaca posvecenosti zaposlenih strategiji
unapredivanja kvaliteta razvoja ljudskih resursa; karijerno vodenje i savetovanje
odraslih). Izmedu ostalih, analiziran je i mogu¢i doprinos obrazovanja odraslih
prevazilazenju odredenih problema (obrazovne intervencije u funkciji ublazava-
nja ili prevazilazenja stresa kod zaposlenih uzrokovanim fenomenom downsizing-
a). Kada je re¢ o nivoima formalnog obrazovanja poseban akcenat stavljen je na
kvalitet univerzitetskog obrazovanja (integracija koncepta odrzivosti u univerzi-
tetsko obrazovanje; i medusobni odnos visokog obrazovanja i sveta rada, uz fo-
kusiranje na problem tranzicije kao indikatora kvaliteta ovog nivoa obrazovanja).
Koliko god obuhvaceni fenomeni i sprovedene analize delovali raznovrsno, kao
zajednicki imenitelj svih priloga pojavljuje se razmatranje kvaliteta razlic¢itih as-



pekata i elemenata koji karakteri$u i ¢ine obrazovanje i ucenje odraslih, s ciljem
skretanja paznje na mogu¢nosti njihovog unapredivanja.

Zadatak urednica nije bio tezak, osim uobicajenih tehnickih intervencija i
malih sugestija, reci i stil autora su bili daleko stariji od naseg misljenja i priredi-
vackog odnosa prema njima.

Redosled tekstova u Zborniku je odreden abecednim redom prezimena pr-
vog autora, a ne bilo kojim i bilo ¢ijim drugim vrednovanjem.

S ose¢anjem duboke zahvalnosti recenzentima prof. dr Milanu Matijevicu,
prof. dr Sabini Jelenc Krasovec i prof. dr Ranku N. Bulatovi¢u na razumevanju, i
s razloznim uverenjem da sutrasnjica nece precutati priloge ovog i ovakvog rada
prepustamo ih sudu javnosti.

Urednice

U Beogradu, 25. decembra 2014. godine



TQM' U ORGANIZACIJAMA ZA OBRAZOVANJE
ODRASLIH?

Sefika Alibabié?, Jovan Miljkovi¢*

Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

Namera ovog rada je da na osnovu kriti¢ckog proucavanja i komparativnog sagledavanja pri-
menljivosti jedne od danas najaktuelnijih menadZment paradigmi - koncepta TQM, ukaze na
mogucnost primene ovog koncepta u organizacijama za obrazovanje odraslih. U tom cilju, raz-
matrano je poimanje kvaliteta od koncepta ISO 9000 do filozofije TQM i modeli menadZzmenta
kvaliteta bazirani na principima TQM - trijadni model, model ,kuca kvaliteta’, eduQua i LQW
modeli. Analiza strukture svih modela rezultirala je zaklju¢kom da ih je moguce, pa ¢ak i neop-
hodno, primeniti u obrazovnim organizacijama koje se uz pomoc¢ kvalieta bore za pozicije na
obrazovnom trzistu, kakve su i organizacije za obrazovanje odraslih. Upravljanje celokupnim
kvalitetom primenom bilo kojeg od prezentovanih modela, moguce je samo u situaciji kada
zaposleni u organizaciji prihvate filozofiju totalnog kvaliteta kao svoje ubedenje i u skladu s
tim se i ponasaju. Stoga bi osnovna preporuka ovog istrazivanja bila da je potrebno definisati
i projektovati sistem kvaliteta u skladu sa filozofijom totalnog kvaliteta, ali uz to projektovati
i promene organizacijske kulture u pravcu formiranja novog sistema vrednosti cije ¢e jezgro
biti filozofija kvaliteta, takvog sistema vrednosti koji je podrzan u organizaciji i koji ¢ini osnovu
organizacijskog kodeksa.

Kljucne reci: Organizacija za obrazovanje odraslih, TQM, modeli menadZzmenta kvaliteta, orga-
nizacijska kultura.

Uvod

Brojne su interpretacije termina ,,kvalitet®, odnosno pojma koji taj termin
oznacava, ba$ koliko su brojna i podrucja nauka i prakse ukojima se ovaj termin
objasnjava i koristi. Obrazovanje i ucenje je podrucje u kojem ,,kvalitet ima svoje
mesto, odnosno podrucje kojem je kvalitet imanentan, a njegova koncepcija je
specificna koliko i sama oblast obrazovanja. Taj specifikum posebno dolazi do
izrazaja u poredenju sa koncepcijom kvaliteta u biznis orijentisanim podrucjima

' TQM - Total Quality Management (MenadZment totalnog/ukupnog kvaliteta)

2 (lanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji” (broj 179060) koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu.

3 s.alibabic@gmail.com

4 miljkovicj@gmail.com
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nauke i prakse. U izvestaju OECD-a o kvalitetu u $kolama, s kraja proslog veka
(bas u vreme nekriti¢nog sagledavanja moguc¢nosti primene menadzment postu-
lata i modela u obrazovnoj delatnosti), upozorava se da ,,obrazovanje nije proces
na pokretnoj traci mehanickog povecanja inputa i podizanja produktivnosti®, $to
ukazuje da napori za povecavanje kvaliteta obrazovanja pokre¢u fundamentalna
pitanja, poput pitanja iz oblasti filozofije obrazovanja, posebno obrazovnih ciljeva
i u tom kontekstu svrhe $kole, odnosno obrazovne institucije (OECD, prema Savi-
¢evi¢, 1996). To ukazuje da osnovu kvaliteta obrazovanja ¢ine vrednosti konkretne
drustvene zajednice, iz kojih proizilaze obrazovni ciljevi. S obzirom da je vrednost
promenljiva kategorija, merenje i utvrdivanje kvaliteta u oblasti obrazovanja je ve-
oma slozen postupak, jer je vrednosno opterecen. U literaturi nailazimo na razli-
Cite pristupe odredenju kvaliteta kao $to su: filozofski (transcedentni), ekonomski
(orijentisan na proizvod), ekonomsko/marketinsko/menadzerski (orijentisan na
korisnika), tehnoloski (proizvodno/procesno orijentisan), operativno upravljacki
(na vrednosti orijentisan pristup) (Pokrajac, 1996). S obzirom da svaki od pristu-
pa ima svoje prednosti i nedostatke, u odredenju kvaliteta obrazovanja i u obrazo-
vanju, primereno je Koristiti gotovo sve, mada autori posebno naglagavaju znacaj
filozofskog, ukazuju¢i da nijedan od njih pojedina¢no nije dovoljno transparentan
da obuhvati svu slozenost i viSedimenzionalnost obrazovanja (Ibid). Da je kvalitet
obrazovanja (uz potpuno respektovanje njegovog specifikuma) moguce nauc¢no
proucavati i prakticno obezbedivati primenjuju¢i menadzment postulate i modele
(nastale u drugim oblastima nauke i prakse), pokazala su japanska iskustva jos iz
polovine proslog veka. Sustina je bila u ume$noj kombinaciji obrazovanja i efika-
snog poslovanja koja je vodila ka kvalitetu obrazovanja (Savicevi¢, 1996). Treba
re¢i da je pojava medunarodnog pokreta za kvalitet u oblasti proizvodnje, osni-
vanje medunarodne organizacije za standardizaciju i stvaranje serije standarda za
merenje kvaliteta (od ISO 9000 do standarda u okviru TQM), imala refleksije na
neproizvodne usluzne delatnosti, a potom i na oblast obrazovanja - posebno vi-
sokoskolskog. Utemeljivaci i sledbenici koncepta upravljanja totalnim kvalitetom
verovatno nisu mogli ni pretpostaviti koliki i kakav uticaj ¢e imati Sirenje njihove
ideje, a potom i prakse upravljanja kvalitetom na sve oblasti rada i celokupnog Zi-
vota. Dakle, rasprave i zahtevi za kvalitetom obrazovanja kao i zahtevi za standar-
dizacijom kvaliteta nisu novi. Medutim, u nauc¢noj i stru¢noj literaturi se ukazuje
na probleme koji prate napore i zahteve za upravljanje kvalitetom u obrazovanju.
Posebno treba naglasiti problem nekritickog preuzimanja i implementiranja prin-
cipa, modela i standarda upravljanja kvalitetom nastalih u proizvodnoj sferi rada,
a potom i problem uskladivanja ,,proizvodne® terminologije sa terminologijom
nauka o obrazovanju. Tome treba dodati i specifikum obrazovanja (obrazovne
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delatnosti, sistema obrazovanja i obrazovnog procesa) - specifikum obrazovnog
trzista. Organizacije/institucije obrazovanja koje su se, u pravom smislu reci nasle
na obrazovnom trzistu (bilo javne ili privatne), prve su imale potrebu resavanja
navedenih problema, a zarad upravljanja kvalitetom. To su organizacije za obra-
zovanje odraslih i visokogkolske institucije. Sa stanovista obezbedivanja kvaliteta
obrazovanja odraslih, klju¢no je pitanje koliko su andragoske organizacije i njihov
menadzment resursno spremni da udu u trzi$nu utakmicu determinisanu kvalite-
tom. S obzirom da su korisnici obrazovnih usluga sve zahtevniji, na obrazovnom
trziStu ce ostati one organizacije koje imaju kapacitete za upravljanje kvalitetom
i koje ispunjavaju standarde kvaliteta. Stoga je namera ovog rada da na osnovu
kritickog proucavanja i komparativnog sagledavanja primenljivosti jedne od da-
nas najaktuelnijih menadzment paradigmi - koncepta TQM, ukaze na mogucnost
primene ovog koncepta u organizacijama za obrazovanje odraslih. U realizaciji
na$e namere tragali smo za priblizavanjem koncepata nastalih u razli¢itim obla-
stima nauke - obrazovanju i menadzmentu. Osnovni ili pocetni rezultat tog pri-
blizavanja je metodoloske prirode - sveobuhvatnost (svestranost) proucavanog
problema ili holisticki pristup, koji je, s jedne strane, na svojevrsan nacin integri-
san u TQM, a s druge, neophodan u proucavanju problema obrazovanja odraslih.
Kvalitet ne mozemo vezati samo za neki deo ili aspekt kako se to najcesce ¢inilo
(npr. vezivanje samo za obrazovni proces ili postignuce), ve¢ za celinu obrazovne
organizacije/institucije. Dakle, cilj nam je bio proucavanje kvaliteta u organizaciji
za obrazovanje odraslih primenom holistickog pristupa i na toj osnovi formulisa-
nje preporuka za praksu.

Poimanje kvaliteta - od koncepta ISO 9000 do filozofije TQM

U menadzment literaturi se kvalitet (lat. kakvoca, svojstvo, osobina, vred-
nost) defini$e na razli¢ite na¢ine u odnosu na to u kom pravcu, odnosno ka ko-
jim faktorima je orijentisana definicija. Tako susrecemo definicije orijentisane na
proizvodnju (Crosby: ,,Kvalitet (znaci) prilagodavanje zahtevima®), na korisnika
(Juran: “Kvalitet je pogodnost za upotrebu”), na proizvod (Leftler: ,Kvalitet se
odnosi na iznos (koli¢inu) necenovnog atributa (osobine) sadrzanog u svakoj je-
dinici cenovnog atributa”), na vrednost: (Feigenbaum: ,Kvalitet znaci ono na-
jbolje za izvesne potrosacke uslove; ovi uslovi su: a) aktuelna upotreba (vrednost)
i b) prodajna cena proizvoda“) i transcedentne ili filozofski orijentisane defin-
icije (Pirsig: ,Kvalitet nije ni um ni materijal, ve¢ treci entitet nezavisan od druga
dva... iako se kvalitet ne moze definisati, zna se sta on predstavlja“) (Masi¢, 2001:
334). Konsenzus oko definisanja ne postoji pa ni jedinstvena definicija kvaliteta,
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jer je to ustvari osec¢anje da je nesto bolje od neceg drugog, osecanje koje se menja
u zavisnosti od brojnih aspekata ljudske aktivnosti (Ibid). Kvalitet je dinamican
fenomen i potpuno je kompatibilan sa promenom organizacije determinisane
konkurencijom. Na osnovu analize dostupnih nam definicija kvaliteta moze se
zakljuciti da su najbrojnije one orijentisane na potrosaca, odnosno na korisnika
proizvoda i usluga. Kvalitet je ,,skup svojstava“ koji treba da zadovolji zahtev za
upotrebu (Mitrovi¢, 1996), drugim re¢ima, to je ,,ono"“ §to potrosac¢/korisnik kaze
da mu treba (Peters, 1996). Kako bi se kvalitetu posvetila adekvatna paznja os-
nivaju se razli¢ite organizacije za standardizaciju kvaliteta poput Medunarodne
organizacije za standardizaciju (ISO - International Standard Organisation) koja
je razvila citav sistem kvaliteta poznat kao serija standarda ISO 9000. Sistem
kvaliteta prema standardima serije ISO 9000 zasniva se na trzi$noj orijentaciji i
ka korisniku orijentisanoj definiciji kvaliteta. U tom kontekstu je kvalitet defini-
san kao ,,skup svojstava i karakteristika proizvoda ili usluga, koji se odnose na
njihovu mogucnost da zadovolje utvrdene ili izrazene potrebe korisnika® (Przulj,
1996: 61). Kvalitet je postupno i postepno postajao (a posebno u kontekstu glo-
balizacije) najvazniji faktor u medunarodnoj razmeni proizvoda i usluga. On ima
strateski znacaj i predstavlja konkurentsku prednost svake organizacije (koja ga
ima), te je neminovno da je imanentan faktor upravljackih paradigmi, obrazaca i
modela. Stoga sistem kvaliteta predstavlja upravljacki sistem pod nazivom sistern
menadZmenta kvaliteta koji omogucava ostvarenje postavljenih ciljeva u pogledu
kvaliteta poslovanja i pruzanja usluga.

Menadzment kvaliteta je evoluirao od upravljanja kvalitetom proizvoda
(zasnovanog samo na ispitivanju i kontroli proizvoda), preko obezbedivanja kva-
liteta poslovnih procesa zasnovanog na primeni koncepta ISO 9000, do upravlja-
nja kvalitetom zasnovanom na filozofiji menadzmenta ukupnog kvaliteta (TQM).
Drugim rec¢ima, upravljanje kvalitetom je prolazilo i prolazi kroz nekoliko faza:
faza kontrolisanja proizvoda u procesu proizvodnje (u doba masovne industrijske
proizvodnje); faza obezbedivanja kvaliteta koji obuhvata celi proces organizacije,
a ne samo proizvodnje; faza jacanja funkcije kvaliteta time $to ona postaje poseb-
na menadzment funkcija koja je usmerena na postizanje kvaliteta koji ¢e zadovo-
ljiti Zelje i zahteve korisnika; faza ,vladavine® koncepta menadzmenta totalnog
kvaliteta — koncepta ili pristupa dugorocnog uspeha kroz potrosacko ili korisni¢-
ko zadovoljstvo, drugim rec¢ima, koncepta zasnovanog na uce$¢u svih ¢lanova
organizacije u kontinuiranom unapredivanju i pobolj$avanju procesa, proizvoda,
usluga, kulture rada i organizacije.
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Sistem kvaliteta zasnovan na konceptu ISO 9000

Filozofija kvaliteta ¢iji je postulat obezbedivanje kvaliteta (naglasak je na
prevenciji ,nekvaliteta“, a ne na kontroli), prakti¢cnu implementaciju je nasla u
sistemu kvaliteta poznatom kao serija standarda ISO 9000. U okviru sistema kva-
liteta baziranog na konceptu ISO 9000, obezbedivanje kvaliteta obuhvata celi pro-
ces organizacije, stoga predstavlja veliki napredak u odnosu na ranije sisteme i
njegovi standardi su prihvaceni kao nacionalni u brojnim zemljama sveta®. Sistem
kvaliteta prema standardima ISO 9000 moguce je primeniti u organizaciji za ob-
razovanje odraslih, naravno uz maksimalno prilagodavanje prirodi delatnosti i
usluge. Posebno treba naglasiti da je sistem kvaliteta baziran na standardima koji
predstavljaju meru, odnosno normu kvaliteta koja je prihvatljiva u datom trenut-
ku (Vlahovi¢, 1996), adekvatan za obrazovanje odraslih, jer je pomocu standar-
da (kao komunikacionog alata upotrebljivog u unutrasnje razvojne svrhe, ali i u
poboljsanju odnosa sa potraznjom), moguce prevazic¢i probleme koji proisticu iz
prili¢no haoti¢ne obrazovne ponude u pogledu kvaliteta.

Sistem kvaliteta prema standardima ISO 9000 temelji se na trzi$noj ori-
jentaciji i tezi uvodenju optimalnog modela organizacije i upravljanja pri c¢emu
nisu prilagodeni samo odredenoj delatnosti i tipu organizacije. Uvid u dostupnu
nam literaturu i primere dobre prakse, ukazuje da se organizacije za obrazovanje
odraslih odlucuju za sistem upravljanja kvalitetom baziran na konceptu ISO 9000,
najcesce zbog njihove trzisne orijentacije, velikog obima realizacije obrazovnih
programa (usluga) i pove¢anog znacaja obrazovanja odraslih u ukupnim privred-
nim tokovima (Orru, 1996). Kada analiziramo ciljeve koncepta ISO 9000 (Milivo-
jevi¢, 1996) : a) zadovoljavanje korisnika u skladu sa profesionalnim standardima
i etikom; b) stalno poboljsanje usluge; c) uvazavanje zahteva drustva i okoline; d)
efikasnost - zakljucujemo da je nesporno da su pozeljni i u delatnosti obrazovanja
odraslih. Da je sistem kvaliteta baziran na konceptu ISO 9000 moguce primeniti
u obrazovanju i obucavanju, ukazano je jos devedesetih godina (Freeman, pre-
ma Krsmanovi¢, 1996). Poznato je da sistem kvaliteta zasnovan na ISO konceptu
sadrzi 20 elemenata, od kojih se ve¢i broj moze primeniti u sistemu upravljanja
kvalitetom u organizaciji za obrazovanje odraslih. To su sledeci elementi (Orru,
1996; Krsmanovi¢, 1996) sa kra¢im objasnjenjem njihove poente:

1. Odgovornost menadzmenta (odgovornog lica) za uspostavljanje poli-

tike kvaliteta;

5 Sire o primeni ISO standarda u: Quality management systems — Fundamentals and vocabulary (2005);
Quality management systems — Requirements (2008); Selection and use of the ISO 9000 family of stan-
dards (2009).
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

Sistem kvaliteta (holisticko gledanje na kvalitet; sve u vezi sa kvalite-
tom je ,uvezano“ u sistem);

Pregled ugovora (odnos sa korisnicima, a i sa zaposlenima baziran na
odgovaraju¢im ugovorima);

Kontrola dizajna (uskladivanje obrazovnih programa sa potrebama
korisnika);

Kontrola dokumenata i podataka (definisanje postupaka kontrole);
Nabavka (pribavljanje objektivnih resursa, pa ¢ak i saradnika za reali-
zaciju programa);

»Proizvod isporucen od kupca/korisnika“ (to su aktivnosti za koje od-
govara korisnik/polaznik);

Identifikacija i sledljivost (vreme i nacin uklju¢ivanja polaznika u pro-
ces obuke);

Kontrola procesa (procesa obuke);

Kontrolisanje i ispitivanje (razna testiranja u toku i posle obuke, evalu-
acija rada nastavnika);

Kontrolisanje ispitnih sredstava (instrumenti i testovi, njihovo obezbe-
divanje i cuvanje);

Status ispitivanja (dokumentovanje ispitivanja i ocenjivanja i pristup
rezultatima);

Kontrola neusaglasenog proizvoda (kontrola odnosa programa i posti-
gnuca polaznika);

Korektivne mere (reakcija na prigovore i zalbe iznutra i spolja);
Rukovanje, skladistenje, pakovanje i otprema (odnosi se na stru¢na
akta, obrazovna sredstva, dokumentaciju);

Zapisi o kvalitetu (sva dokumenta organizacije);

Interna provera kvaliteta (vreme i kriteriji interne provere kvaliteta);
Obrazovanje (zapisi o kvalitetu nastavnog osoblja, o njithovom profe-
sionalnom razvoju);

Servisiranje (pribavljanje podataka o obrazovnim potrebama poten-
cijalnih korisnika, o zadovoljstvu participanata u obuci, a sve u sluzbi
»servisiranja“ primarnih aktivnosti kao $to su dizajniranje i realizova-
nje program);

Statisticke metode - njihova primena u obezbedivanju kvaliteta.

Navedeni elementi sistema kvaliteta pokazuju da nije akcenat na kvalitetu

proizvoda ili usluge kao krajnjeg rezultata, ve¢ na organizaciji i postupcima koji
osiguravaju da ¢e korisnik dobiti proizvod ili uslugu kakvu je trazio. Stoga se ¢ini
da takav sistem i suviSe normira organizaciju i u tom cilju predvida komplikovanu
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dokumentaciju, $to kriticari sistema stavljaju u prvi plan. Organizacije za obrazo-
vanje odraslih mogu sistem upravljanja kvalitetom bazirati na konceptu ISO, ali
uz maksimalno prilagodavanje specificnostima svoje misije, poslovnog procesa,
usluge i resursa.

Sistem kvaliteta zasnovan na filozofiji TQM

ISO 9000 kao pristup za unapredenje kvaliteta, predstavlja samo pocetnu
osnovu za menadzment totalnog kvaliteta (TQM). Koncept TQM je svojevrsna fi-
lozofija menadzmenta, na¢in misljenja i delovanja u pravcu dostizanja savr$enstva
u poslovanju organizacije. U tom konceptu akcenat je na liderstvu/menadzmentu,
na ukljucivanju svih zaposlenih u upravljanje kvalitetom u cilju kontinuiranog
poboljsanja svih procesa i zadovoljstva korisnika (Besterfield, 2002). Kvalitet, od-
nosno totalni kvalitet je dugorocna investicija, stoga se kvalitetom mora upravljati
(strategijski i operativno), njegovo kontinuirano poboljsanje je odgovornost svih
zaposlenih, kvalitet mora biti merljiv (Vincet, Joel, 2004). Naglasavajudi sistem-
ski pristup kvalitetu, filozofija TQM obuhvata ,sposobnost® za kvalitet u svim
funkcijama organizacije i u svim delovima procesa, uz istovremenu integraciju
medusobno povezanih funkcija na svim nivoima (Masi¢, 2001). Sustinu filozofije
TQM ¢ini Demingovo shvatanje menadzmenta kvaliteta, kao i Juranovo i Crosby-
evo videnje klju¢nih elemenata kvaliteta. Svi oni se slazu da je posvec¢enost me-
nadzmenta planiranju kvaliteta izuzetno bitna (Goetsch, Davis, 2009). Deming je
izloZio osnove TQM u 14 tacaka kao ,,14 obaveza menadZzmenta“ usmerenih na
promene odnosa prema radu u cilju snizavanja troskova organizacije/kompanije,
povecanja produktivnosti rada i povecanja nivoa kvaliteta. Demingov sistem ¢ini
14 tacaka ili principa upravljanja koji vode ka totalnom kvalitetu (Deming, 1996).
Navodimo ih sa kra¢im pojasnjenjem:

1. Formulisite dosledan odnos prema cilju da biste poboljsali kvalitet
proizvoda i usluga (menadzment mora biti istrajan u svom opredelje-
nju za kvalitet koji stavlja ispred profita).

2. Usvojite novu filozofiju, organizacija vise ne moze da Zivi sa zakasnje-
njima, greskama i propustima ( nova kultura mora odrazavati oprede-
ljenje organizacije za kvalitet).

3. Da biste postigli kvalitet, manje se oslanjajte na masovnu kontrolu,
kontrolisite proces rada kako biste postavili stvari na pravo mesto.

4. Kvalitet posmatrajte kao neophodan uslov svega ostalog (cena nije bit-
na ukoliko nije povezana sa nivoom kvaliteta).
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10.

11.

12.

13.

14.

Konstantno poboljsavajte sistem proizvodnje i usluga (unapredenje
kvaliteta je pre svega odgovornost menadzera, a potom i zaposlenih).
Organizujte obuku kroz praksu i na radnom mestu (svaki zaposleni
treba da je adekvatno obucen i kvalifikovan).

Ustanovite institut lidera (zadatak lidera je da omoguci svakom zapo-
slenom da se maksimalno razvija i iskoristi svoje potencijale).
Odagnajte strah jer strah sprecava zaposlene da iznose ideje za unap-
redenje kvaliteta (izgraditi atmosferu u organizaciji koja ¢e podsticati
otvorenost i sigurnost u iznosenju predloga i politike kvaliteta).
Srusite barijere izmedu odeljenja/organizacionih jedinica (podsticite
interfunkcijske i interorganizacione timove da participiraju u ,,kruzo-
cima kvaliteta®

Eliminisite parole, pretnje i ciljeve izrazene brojkama, jer to radnike
moze da frustrira (kampanje su kratkog daha).

Elimini$ite numeric¢ke norme/kvote (postavljanje kvota dovodi do
toga da su radnici orijentisani na kvantitet, a zapostavljaju kvalitet svo-
garada).

Uklonite barijere koje radnika, stru¢njaka i menadzera liSavaju prava
da se ponosi svojim radom.

Stimulidite i organizujte aktivan program obrazovanja i usavrsavanja
(znanje je konkurentska prednost).

Aktivirajte sve ljude u organizaciji da biste ostvarili transformaciju
(kultura kvaliteta mora da postane praksa).

Demingovi principi (tacke) ukazuju na potrebu permanentnog ucenja i
obucavanja menadzmenta. Sudtina njegovog shvatanja je da je u osnovi kvaliteta
tzv. ,,duboko znanje” koje potice spolja, izvan sistema. Shvatanje Deminga kao
jednog od autora implementacije principa TQM u oblast visokog obrazovanja,
moze biti inkorporirano u sledece sustinske karakteristike TQM u obrazovnoj or-
ganizaciji (Deming, 1996; Krsmanovi¢, 1996):

Pojam totalnog kvaliteta je sveobuhvatan u tri pravca: obuhvata proce-
se, poslove i kadrove obrazovne institucije.

Ocenu dostignutog stepena totalnog kvaliteta daje korisnik obrazov-
nog procesa.

Sistem totalnog kvaliteta podrazumeva novi koncept menadzment si-
stema usmeren na maksimalno zadovoljavanje potreba korisnika uz
optimalno kori$éenje resursa.

Koncept TQM podrazumeva da obrazovna organizacija/institucija
inkorporira ukupan kvalitet u svoj finalni produkt. U tom kontekstu
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kontrola kvaliteta je naknadni, a obezbedivanje kvaliteta preventivni
deo aktivnosti.

=  Sistem TQM u obrazovnoj instituciji podrazumeva: jasno definisanje
misije, ciljeva i odgovornosti; procedura rada, njihove verifikacije i ko-
rekcije; strateski plan kvaliteta; sistem merenja kvaliteta.

Sagledavajuci navedene sustinske karakteristike TQM, o¢igledno je da kon-
cepti ISO i TQM nisu u suprotnosti ve¢ u saglasju (dopunjavanju i nadogradnji),
jer se obelezja integrisanog sistema totalnog kvaliteta zasnivaju na standardima
ISO 9000. TQM anticipira sva relevantna prethodna saznanja u oblasti unaprede-
nja sistema kvaliteta.

Modeli menadzmenta kvaliteta zasnovani na konceptu TQM

U literaturi i praksi nailazimo na razli¢ite modele upravljanja kvalitetom u
obrazovanju. Njihove razlike proisti¢u iz poimanja kvaliteta, odnosno iz oprede-
ljenja za kriterije ili dimenzije kvaliteta, njihove indikatore, standarde, pracenje,
vrednovanje i merenje... Ovom prilikom smo se odlucili za prezentovanje modela
koji su primenjivi u domenu visokog i stru¢nog obrazovanja, a mogu biti apli-
kativni i u obrazovanju odraslih, i naravno modele nastale s ciljem upravljanja
kvalitetom obrazovanja odraslih. Ve¢ina standardizovanih sistema kvaliteta je
primenjiva u obrazovanju odraslih uz njihovo prilagodavanje prirodi delatnosti i
procesa obrazovanja odraslih i uz izbor adekvatne strategije ugradnje odredenih
standarda. Traganje za sistemima kvaliteta univerzitetskog obrazovanja ima tradi-
ciju u odnosu na druge nivoe obrazovanja, verovatno zbog ¢injenice da se visoko
obrazovanje, u pravom smislu reci, naslo na obrazovnom trzistu, na kojem je da-
nas i obrazovanje odraslih i zbog toga je neminovno da je i strateski usmereno na
ukupni (totalni) kvalitet.

A. Trijadni model

Polazeci od obrazovanja i ucenja kao osnovne funkcije svake obrazovne
organizacije pa i organizacije za obrazovanje odraslih, nastao je pristup ili model
upravljanja kvalitetom (s ambicijom da uvazi principe TQM), poznat kao trijada
»ulaz — transformacioni procesi - izlaz“ (Lewis — Smith, prema Masi¢, 2001), a mi
smo ga nazvali trijadni model, jer je struktuiran od tri jednako vazna dela. Ovaj
model je integrisao dotad poznate pristupe koji su bili jednostrani, jer su apostro-
firali neki od elemenata ili sfera trijade, najcesce poslednji, i stoga su bili daleko od
koncepta TQM. Sustina modela je prikazana na slici 1. Kontinuirano unaprediva-



16 Sefika Alibabi¢, Jovan Miljkovi¢

nje kvaliteta u organizaciji za obrazovanje odraslih pociva na akreditaciji ,,ulaza“
(karakteristika i moguénosti organizacije, programa, svih resursa, pa ¢ak i karak-
teristika potencijalnih polaznika koje su relevantne za ostale sfere trijade). Sistem
kvaliteta u drugoj sferi trijade odnosi se na procese koji dovode do promena - na
procese obrazovanja i ucenja (aktivnosti nastavnika i polaznika - nacini, oblici i
sredstva, postupci procenjivanja i ocenjivanja), a u trecoj sferi odnosi se na proce-
nu ,izlaza“ (zadovoljstva, postignuca - obrazovnih i radnih, zaposljivosti). Totalni
kvalitet u organizaciji za obrazovanje odraslih kao otvorenom sistemu, ne moze
se ostvariti samo na pojedinim sferama, ve¢ na ukupnosti svih sfera i njihovih
aspekata pri ¢emu je medu njima ocigledna linearna povezanost — od ulaza ka
izlazu. Trijadni model ilustruje traganje za adekvatnim sistemom kvaliteta jasnim
odredivanjem oblasti/sfera, ukazujuci time na sveukupnost/totalitet kvaliteta, dok
indikatore, standarde i na¢ine merenja kvaliteta moze odrediti svaka organizacija
ponaosob u skladu sa ,vrednosnim trendovima®“ u okruzenju, odnosno sa sop-
stvenom filozofijjom kvaliteta.

Akreditacija Procena

Transformacioni
Ulaz . Izlaz
procesi

Slika 1: Trijadni model

B. Model ,,Kuéa kvaliteta”

Model pod nazivom ,, Kuca kvaliteta‘; kao op$ti model zasnovan na koncep-
tu TQM i saglasan sa Demingovim principima, preporucen za podrucje visokog
obrazovanja (Lewis — Smith, prema Krsmanovi¢,1996), moguce je prilagoditi za
primenu u obrazovanju odraslih (slika 2). I u ovom modelu, kao i u prethodnom,
treba naglasiti povezanost svih delova modela koja je dvosmerna, odozgo prema
dole i obrnuto (kako bi ,,kuéa“ ostala celovita).

Temelj kuce ¢ine Cetiri kamena kojima su predstavljena cetiri modela me-
nadzmenta sa Cetiri vrste planiranja:

= Strategijski menadZment i strategijsko planiranje usmeravaju organiza-

ciju za obrazovanje odraslih putem vizije, misije i razvojnih ciljeva, te
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tako predstavljaju prvi i osnovni organizacioni okvir za razvoj sistema
TQM.

Upravljanje procesima i operativno planiranje ciljno je orijentisano na
uskladivanje radnih procesa u organizaciji sa njenom misijom i cilje-
vima, kao i sa potrebama korisnika usluga. To bi znac¢ilo da se u svim
procesima (obrazovnom, administrativnom, istrazivackom...) perma-
nentno tezi efikasnosti.

Upravljanje projektima i planiranje projekata ciljno je orijentisano na
obezbedivanje svih vrsta resursa neophodnih za uspes$nu realizaciju
obrazovnih programa.

Upravljanje ljudskim resursima i planiranje kvaliteta predstavlja temelj-
ni kamen TQM u pravom smislu te reci, jer od njega zavisi kvalitet
realizacije svih prethodno navedenih planova - strategijskog, operativ-
no procesnih i projektnih. Upravljanje ljudskim resursima i planiranje
kvaliteta su aktivnosti u potpunom saglasju, jer kvaliteta u bilo kom
segmentu (obrazovnom, poslovnom, administrativhom...) ne moze
biti bez kompetentnih, motivisanih i zadovoljnih ljudi.

Stubove kuée kvaliteta ine:

Zadovoljstvo korisnika kao prvi od stubova ukazuje na sustinsku ori-
jentaciju TQM, odnosno na fundamentalnu ulogu korisnika. Stoga je
za organizaciju za obrazovanje odraslih vrlo bitno saznanje ko su di-
rektni i indirektni korisnici obrazovnih usluga (obrazovnih i admini-
strativnih).

Kontinuirana unapredenja podrazumevaju sve vrste inovacija u obra-
zovnom i poslovno administrativnom procesu, kao i svih segmenata
organizacije.

Upravljanje cinjenicama je stub koji ukazuje na to da se postizanje
visokog kvaliteta ne moze zasnivati samo na iskustvu ili intuiciji, ve¢
prevashodno na relevantnim podacima i dokumentovanim ¢injenica-
ma $to omogucava argumentovano predvidanje i odlucivanje.
Uvazavanje ljudi je noseci stub kuce kvaliteta. U sustinu koncepta
TQM su ugradeni Demingovi principi, a osam od njih je usmereno na
uvazavanje/postovanje ljudi. U ovom kontekstu treba naglasiti pove-
zanost kvaliteta rada sa kvalitetom Zivota, vlastitog razvoja i kvaliteta
zivota sa TQM.
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Krov kuce kvaliteta ¢ine:

*  Drustveni (socijalni) sistem obuhvata faktore vezane sa formalne i ne-
formalne karakteristike organizacije — organizacionu kulturu i klimu.
Razvoj drustvenog sistema je zadatak menadzera

= Tehnicki sistem obuhvata radne procedure, opise poslova, tehnologiju,
opremu, pribavljanje i koriS¢enje informacija, dokumentaciju i stan-
dardizaciju, oruda i ljude. Unapredenje ovog sistema moze rezultirati
znacajnim efektima.

*  MenadZment sistem pokriva strategije, procese, projekte i ljude. On se
odnosi na sve faktore vezane sa misijom, vizijom i ciljevima organi-
zacije, organizacionom strukturom i administrativnim aktivnostima.

Model ,kuca kvaliteta“ smo predstavili vise kao primer traganja za kvali-
tetom, a manje kao potpuno prihvatljiv model sistema kvaliteta u organizaciji za
obrazovanje odraslih. Imaju¢i u vidu da je preporucen za visokoskolske institucije
koje mogu biti trzi$no orijentisane te se stoga moraju boriti sa konkurencijom
upravo svojim kvalitetom, model bi mogao biti prilagoden i organizacijama za ob-
razovanje odraslih koje se takoder permanentno repozicioniraju na obrazovnom
trzistu, a njihova pozicija je zasigurno uslovljena kvalitetom.

Tehnic¢ki sistem

TaMm

Socijalni sistem Menadzment sistem

Zadovoljavanje Kontinuirana Upravljanje Uvazavanje
svih unapredenja &injenicama
,korisnika” svih procesa (naugno (postovanje)
i argumentovano e
(pobolj3anja predvidanje, ljudi
nasvim . "
. implementacija .
nivoima elia (kvalitet rada
1 IS istrazivanja) =
sektorima) kvalitet
zivljenja)
Strategijski Upravljanje Upravljanje Upravljanje ljudskim
menadzment — procesima — projektima— resursima —
strategijsko operativno planiranje planiranje kvaliteta
planiranje planiranje projekata

Slika 2:,Kuca kvaliteta” (varijacija modela Lewis — Smith, prema
Krsmanovi¢,1996)
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C. Model eduQuas

Svajcarski model sistema upravljanja kvalitetom pod nazivom eduQua
postoji od 2000. godine, a nastao je s ciljem obezbedivanja i razvijanja kvaliteta
institucija/organizacija u podrucju obrazovanja i ucenja odraslih. Namenjen je
razli¢itim tipovima organizacija koje svoju misiju baziraju i ostvaruju na kvalitetu
- privatnim institucijama za obrazovanje odraslih, drzavnim subvencionisanim
institucijama, provajderima za ostvarivanje mera za trziste rada, kompanijama
koje organizuju i ostvaruju programe obrazovanja odraslih. Model eduQua obu-
hvata Sest oblasti i $est kriterija kvaliteta (tabela 1). Sude¢i po listi navedenih obla-
sti i kriterija kvaliteta moze se re¢i da i sistem eduQua ima ambiciju uvazavanja
principa TQM.

Tabela 1: Oblasti i kriteriji sistema eduQua

Oblasti Kriteriji

Ponuda koja zadovoljava obrazovne

Ponuda - programi potrebe i zahteve korisnika i drustva

Efekat ucenja Trajanje efekata ucenja

Transparentno predstavljanje ponude i

Komunikacija sa korisnicima andragoskih koncepata

Usmereno na korisnike, ekonomicno,

Nacin ostvarivanja rezultata efikasno i efektivno obezbedivanje usluga

Posveceni edukatori/treneri koji su

Kadrovi (edukatori/treneri) profesionalno osposobljeni

Postoji (kolektivna)svest (u organizaciji) o

Nacin razvoja i obezbedivanja kvaliteta potrebi razvoja i obezbedivanja kvaliteta

U tabeli 2 predstavljeni su indikatori, minimalni standardi i izvori doka-
za za svaki od Sest kriterija kvaliteta. Struktura modela je jasna, oblasti kvaliteta
takoder, dok su neki standardi neprecizni te ostavljaju prostor za proizvoljnost u
tumacenju. Moze se re¢i da model eduQua karakterise izbor manjeg broja oblasti
i kriterija u odnosu na druge modele nastale za potrebe upravljanja kvalitetom

5 eduQua (od engleskih re¢i education/quality) - kvalitet obrazovanja) je naziv za model sistema uprav-
ljanja kvalitetom kojim se obezbeduje Svajcarski sertifikat kvaliteta za institucije kontinuiranog obrazo-
vanja (Swiss quality certificate for continning education institutions). Za predstavljanje ovog modela
koris¢eno je Uputstvo za primenu i sertifikaciju (verzija 2004. god.) koje se moze nadi na http://www.
eduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf
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u podrudju obrazovanja. Oblastima su obuhvaceni, procesi, poslovi i kadrovi, a
sve je usmereno na zadovoljavanje potreba korisnika, $to apostrofira dva kljuc-
na principa TQM. Povezanost oblasti kvaliteta eduQua modela se podrazumeva
jer je ocigledna njegova orijentacija ka TQM, mada se u teorijskoj osnovi mode-
la ne poziva eksplicite na veze i odnose izmedu oblasti kvaliteta. Model eduQua
ima tradiciju, primrnjuje se od 2000.godine i predstavlja osnovu za sertifikaciju
brojnih organizacija za obrazovanje odraslih, preko 900 organizacija poseduje
eduQua sertifikat. To je dovoljna preporuka ovog model, ili pak njegovih varijaci-

ja, za primenu i u nasim uslovima.

Tabela 2: EduQua indikatori, minimalni standardi i izvori dokaza za 6

kriterijuma kvaliteta

Kriterij 1 - Ponuda koja zadovoljava obrazovne potrebe i zahteve korisnika i drustva

godine, dostupno je i vidljivo
u obrazovnom konceptu
institucije;

Indikatori Minimalni standardi Izvori dokaza
Periodi¢no posmatranje Ispitivanje i razmatranje Koncept za analizu potraznje/
trzista obrazovnih potreba svake potreba i alati ili opis nacina

na koji institucija prikuplja
informacije o potrebama
klijenata

Upotreba odgovarajucih
alata za definisanje potreba

Svaka ponuda/program je
evaluirana od strane ucesnika

Opis procedure za evaluaciju
zadovoljstva korisnika sa

korisnika koris¢enjem odgovarajucih rezultatima
alata;
Usaglasenost ponudei Postoji organ za zalbe koji Primer nacina na koji
potreba korisnika funkcionise se postupalo pri Zalbi,

uklju€ujuci mere preduzete
kasnije

Zadovoljstvo korisnika
dokazano periodi¢nim

Zadovoljstvo postoji

Podaci trzista rada,
ekonomske prognoze,

zasnovan na uvazavanju
prethodnog iskustva
(znanja) u¢esnika

ispitivanjima indikatori rada i posla

Razlozi odustajanja od Stopa odustajanja od ponuda je Brosure

ponude poznata; razlozi za odustajanje

su izanalizirani i preduzete su,

po potrebi, odgovarajuée mere

za sprecavanje/smanjivanje
stope

Obrazovni koncept Postojanje koncepta Koncept
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Kriterij 2 - Trajanje efekata ucenja kod polaznika/korisnika

Indikatori

Minimalni standardi

Izvori dokaza

Jasna definicija ciljeva
celokupne ponude programa

Ciljevi su definisani
operativnim terminima

Upisni dokumenti za

Ocigledno usmerenje prema
transferu ucenja koje se
moze videti u ciljevima

ucenja, sadrzaju i koris¢enim

metodama

ucenja

Sadrzaji i metode su odabrani
tako da optimiziraju transfer

ucesnike; plan programa
opisuje: ciljnu grupu,
obrazovne ciljeve, metode,
razmatranje transfera
ucenja, odnos kolektivnog —
individulanog u¢enja

Nude se i koriste aktivnosti i
vezbe individulanog u¢enja

Veza izmedu teorijske

aktivnosti i vezbe
individulanog u¢enja su
napisane u obrazovnom
konceptu

razmene znanja i prakti¢ne
upotrebe je prepoznatljiva;

Evaluacija ponude na kraju
od strane ucesnika

Evaluacija se vri nakon

se detaljno evaluiraju
najmanje jednom

zavrsetka programa; kursevi

Rezultati evaluacije

Podaci o kontroli efekta
ucenja ili ispitivanja, analiza
podataka i preduzete mere

(za poboljsanje) nakon

analize

Kontrola efekta ucenja se
sprovodi periodi¢no

Primeri kontorle efekata
ucenja; rezultat ispitivanja
u slucaju kursa koji je
testiran od strane eksterne
organizacije; analiza rezultata
i mere koje se preduzimaju na
osnovu analize

Broj ucesnika koji su se
zaposlili u svojoj oblasti rada

Broj ucesnika koji su se
zaposlili u svojoj oblasti rada
je poznat

Statistika i podaci u¢esnika
koji su se zaposlili u svojoj
oblasti rada

Kriterij 3 - Transparen

tno predstavljanje ponude i andragoskih koncepata

Indikatori

Minimalni standardi

Izvori dokaza

Jasan, kompletan i ubedljiv
informacioni materijal

kvalifikacije, moguce nacine

Informacioni materijal
koji jasno opisuje uslove
upisa, ciljeve, sadrzaje,
metode, trajanje, cene,
uslove otkazivanja, mozda

Brosure i sl. o instituciji i
jedinici posmatranja (ponude/
programa); postojanje web
strane

zalbe
Povratne informacije od Pozitivne povratne Zapis povratnih informacija
zainteresovanih lica informacije

Formulacija andragoskog
koncepta

Sveukupni koncept sa
proverljivim ciljevima
i opStim andragoskim
i idejama obrazovanja

odraslih

proverljivim ciljevima i opstim

Sveukupni koncept sa

andragoskim i idejama
obrazovanja odraslih
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Kriterij 4 - Usmereno na korisnike, ekonomicno, efikasno i efektivno obezbedivanje usluga

Indikatori

Minimalni standardi

Izvori dokaza

PaZljiva procedura selekcije
polaznika koja garantuje
homogenost grupa

Zahtevi prema ucesnicima
su jasno definisani

Definicija ciljne grupe prema
ponudi; opis procedure
selekcije i nacin na koji
su potencijalni u¢esnici

~skenirani”

Vodenje ucesnika koje je
odgovarajuce ciljnoj grupi,
ciljevima i andragoskim
usmerenjima

Vrsta vodenja ucesnika je
prilagodena ciljnoj grupi i
ponudi

Evaluacija usaglasenosti
izmedu standarda ponude i
uslova za ciljnu grupu

Trajanje ponude/programa je
prilagodeno ciljevima

Ciljevi se mogu ostvariti u
okviru trajanja ponude i sa
ciljnom grupom

Primeri programa kursa,
raspored vremena, opis
didaktickih sredstava

Dobar odnos cene i izvodenja,
a u skladu sa trziSnim
zahtevima

Cene su u skladu sa trzistem

Reperi; obra¢un cene

Glatke i efikasne
administrativne formalnosti

Cena administracije je $to je
nize moguca

Opis administrativnih i upisnih
formalnosti

Usagladenost ciljne grupe i
ucesnika

Postoji usaglasenost ciljne
grupe i ucesnika

Opis/karakteristike prijavljenih
kandidata i odnos sa
definisanom ciljnom grupom

Kriterij 5 - Posveceni edukatori /treneri koji su profesionalno osposobljeni

Indikatori

Minimalni standardi

Izvori dokaza

Profesionalna kvalifikacija kao
i prakti¢no iskustvo u oblasti
u kojoj edukator radi

Edukatori sa metodicko-
didakti¢kim kvalifikacijama
i iskustvom u obrazovanju

odraslih

Vecina edukatora ima
kvalifikaciju za obrazovanje
odraslih ili za predmet koji

drze

Napisana politika
angazovanja (zahtevi)
edukatora; CV edukatora

Redovno profesionalno i
andragosko usavrsavanje

Edukatori pohadaju bar
jednu internu ili eksternu
aktivnost usavrsavanja

Liste participanata u
aktivnostima usvarsavanja
za edukatora organizovane

od strane institucije; i u
aktivnostima van institucije

Ucesnici koji su zadovoljni sa
edukatorima

Programi organizovani
na odgovarajuci nacin za
obrazovanje odraslih ili ciljnu
grupu

Edukatori redovno
primaju direktnu povratnu
informaciju (nakon posete
drugih internih ili eksternih
edukatora ili od ucesnika)

Izvestaji o posetama od
strane menadZzmenta, drugih
edukatora ili eksternih tela za

kontrolu; rezultati procene
edukatora od strane ucesnika
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Kriterij 6 - Postoji svest o potrebi razvoja i obezbedivanja kvaliteta

Indikatori

Minimalni standardi

Izvori dokaza

Upotreba,alata” za razvoj
kvaliteta sa povratnim
informacijama od strane
zainteresovanih lica

Razmatranje razvoja kvaliteta
je napisano

Opis onoga 3$to institucija
podrazumeva pod
+kvalitetom”; opis mera
razvoja kvaliteta institucije

Visestruka interna i/
ili eksterna evaluacija o
funkcionisanju institucije

Postojanje kontinuiranog
procesa evaluacije

Koncept evaluacije postoji

Primer izvestaja sa evaluacije
ponude sa opisom
preduzetih mera

Opsti koncept institucije

Opsti koncept je dostupan

Koncept institucije

Transparentna struktura i
funkcije

Organizaciona mapa ili mapa
aktivnosti je dostupna

Organizaciona mapa ili mapa
aktivnosti; knjiga sa opisima
poslova i duznosti

Redovni sastanci na temu
metodike, didaktike i
obrazovanja odraslih medu
edukatorima

Odrzavaju se redovni (bar
jednom godisnje) sastanci na
temu metodike, didaktike i
obrazovanja odraslih medu
edukatorima

Protokol sastanaka edukatora
na temu metodike, didaktike
i obrazovanja odraslih,
ukljucujuci mere

Saradnja sa drugim
obrazovnim institucijama

Poznat broj institucija sa
kojima se saraduje

Ugovori o saradnji

Volja da se radi zajedno sa
kvalifikovanim eksternim

Ostvarena saradnja sa
eksternim ekspertima

Dokument o saradnji

profesionalcima

D. Model LQW’

LQW je naziv za model sistema upravljanja kvalitetom najrasprostranjeniji
u Nemackoj i Austriji kojim se obezbeduje sertifikat kvaliteta za organizacije/in-
stitucije daljeg obrazovanja. Tvorci modela LQW su posli od ¢injenice da je razvoj
kvaliteta profesionalna strategija, a ne instrument drzavne regulatorne politike.
Stoga akcenat ne sme biti na formalizaciji, birokratiji i kori$¢enju cek lista, dija-
grama, formalnih dokaza i sli¢no, jer sve to moze biti kontraproduktivno. LQW
je svojevrsan ciklus kvaliteta u kome je razvoj kvaliteta briga organizacija daljeg
obrazovanja, a sertifikacija kvaliteta predstavlja evaluaciju i potvrdu usglasenosti
kvaliteta od strane eksternih procenitelja.

Treba razlikovati kvalitet procesa obrazovanja i kvalitet uslova (omoguca-
vanja) koje pruza organizacija, a koji su u funkciji kvaliteta obrazovanja. Sustina
je u tome da je razvoj sveukupnog kvaliteta u organizaciji fokusiran na definiciju
uspesnog ucenika/polaznika, a sistem upravljanja kvalitetom je garant ,realizacije

7 LQW - Learnerorientierte Qualitat in der Weiterbildung (na ucenika/polaznika orijentisan kvalitet u
daljem obrazovanju). Za predstavljanje ovog modela koristili smo: “Learner Oriented Quality Certifica-
tion for Further Education Organisations” - Guidelines http://www.artsetlqw.de/cms/fileadmin/user_
upload/Service_Allgemeines/LQW_3_Guidelines__English_.pdf.
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tog fokusa“ (Zech, 2007). Model sistema upravljanja kvalitetom LQW identifiku-
je 11 oblasti kvaliteta, argumentujuci znacaj svake ponaosob u sistemu kvaliteta,
posebno ih specifikuje preko indikatora, a potom precizira zahteve u okviru svake
oblasti i dokaze navedenih zahteva. U tabeli 3 su predstavljene oblasti kvaliteta
modela LQW, sa listom indikatora svake oblasti.

Tabela 3: Oblasti kvaliteta u modelu LQW

kela)lliat:ttla Specifikacija/indikatori
Izjava o misiji - smisao postojanja organizacije - opis internog sistema
organizacije, prepoznatljiv potencijalnim klijentima kao profil organizacije,
interno prihvacen; ukljucuje definiciju uspesnog ucenja/ucenika koja identifikuje
obecanje za, pruzanje usluge” Indikatori:
. Identitet i mandat
. Vrednosti (koje nas vode)
1. . Korisnici: narucilac, u¢esnici, ciljne grupe
«  Opsti ciljevi organizacije (poboljsava obrazovanje u zajednici ili voda
na trzistu)
. Vestine (Sta mozemo da uradimo, koje su nam kompetencije...)
. Usluge
. Resursi
. Definicija uspesnog ucenja
Analiza potreba — upotreba alata za sistemati¢nu analizu potreba u zajednici
uopste i specificnih potreba ciljnih grupa; ove analize sluze sa razvoj programa i
ponude. Indikatori:
5 +  Informacije o licnim potrebama ciljnih grupa
: . Informacije o potraznji potencijalnih klijenata
. Informacije o trendovima drustvenog razvoja
. Kreiranje potreba/potraznje upravljanjem trzista
. Inovativni program razvoja kao rezultat posmatranja trzista
Kljucni procesi — vode organizaciju do stvaranja i implementacije obrazovne
ponude i usluga. Odnose se na radne procese u celoj organizaciji. Kombinacija
ovih procesa garantuje koordiniran i kooperativan pristup unutar organizacije.
Indikatori:
3 . Kreiranje programa treninga
’ Razvoj,proizvoda”
«  Marketing, prodaja
+  Mere planiranja, implementacije i evaluacije treninga
«  Selekcija, zaposljavanje i obuka instruktora
Informisanje i savetovanje polaznika
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kela)lliat:tt; Specifikacija/indikatori
Proces nastavnik-polaznik - kvalitet odnosa nastavnik - polaznik determinisan je
nastavnikovim kompetencijama, nivoom interaktivnosti i specificnim elementima
procesa ucenja. Objasnjenje tog odnosa treba traziti u andragogiji. Indikatori:
«  Kvalifikacije instruktora (stru¢ne, didakticke, socijalne, licne,
savetnicke kompetencije)
. Kvalitet nastavnog procesa:
- transparentnost zasnovana na ciljevima, sadrzaju, metodama i
4 nastavniku
) - adekvatan fokus na ciljevima, sadrzaju i radni stil zasnovan na
fidbeku ucesnika
- stalni pregled procesa ucenja i uspeha u ucenju
- prostor, vreme i tehnologija za praksu i koriscenje
- moguénost samoorganizovanog/samousmerenog ucenja
« Indikatori uspe$nog ucenja:
- naucen materijal je primenjen kroz sled vezbi
potrebe ucesnika su uvazene.
Evaluacija obrazovnih procesa - obavlja se koris¢enjem adekvatnih
instrumenata, a akcent u procesu evaluacije stavlja se na uspesnost ucenja i
zadovoljstvo participanata. Deo evaluacije je i procena ,performansi” nastavnika/
trenera/instruktora. Indikatori:

5. . Povratna informacija od polaznika (u odnosu na uspeh u ucenju,
zadovoljstvo, procese nastavnik-polaznik, infrastrukturu, rad
instruktora)

«  Povratna informacija od instruktora
. Povratna informacija od narucioca.
Infrastruktura — objektivni uslovi i objektivni faktori konteksta ucenja. Indikatori:
. Lokacija
. Oprema
6. . Relevantnost za ciljnu grupu i metode
«  Materijali za u¢enje
«  Mediji, masine i alati
«  Zivotni uslovi kad su u pitanju rezidencijalni kursevi
Menadzment - odgovoran za razvoj menadzment sistema, a unutar toga i sistema
upravljanja kvalitetom. Indikatori:
«  Prihvatanje odgovornosti i odovornosti za uspeh
Menadzment finansija, ljudskih resursa
Usmeravanje procesa i saradnje
7. Kreiranje komunikacionih struktura

Menadzment znanja

Donosenje odluka

Postavljanje ciljeva i kontrola rezultata

Odgovornost za razvoj kvaliteta, kontinuirano unapredenje kvaliteta
Stratesko planiranje i implementacija promena
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Oblasti
kvaliteta

Specifikacija/indikatori

Ljudskiresursi-planiranjerazvoja osoblja, razvojakarijere (licnogiprofesionalnog
razvoja), integracija zaposlenih, promocija i kooperacija. Indikatori:

Planiranje ljudskih resursa
Profiliranje resursa

Razvoj ljudskih resursa
Izgradnja tima
Zadovoljstvo zaposlenih

Kontrola - ukljucuje koris¢enje razli¢itih postupaka za pribavljanje relevantnih
podataka o performansama organizacije, sve u cilju formulisanja preporuka za
unapredenje kvaliteta. Indikatori:

Dostizanja ciljeva s obzirom na sadrzaj
Dostizanja finansijskih ciljeva
Finansijskih resursa

Korisnika

Programa treninga

Usluga

Zaposlenih

10.

Odnos sa korisnicima - izgradnja odnosa sa korisnicima je klju¢ uspesnosti
organizacije. Indikatori:

Osvajanje novih korisnika i briga za njih
Uslovi poslovanja, zastita korisnika i podataka
Upravljanje zalbama

Informacije za korisnike

11.

Ciljevi strateskog razvoja - su dugorocni i obimni ciljevi, usmereni na budu¢nost,
zasnovani na izjavi o misiji i internoj/eksternoj evaluaciji. Indikatori:

Pozicioniranje organizacije u okruzenju

Razvoj vizije i dugoroc¢nih ciljeva

Uticaj politike daljeg obrazovanja

Razvoj trzista za,proizvod”
Osvajanje/pridobijanje novih korisnika
Kontinuiran razvoj internih kompetencija
Dogorocna garancija resursa

Dalji razvoj organizacije i infrastruktura za u¢enje
Dalji razvoj ciljeva kvaliteta

Na osnovu analize svake od oblasti moze se zakljuciti da model LQW inte-
grise obezbedivanje kvaliteta u svim domenima obrazovne organizacije. Ovaj mo-
del obezbeduje kvalitet u domenu obrazovanja i ucenja kao primarne aktivnosti
organizacije za obrazovanje odraslih i kvalitet svih aspekata (subjektivnih i objek-
tivnih) podrske realizaciji primarne aktivnosti, a koji su strukturalni elementi
same organizacije. Stoga ima osnove za zaklju¢ak da se model sistema upravljanja
kvalitetom, usmeren na onoga koji uci - na u¢enika/polaznika (LQW) zasniva na
principima TQM. Specifikum ovog modela je da ne ukljucuje zasebne linearne
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procese, vec se sastoji od niza koncentri¢nih krugova ili ,,prstenova kvaliteta® Jez-
gro upravljanja kvalitetom predstavlja prva oblast - izjava o misiji sa definicijom
uspesnog ucenja (ucenika/polaznika). Krecuci se ka spolja iz jezgra dolazimo do
uslova koji uti¢u na proces ucenja, koji su integrisani u tri prstena (umesto u de-
set preostalih oblasti) - do kvaliteta programa, kvaliteta infrastrukture i kvaliteta
organizacije (slika 3). Povezanost prve oblasti kvaliteta sa svim ostalim oblastima
predstavlja ,crvenu nit“ razvoja sveukupnog kvaliteta u organizaciji za obrazova-
nje odraslih (Zech, 2007).

Kvalitet Infrastrukture

Kvalitet ucenja

Slika 3:,Prstenovi kvaliteta” (Zech, 2007: 50)

U ovom kontekstu, a u cilju unapredivanja prakse upravljanja kvalitetom u
organizacijama za obrazovanje odraslih, postavlja se pitanje ko upravlja razvojem
kvaliteta u organizaciji za obrazovanje odraslih. Menadzment tim upravlja i vodi
organizaciju u skladu sa misijom stremec¢i ka viziji i na tom putu primenjuje broj-
ne vrste/modele menadzmenta - strategijski, operativni, finansijski, marketing,
menadzment ljudskih resursa...i naravno menadzment kvaliteta. Dakle, menad-
zment tim upravlja kvalitetom na opstijem nivou, dok razvojem kvaliteta upravlja
menadzer za kvalitet, ¢iji zadaci su u saglasju sa zadacima menadzment tima, ali
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uz to i specifi¢ni s obzirom na oblast kojom upravlja. Odnos zadataka menad-
zment tima i menadzera za kvalitet su prikazani u tabeli 4.

Tabela 4: Zadaci menadZzment tima i menadzera za kvalitet (Zech, 2007: 32)

Menadzment tim (ili menadzer) Menadzer za kvalitet
1. | Pokrece proces kvaliteta i odgovara za to Upravlja procesom kvaliteta
2. Donosi generalne odluke Donosi specifi¢ne odluke
3 Definide viziju i ciljeve Prenosi viziju na zaposlene i tako ostvaruje
ciljeve
. . S . Planira resurse u cilju obezbedivanja
4. Pribavlja resurse i ¢ini ih dostupnim kvaliteta
5. Kreira nove strukture Sprovodi procese i dokumentuje rezultate
6 Kreira komunikacione i informacione Organizuje i koordinira procese
) strukture komunikacije i informisanja
7. | Daje primer kvaliteta i stimuliSe za kvalitet MotiviSe i inspirise kolege

Definise zadatke, delegira ih i omogucava

8. Definise smernice razvoja i proverava ih " .
Jatp njihovo ostvarenje

9. | Organizuje komunikaciju sa okruzenjem Organizuje spoljnju podrsku i savetuje

10. Upravlja konfliktima Posreduje u konfliktnim situacijama

1 Reflektuje i razvija sposobnost za Reflektuje i razvija sposobnost za refleksiju
: refleksiju kod drugih kod drugih

Sistem menadzmenta kvaliteta u organizaciji za obrazovanje odraslih moze
se posmatrati na nivoima odnosa opste, posebno i pojedina¢no. Naime, menad-
zment organizacije, odnosno menadzment tim upravlja kvalitetom u organizaciji
na opstem nivou, dok menadzer za kvalitet (na posebnom nivou) ima funkciju
operativnog upravljanja kvalitetom pri ¢emu zadatke upravljanja kvalitetom dele-
gira na pojedinacni nivo - na zaposlene. Menadzer za kvalitet obezbeduje pove-
zanost misije i vizije organizacije sa radnim zadacima i procesima.

Zakljucak - Kako implementirati TQM?

Upravljanje celokupnim kvalitetom primenom bilo kog od prezentovanih
modela (naravno maksimalno prilagodenih organizaciji za obrazovanje odraslih),
moguce je samo u situaciji kada zaposleni u organizaciji prihvate filozofiju total-
nog kvaliteta kao svoje ubedenje i u skladu s tim se i ponasaju. Zato je potrebno
definisati i projektovati sistem kvaliteta u skladu sa filozofijom totalnog kvaliteta,
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ali to nije dovoljno. Uz to je neophodna i promena organizacijske kulture u pravcu
formiranja novog sistema vrednosti cije ¢e jezgro biti filozofija kvaliteta, takvog
sistema vrednosti koji je podrzan u organizaciji i koji ¢ini osnovu organizacij-
skog kodeksa. Od svih promena u organizaciji najteze i najdugotrajnije su one
u socijalnom sistemu kao $to je promena organizacijske kulture. Mnogi autori
preporucuju simultano odvijanje promena u organizaciskoj kulturi i kreiranja si-
stema kvaliteta, odnosno sinergiju menadZzmenta promene i TQM. U literaturi
(iz oblasti menadzmenta i andragogije) koja s nau¢nim pretenzijama proucava
menadZment promene, ovaj koncept se povezuje sa inovativnim organizacijama,
sa organizacijama koje se menjaju pod uticajem okoline. U takvim organizacijama
se od rukovodstva i zaposlenih zahteva neprestana inovativnost, stalno ucenje i
poucavanje. Samo transformaciono liderstvo, utemeljeno na stalnom i kontinui-
ranom ucenju, moze stvarati uslove za uspe$nost menadzmenta promene (Aliba-
bi¢, 2010), kao i uspesnost TQM.

Dakle, pogodno ,,tlo“ za implementaciju TQM predstavlja organizacijska
kultura ¢ije jezgro ¢ini filozofija celokupnog kvaliteta. Takva kultura moze obez-
bediti prakti¢nu realizaciju niza odgovora na pitanje kako implementirati TQM,
odgovora predstavljenih na slici 4.

Transformacionim
liderstvom

Ucenjem
zaposlenih

ORGANIZACIJSKA KULTURA

Kooperacijom
i komunikacijom

Istrazivanjem/
ben¢marking
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Uzajamnim Timskim
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i korisnika

Slika 4: Kako implementirati TQM?
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TQM IN ADULT EDUCATION ORGANISATIONS

Sefika Alibabi¢, Jovan Miljkovi¢
Faculty of Philosophy, University of Belgrade, Serbia

Abstract

The purpose of this paper is to point at the possibility of applying one of today’s most current
management paradigms - the concept of TQM, based on a critical study and comparative con-
sideration of its applicability in organizations for adult education. For this purpose, the notion of
quality is discussed, from the 1SO 9000 concept and TQM philosophy and the quality manage-
ment models based on the TQM principles - Triad Model, model ,house of quality”, eduQua and
LQW models. The conclusion of the structure analysis of all the models was that it is possible,
and even necessary, to apply those models in educational organizations that are battling for
position in the education market using quality, such as organizations for adult education. Man-
aging the overall quality using any of the presented models is possible only in a situation where
the employees in the organization embrace the philosophy of total quality as their own convic-
tion and act according to it. Therefore, the main recommendation of this study would be that
it is necessary to define and design a quality system in accordance with the philosophy of total
quality. Besides this, it is necessary to design the organizational culture change directed towards
creating a new system of values whose core would be the quality philosophy, such a system of
values which is supported in the organization and which forms the basis of the organizational
code.

Key words: Organizations for adult education, TQM, quality management models, organiza-
tional culture.
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Apstrakt

Dosadasnja razmatranja kvaliteta obrazovanja i u¢enja odraslih su samo u manjoj meri uzimala u
obzir pitanja kvaliteta u¢enika u domenu njegovih kognitivnih sposobnosti. U radu se istice po-
treba za ukljucivanjem rezultata savremenih istraZivanja kognitivnih sposobnosti i njihove veze
sa postizanjem uspeha u ucenju u aktuelna promisljanja kvaliteta odraslih u¢enika. U proteklih
nekoliko decenija razlicite studije su potvrdile da je kognitivni konstrukt radne memorije zna-
¢ajno povezan sa uspehom u obrazovanju. Navedeni konstrukt se pokazao veoma plodonosnim
polazistem za sprovodenje korelativnh studija u veoma razli¢itim poljima osnovnih i specifi¢nih
nauka, dok u domenu uspeha u ucenju, subkomponente modalnog modela radne memorije,
upucuju na visoku pozitivnu vezu sa jezi¢kim i matemati¢kim kompetencijama mladih i odraslih
u¢enika. Cini se da istrazivanja savremene obrazovne i razvojne psihologije u domenu radne
memorije, ostaju relativno neprimecena, a njihovi rezultati nedovoljno iskoris¢eni u aktuelnoj
andragoskoj teoriji i istrazivackoj praksi.

Kljucne redi: kvalitet u obrazovanju, kvalitet ucenika, uspeh u ucenju, radna memorija, obrazo-
vanje odraslih

Uvod

Iako se u vecini koncepcija kvaliteta obrazovanja spominje i dimenzija kva-
liteta ucenika, ovom dimenzijom obi¢no nije obuhvacen i nivo sposobnosti uce-
nika kao njenog bitnog elementa, za ¢ime, smatramo, postoji relevantna potreba.
Tako se u UNICEF-ovoj klasifikaciji dimenzija kvaliteta obrazovanja navode, na
primer, sledece dimezije: kvalitet ucenika, kvalitet sredine, kvalitet sadrzaja, kva-
litet nastavnika i kvalitet ishoda obrazovanja (UNICEF - The International Wor-
king Group on Education, prema: Bulaji¢ i Maksimovi¢, 2011). Navedena dimen-
zija opisuje kvalitetnog ucenika/cu kao osobu koja je ,,zdrava’, ,,dobro odgajana’,

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji*, broj 179060 (2011-2014), ¢iju realizaciju finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

2 aleksandar.bulajic.ff@egmail.com
3 maksimovic.ma@gmail.com
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»spremna da ucestvuje u procesu ucenja” i Cije je ,,u¢enje podrzano od strane
porodice i zajednice” (UNICEF - The International Working Group on Educati-
on, 2000: 4). Opis autora dokumenta, iako spominje individualne karakteristike i
razlike ucenika/ca poput motivacije, uvodeci pojam spremnosti u shvatanje kvali-
teta, izostavlja jednu od klju¢nih tacaka oblasti psihologije individualnih razlika,
bitnih za postizanje zadovoljavajuceg kvaliteta u obrazovanju - kognitivnu spo-
sobnost ucenika. Delimi¢no se kognitivna sposobnost moze pripisati dimenziji
»kvalitet zdravlja’, u smislu da ucenik/ca ne poseduje neuroloska oste¢enja kao
pretpostavku uspesenog kognitivnog funkcionisanja. Medutim, ukoliko se kvali-
tet obrazovanja uopste, shvati kao pojam koji osim zadovoljavaju¢eg minimuma
moze dalje varirati i biti ocenjivan kroz razli¢ite nivoe, na primer u pomenutoj
dimenziji kvaliteta ishoda obrazovanja, onda moze biti sasvim opravdano govo-
riti i o kognitivoj sposobnosti uc¢enika kao jednim od potencijalnih faktora koji
odreduju kvalitet obrazovanja, specifi¢nije, nivo kvaliteta obrazovanja u podrudju
ishoda, ili jos specifi¢nije obrazovnog uspeha. Da je ova pretpostavka implicitno
ve¢ sadrzana u oblasti visokoskolskog obrazovanja, na primer, govori i ¢injenica
da vecina visokoskolskih institucija u Sjedinjenim Americkim Drzavama, koristi
standardizovani GRE (Graduate Record Examinations) test sposobnosti verbal-
nog i numerickog rezonovanja, kao i analitickog pisanja (Educational Testing Ser-
vice, 2014), kao jednog od instrumenata procene i selekcije pri upisu na osnov-
ne akademske studije. Uzimajuci sve navedeno u obzir, smatramo da je sasvim
smisleno ukljuc¢iti element kognitivnih sposobnosti u razmatranje problematike
kvaliteta obrazovanja. To nikako, ukoliko se konceptu adekvatno pristupi, ne na-
rusava i ne sme narus$avati princip dostupnosti obrazovanja.

Kako uspeh u obrazovanju, kao $to je ve¢ napomenuto, predstavlja bitan
element kvaliteta obrazovnih ishoda i ukupnog kvaliteta obrazovanja, a kognitiv-
ne sposobnosti ucenika predstavljaju bitan element u njegovom postizanju, onda
su sasvim razumljive i dosadasnje teznje istrazivaca da pokusaju da empirijski
utvrde vezu izmedu njih. U tom smislu i ovaj rad predstavlja napor da se dosadas-
nja saznanja o vezi izmedu ta dva koncepta dodatno prikazu i predstave oblasti
obrazovanja odraslih. Posebno je u poslednje dve decenije u akademskoj zajednici
postalo izrazeno interesovanje za vezu sposobnosti u vezi sa radnom memorijom
i Skolskog, odnosno akademskog uspeha. Pitanje ove relacije i njenog znacaja za
oblast obrazovanja odraslih predstavlja osnovno pitanje obuhvaceno nasim pre-
gledom.
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Radna memorija

Radna memorija predstavlja koncept koji opisuje ,,dinamicki mentalni rad-
ni prostor” (Buha i Gligorovi¢, 2011) u kome se odigrava paralelno privremeno
skladistenje informacija, percipirano iz spoljnjeg sveta odnosno ¢ulne memorije
i/ili aktivirano iz podrucja dugorocne memorije, i aktivno manipulisanje datim
informacijama ili njihovim delom. Ovaj aspekt ljudskog kognitivnog aparata koji
je zaduzen za simultano procesuiranje i zadrzavanje informacija u kra¢em peri-
odu vremena, poseduje kvalitet dinamicke ravnoteze, gde se ukupni individualni
resursi radne memorije ili njen ukupni kapacitet raspodeljuje na funkciju retenci-
je informacija sa jedne strane i njihovu obradu sa druge, varirajuci tako od jedne
ka drugoj i drze¢i ih pri tom u kapacitetno stalnoj, ali strukturalno promenljivoj
ravnotezi. Radna memorija je uklju¢ena u nase svakodnevne aktivnosti poput: re-
$avanja problema, racunanja, pisanja i ¢itanja itd. Ako, na primer, upitamo nekog
da nam pomogne da stignemo do odredene lokacije u nepoznatom gradu, mo-
zemo dobiti odgovor koji ¢e tipi¢no angazovati radnu memoriju. Odgovor poput
sledeceg: ,,Prvo Cete skrenuti levo, pa ¢ete nakon stotinak metara skrenuti desno
dok ne dodete do velikog belog trznog centra sa mnostvom reklamnih postera,
zatim Cete preci ulicu i nastaviti jo$ stotinak metara desno”, zahtevace od nas da
pamtimo ,,gde, $ta i kako” i istovremeno manipuliSemo datim podacima kako
bismo ih razgranicili i doveli u sukcesivan i prostorno-vizuelno logi¢an poredak.

Kognitivisticka informaciono-procesna paradigma upucuje na kompjuter-
sku analogiju u objasnjavanju strukture i prirode radne memorije. Strukturalno,
mozemo razlikovati hard-drajv (hard-drive) kompjutersku komponentu koja
moze posluziti kao metafora za dugoro¢nu memoriju, jer su informacije pohra-
njene u njoj relativno stalne i lokacijski definisane, i RAM komponentu (Ran-
dom-acces memory). RAM komponenta sluzi kao privremeni radni prostor u
kome su simultano i privremeno pohranjene informacije iz razli¢itih programa i
aplikacija, operativnog sistema — informacije u trenutnoj upotrebi koje mogu biti
veoma brzo i istovremeno procesuirane. Ovaj tip kompjuterske memorije se moze
uporediti sa konceptom ljudske radne memorije (Stanford University, 2007) jer:

a. Predstavlja radni prostor koji se ,resetuje” i osloboda od trenutnih

informacija kada se operacija kojom neki program prilikom manipu-
lacije datim informacijama zavrsi, ili se program iskljuci. Sli¢no tome,
i informacije u radnoj memoriji i$¢ezavaju i/ili bivaju potisnute novim,
kada se aktivho manipulisanje njima okonca, §to rezultira njihovim
zaboravljanjem ili skladistenjem u dugoro¢nu memoriju.
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b. Jeste ,fleksibilan u odnosu na sadrzaj’, jer ne postoje odredene i
definisane lokacijske tacke RAM komponente koje korespondiraju sa
odredenim programima; ,,bilo koji program moze pristupiti bilo kom
delu RAM komponente” (Stanford University, 2007: 241). Sli¢no tome,
u bilo kom ,,prostoru” ili subkomponenti radne memorije mogu biti
privremeno pohranjene informacije iz dugoro¢ne memorije, ¢ulne
memorije ili njime mogu manipulisati razli¢ite mentalne operacije
poput planiranja ili refokusiranja paznje.

c.  Vec¢i RAM kapacitet dozvoljava i ve¢u kompleksnost aktivnih operaci-
ja. Takode, i kapicitet radne memorije jeste proporcionalan koli¢ini in-
formacija i zahtevnosti operacija koje se mogu vrsiti u njenom okviru.

Poslednje poredenje je veoma znacajno jer upucuje na individualne razlike
u kapacitetu ljudske radne memorije, koji je, kako ¢emo tvrditi u radu, u znacajnoj
i pozitivnoj korelaciji sa uspehom u obrazovanju.

Najpoznatiji model radne memorije je svakako onaj Bedlija i Hica (Badda-
ley & Hitch, 1974), takode nazivan i modalnim modelom. Modalni model upucuje
na slozenu strukturu radne memorije, u kojoj je moguce (u osnovhom modelu)
razlikovati komponente koje imaju relativno zavisne, ali specijalizovane funkcije.

Centralni izvrsilac (central executive) je klju¢na i najmanje istrazena kom-
ponenta modela koji upravlja ostalim subkomponentama (fonoloskom petljom
i vizuelno-spacijalnom matricom), ¢ije su neke od funkcija: fokusiranje i refo-
kusiranje paznje (centralni izvrsilac nije jedina komponenta kognitivog apara-
ta zaduZena za ovu funkciju, videti: Norman, & Shallice, 1986; Posner, 1995),
kontrola akcija, delimi¢no odrzavanje i manipulisanje informacijama u ostalim
subkomponentama radne memorije, resavanje problema... (Gathercole, Picke-
ring, Ambridge & Wearing, 2004; Baddeley, Eysenc & Anderson, 2009). Funk-
cija fonoloske petlje (phonological loop) se odnosi na privremeno skladi$tenje i
obnavljanje fonoloskih i fonoloski rekodabilnih informacija u radnoj memoriji,
dok vizuelno-spacijalna matrica (visuo-spatial sketchpad) ima sli¢nu ulogu za-
drzavanju vizuelno-prostornih informacija (Baddeley, 1992). U okviru fonoloske
petlje se, u modalnom modelu, mogu razlikovati fonolosko kratkorocno skladiste
(phonological short-term store), ¢ija je funkcija skladistenje fonoloskih tragova
za krace periode vremena i mehanizam artikulacionog preslisavanja (articulatory
rehearsal), ¢ija se uloga odnosi na obnavljanje datog traga u fonoloskom kratko-
ro¢nom skladi$tu. Sa druge strane, da li u vizuelno-spacijalnoj matrici postoje
odvojeni domeni za skladistenje vizuelnog i spacijalnog materijala, nije do kra-
ja jasno. Takode, nije pouzdano utvrdeno da li navedena subkomponenta radne
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memorije poseduje mehanizam za obnavljanje vizuelno-spacijalnih informacija,
sli¢no ulozi koju ima mehanizam artikulacionog presliSavanja u svom domenu.

Znacaj radne memorije za obrazovanje odraslih

Dosadasnja istrazivanja veze izmedu kapaciteta radne memorije i skol-
skog, odnosno akademskog uspeha, bila su uglavnom fokusirana na utvrdivanje
date relacije individualnih razlika kapaciteta radne memorije kod dece i njihovog
$kolskog uspeha u pojedinima predmetima, odnosno oblastima. Kada se radi o
odraslima, predmet sli¢nih istrazivanja je uglavnom bio orijentisan na odrasle sa
kognitivnim oste¢enjima ili teSko¢ama u ucenju i odrasle koji su procesu ucenja
stranih jezika (videti: Swanson, 1994; Miyake & Friedman, 1998). Kako je radna
memorija jedan od najvaznijih ¢inilaca u¢enja i u odraslom dobu, moguce je izra-
ziti stav da nedostatak sli¢nih istrazivanja na populaciji odraslih jeste stanje koje
ne doprinosi u dovoljnoj meri razmatranju pitanja ucenja iz andragoske perspek-
tive. Dosadasnji andragoski napori da se razume ucenje odraslih, pre svega su bili
orijentisani na aspekte motivacije, sredine i kulture, ekonomije, politika, metoda
i programa nastave za odrasle, rada, dostupnosti obrazovanja i prilika za ucenje,
itd. Ne poricudi znacaj navedenih faktora za uspeh u obrazovanju i u¢enju odra-
slih, ne treba ni u istrazivackom i teorijskom smislu prenebregnuti stav da se kao
ogranicavajuci faktor u ucenju odraslih pojavljuje faktor kognitivnog kapaciteta
za ucenje. lako su motivacioni i sredinski faktori bitni za uspeh u ucenju odra-
slih, ne moze se ni prevideti ¢injenica da, na primer, dve osobe sli¢nog socijalno-
materijalnog statusa i motivacije, a koje su pod uticajem sli¢nih ili gotovo istih
sredinskih uslova ucenja, mogu u¢i u proces obrazovanja odraslih sa razli¢itim
znanjem i vestinama koje su posledica razlic¢itih kognitivnih kapaciteta za ucenje.
Iako se ove dve grupe faktora medusobno prepli¢u, njihovo posebno tretiranje
moze pomo¢i da mnogo preciznije razumemo $ta to odrasle vodi razli¢itom ste-
penu postignuca u u¢enju. Utvrdivanje fluidnih kognitivnih kapaciteta ucestvuje
u mnogim vide ili manje kompleksnim situacijama ucenja (Gathercole, Pickering,
Knight & Stegmann, 2004), a pogotovo kada se radi o uc¢enju novih sadrzaja, gde
prethodno iskustvo odraslih moze imati malo uticaja na uspeh ucenja ili cak moze
predstavljati ogranicavajuci faktor. Testovi i zadaci koji su relativno nezavisni od
kulture, i u velikoj meri nepoznati svim odraslima, mogu u tom smislu posluziti
kao dobar put ka utvrdivanju datih kapaciteta za ucenje i u odraslom dobu.

Zbog svega navedenog smatramo da je i utvrdivanje veze izmedu indivi-

dualnih kapaciteta radne memorije i uspeha u ucenju od velike vaznosti, pre sve-
ga, za oblasti formalnog obrazovanja odraslih (osnovnog obrazovanja odraslih i
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visokoskolskog obrazovanja) i neformalnog obrazovanja odraslih. Dakle, kvali-
tet ucenika kao deo ukupnog kvaliteta obrazovanja u navedenim kategorijama,
opredeli¢e ne samo rezultanta motivacije i faktora sredine, ve¢ znacajno i fluidni
aspekt kognitivnih resursa bitnih za ucenje.

Prethodna istrazivanja veze kapaciteta radne memorije i
uspeha u ucenju

Dosadasnja istrazivanja su u velikoj meri potvrdila validnost i znacajnost
veze izmedu radne memorije i ucenja pre svega u okviru dve oblasti: znanja i
vestina povezanih sa jezickim kompetencijama i pismenoscu, kao i razli¢itim ma-
tematickim sposobnostima i numerickom pismenos$¢u uopste. Daneman i Kar-
pinter (Daneman & Carpenter) su ve¢ 1980, konstrukcijom i primenom zadataka
radne memorije na verbalnom sadrzaju utvrdili da deca i odrasli sa potesko¢ama
u ¢itanju i razumevanju teksta pokazuju relaitivno slab kapacitet radne memorije
u poredenju sa osobama bez datih teskoca. Dalja istrazivanja pruzila su malo pre-
cizniji uvid u pomenutu relaciju. Sigel je svojim istrazivanjem na populaciji dece,
adolescenata i odraslih, utvrdio da je ¢itanje i razumevanje teksta takode u vezi
kod svih obuhvacenih starosnih grupa sa procesnim kapacitetom radne memo-
rije, ali da odrasli preko 19 i 20 godina starosti ne pokazuju opadanje u domenu
kratkoro¢ne memorije, dok to nije slucaj i sa radnom memorijom (Siegel, 1994).
Oderasli iskusavaju teskoce kada su suoceni sa zadacima u kojima njihov kognitiv-
ni procesni kapacitet mora biti podeljen na vise aktivnosti, na primer, skladiste-
nje i istovremeno manipulisanje informacijama, $to je upravo slucaj sa zadacima
radne memorije. Do sli¢nih rezultata dolaze i drugi istrazivaci (Swanson, 1994),
$to potvrduje da je radna memorija u vecoj i znacajnijoj relaciji sa jezickim spo-
sobnostima i ucenjem jezika i pismeno$c¢u nego kratkoro¢na memorija. Takode,
u velikoj meri je validirana i veza izmedu vestina sposobnosti razumevanja jezika
prilikom ucenja stranog jezika u odraslom dobu (Miyake & Friedman, 1998), ali i
brzine i efikasnosti u savladavanju znanja u istoj oblasti.

Veza radne memorije i sticanja jezickih kompetencija lezi u velikoj meri
u subkomponenti modalnog modela, fonoloskoj petlji. Vise istrazivanja je uka-
zalo na relaciju izmedu delovanja fonoloske petlje i u¢enja novih re¢i. Tako je,
na primer, utvrdeno da u ucenju novih reci stranog jezika, jedan od klju¢nih
faktora predstavlja kapacitet fonoloske petlje (Papagno & Vallar, 1995), dok su
druga istrazivanja utvrdila da se uspeSnost u ucenju stranog jezika uopste, moze
objasniti kapacitetom fonoloske petlje, odnosno uspesnoscu ucenja novih reci, iza
koje stoji data subkomponenta radne memorije (Kohonen, 1995). Veza izmedu
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kapaciteta radne memorije i sticanja jezicke kompetencije ne odnosi se samo na
leksicku komponentu, ve¢ i na onu sintaksicku. Tako vise istrazivanja (prema: Elis
& Sinclair, 1996) pokazuju da kapacitet fonoloske radne memorije, odnosno fono-
loske petlje, predvida: nivo sposobnosti savladavanja gramatike maternjeg jezika,
kao i uspe$nost ucenja sintakse vestackog jezika kod dece, odnosno, hipoteticki
posmatrano, stranog jezika, dok izuzetno nizak kapacitet verbalne radne memo-
rije korelira sa teSko¢ama u savladavanju sintakse i maternjeg i stranog jezika. I
istrazivanje na starijim i mladim odraslim Kaplana i Votersove potvrduju znacaj i
validnost veze izmedu kapaciteta radne memorije i sintaksicke sposobnosti (Ca-
plan & Waters, 2003). Povrh toga, vise studija je uspelo da potvrdi da fonoloska
petlja ima klju¢nu ulogu u obnavljanju fonoloskog traga reci i u oblasti pismenog
izrazavanja (prema: Kellogg, Olive & Piolat, 2007).

Kao zakljucak se moze izvesti ideja, da iako radna memorija uopste pred-
vida uspes$nost u ucenju sintakse i leksike maternjeg i stranog jezika i kod dece
i odraslih, subkomponenta radne memorije, fonoloska petlja, bitnije utice na, i
predvida uspeh u ucenju stranih reci, ali ne i novih re¢i maternjeg jezika (koje
se viSe oslanja na semanticko kodiranje, odnosno uticaj semanticke dugoro¢ne
memorije). Tako je, uz pomo¢ aplikacije mehanizama koji ometaju rad fonolos-
ke petlje - artikulacione supresije, utvrdeno da takvo ometanje vodi smanjenom
uc¢inku na zadacima ucenja novih stranih reci, sto prili¢no jasno ukazuje na vezu
fonoloske petlje i uspesnosti u savladavanju leksike stranog jezika (Papagno, Va-
lentine &, Baddeley, 1991; Baddeley, 2003.).

Navedeno ne iskljucuje iz datih korelacija i ostale komponente radne me-
morije. Tako, u odredenim sluc¢ajevima (pri upotrebi konkretnih reci, jezickoj
produkciji), dolazi do aktiviranja obe subkomponente radne memorije, i fono-
loske petlje i verbalno-spacijalne matrice (Sadoski, Kealy, Goetz & Paivio, 1997),
za $ta kao indikator moze posluziti i ustanovljeni efekat zamisljivosti reci (image-
ability effect). I klju¢na komponenta radne memorije, centralni izvrilac, ima
svoju ulogu u predikciji datih sposobnosti, bez obzira na tip sadrzaja kojim se
manipuli$e ili u¢i. Ona se pre svega odnosi na: ,,kontrolisanje toka informacija
kroz sistem radne memorije, aktiviranje znanja iz dugoro¢ne memorije, kontrolu
akcija i upravljanje dinamikom visestrukih istovremenih kognitivnih aktivnosti”
(Gathercole & Pickering, 2000: 2).

U domenu sticanja matematickih kompetencija i numericke pismenosti,
takode je, prilikom vise razlicitih istrazivanja, utvrdena veza sa kapacitetom radne
memorije (Bull & Johnston, 1997; Dark & Banbow, 1990). Na primer, potvrdeno
je da deca sa izrazenom matematickom nadarenos$cu, imaju i znacajno vise skoro-
ve na zadacima radne memorije u odnosu na svoje vrsnjake, ali ¢esto i u odnosu



40 Aleksandar Bulaji¢, Maja Maksimovi¢

na univerzitetske ucenike. Dalje je utvrdeno da radna memorija znacajno korelira
sa sposobnos$¢u primene aritmetickih procedura, sa jedne strane, kao i sa aktivira-
njem aritmetickog ¢injeni¢nog znanja iz semanticke dugoro¢ne memorije, sa dru-
ge strane (Geary, 1993, prema: McLean & Hitch, 1991). Tako je ustanovljeno da
deca sa izrazito lo§im matematickim kompetencijama, imaju znatno losiji u¢inak
na zadacima ,,brojanja unapred” (zadatak kratkoro¢ne memorije) i ,,brojanja una-
zad” (zadatak radne memorije — zahteva se istovremeno zadrzavanje reprezenta-
cija brojeva i aktivno manipulisanje njima kako bi se doveli u obrnuti redosled) u
odnosu na decu sa prose¢nim matematickim kompetencijama. Navedeni rezultat
sugeriSe da se reprezentacije brojeva u radnoj memoriji, sa kojima se barata prili-
kom resavanja matematickih zadataka, brze gube iz kratkoro¢nog skladista radne
memorije, te se s toga mogu teze dovesti u vezu sa postupkom i reSenjem zadatka
(Geary, Brown & Samaranayake, 1991). Uopstena kritika navedenih studija od-
nosi se pre svega na interpretaciju rezultata koju su ponudili autori. Tako relacija
radne memorije i matematickih kompetencija ostaje validna, moze se postaviti i
pitanje da li je, zapravo, slabiji kapacitet radne memorije posledica, a ne uzrok,
nedovoljno uspesnog prethodnog ucenja. Isto vazi i za oblast jezickih kompeten-
cija. Metodoloski postupci koji bi preciznije odredili smer date veze (sposobnosti
i kompetencija) mogli bi se odnositi na uvodenje u studije dve kontrolne grupe
paraleno sa istrazivanjem veze u eksperimentalnoj grupi na slede¢i nacin, kao $to
predlazu pojedini autori (Vellutino, Pruzek, Steger & Meshoulam, 1973): eksperi-
mentalne grupe dece sa lo$ijim matematickim kompetencijama u odnosu na svoje
vr$njake, kontrolne grupe njihovih vr$njaka sa prose¢nim matematickim kompe-
tencijama i kontrolne grupe mlade dece koja samim tim poseduju istovremeno
i nize matematicke kompetencije. Ako bi se pokazalo da kontrolna grupa mlade
dece ima jednake ili bolje sposobnosti radne memorije u odnosu na stariju decu
sa izrazeno lo$ijom matematickom sposobno$cu i loijim sposobnostima radne
memorije, onda bi se svakako lo$ u¢inak ucenja matematike u eksperimentalnoj
grupi mogao pripisati uticaju slabog kapaciteta radne memorije. Ostali metodo-
loski postupci bi se odnosili na uvodenje zadataka radne memorije koji su vise
slobodni od uticaja kulture i obrazovanja.

Izlozeni kratki pregled oblasti utvrdivanja veze izmedu kapaciteta radne
memorije i uspeha u obrazovanju, svedoci da neupitno takva veza postoji. Ak-
tuelna istrazivanja odnose se, pre svega, na ispitivanje prirode takve veze. Pravo
pitanje koje se moze postaviti sa stanovista andragoskih interesa jeste koliko su
ona relevantna i upotrebljiva za polje obrazovanja i ucenja odraslih.
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Znacaj veze kapaciteta radne memorije i uspeha
u uc¢enju za obrazovanje odraslih

Evropski parlament i Savet Evropske Unije su jo$ u prethodnoj deceni-
ji definisali osam klju¢nih kompetencija celozivotonog ucenja, medu kojima se
spominju i komunikacija na maternjem jeziku, komunikacija na stranom jeziku i
matematicke kompetencije (2006). Uzimajuci u obzir da su prikazana istrazivanja
upravo bila prevashodno fokusirana na utvrdivanje veze izmedu kapaciteta radne
memorije i jezickih i matematickih kompetencija, ¢ini se da je opravdano ukazati
na potrebu za veéim istrazivanjem date veze u oblasti obrazovanja odraslih. Kao
§to je ve¢ napomenuto, tri su bitne oblasti obrazavanja odraslih koje se posebno
mogu prakti¢no koristiti rezultatima takvih istrazivanja: osnovno obrazovanje
odraslih, viskoskolsko obrazovanje i neformalno obrazovanje.

Utvrdivanje kapaciteta radne memorije, pre svega na ulasku i izlasku iz po-
menutih tipova obrazovanja, mogu pomoci da se bolje proceni kvalitet ucenika,
a time i mogudi i postignuti kvalitet nekog obrazovnog programa, ako se dati
kapacitet uzme u obzir zajedno sa ostalim dimenzijama kvaliteta u¢enika, kao §to
su motivacija i postojanje sredine koja podrzava ucenje, na primer. Ovo se ¢ini
vaznim, pogotovo s obzirom na to da kapacitet radne memorije ima daleko zna-
¢ajniji uticaj na ucenje nego sto to pokazuju navedena istrazivanja. On se odnosi
na razlidite situacije svakodnevnog funkcionisanja u drustvu i ucenja u oblasti
raznovrsnih sadrzaja. Utvrdivanje kapaciteta radne memorije moze, na primer,
posluziti kao nacin da se procene sposobnosti uc¢enika koji stupaju u programe
osnovnog obrazovanja odraslih, kako bi se procenila moguc¢nost adapatacije da-
tog programa moguc¢nostima ucenika. Pri evaluaciji nekog studijskog programa
ili programa neformalnog obrazovanja, utvrdivanje datog kapaciteta zajedno sa
merama postignuca studenata, moze posluziti kao nacin da se realnije sagledaju
razlozi zbog kojih su pojedinacni programi obrazovanja bili relativno uspesni,
odnosno neupesni.

Dalje, moze se razmisljati i o razvoju obrazovnih programa za odrasle koji
bi bili namenjeni ucenju boljeg i efikasnijeg iskori§¢avanja postojecih kapaciteta
radne memorije za one individue koje pokazuju slabije rezultate na zadacima koji
mere kapacitet ovog kognitivnog domena. Neki od takvih komercijalnih programa
ve¢ postoje, poput COGMED' treninga radne memorije ¢iji su uspesi potvrdeni i
od strane nau¢no-istrazivackih institucija (Holmes, Gathercole, Place, Dunning,
Hilton & Elliott, 2010.). Ako u programe liberalnog obrazovanja odraslih ulaze
razlic¢ite socijalne i preduzetnicke vestine, ¢ini se da je, s obzirom na relevatnost
i znacaj za funkcionisanje odraslih u savremenom svetu, uputno razmisljati i o
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vecoj popularizaciji treninga radne memorije i sli¢nih programa i njihovom $ire-
nju na oblast neformalnog obrazovanja odraslih. Jedna od definisanih preporuka
Evropskog parlamenta i Saveta EU, upravo se odnosi i na kompetenciju ucenja da
se uc¢i. Radna memorija predstavlja jednu od najuticajnih ,,alatki ucenja’, te kao
takvo, ucenje efikasnijeg kori$¢enja radne memorije moze, s pravom, predstavljati
relevatnu oblast razvoja date kompetecije.

U oblasti istrazivanja, utvrdivanje veze sposobnosti radne memorije i us-
peha u ucenju moze dati dragocene uvide u to zbog cega neki ucenici postizu
bolje rezultate u ucenju od drugih. Radna memorija, naravno, ne predstavlja jedi-
ni prediktor uspeha u ucenju, ali istrazivanje njene uloge u uspehu ucenja moze,
pre svega, odgovoriti na pitanje kakvo je mesto i znacaj ove varijable medu onim
sredinskim i motivacijskim u odnosu na obrazovno postignuce.

Zakljucak

Oblast obrazovanja odraslih je poslednjih nekoliko decenija pomerala te-
ziste ka istrazivanjima socijalnih, motivacionih i ekonomskih faktora ucenja u
odraslom dobu i to sa velikim pravom, jer je time ukazala na to kako kutura i
sredina oblikuju nase motive, nacine i uspehe u ucenju, kao i sliku o sebi kao uce-
niku. Ovo ,veliko pomeranje“ ostavilo je, pak, za sobom i veliku prazninu u kojoj
su potrebe za istrazivanjem faktora individualnih razlika u domenu kognitivnih
aspekata psihologije obrazovanja ostale bez dovoljnog interesa i paznje strucne
zajednice. S obzirom na sve navedene tvrdnje i velike uspehe koje su zabelezila
istrazivanja kognitivnih nauka, smatramo da postoji znacajan, ali ¢esto previden
interes andragogije, da kao mati¢na oblast proucavanja ucenja i obrazovanja odra-
slih, obnovi svoja istrazivacka zanimanja za date fenomene. U nauc¢noj javnosti
mnogih drustvenih ali i medicinskih nauka postoji konsenzus da je malo koja pa-
radigma izazvala pojavu toliko velikog broja plodotvornih istrazivanja kao $to je
to paradigma radne memorije. Ona je nasla svoju prakti¢nu i istrazivacku upotre-
bljivost u brojnim oblastima, od obrazovne psihologije, neuronauke, kognitivne
psihologije, pa do medicine. Andragogija, odnosno teorija obrazovanja odraslih,
je jedna od retkih oblasti koja navedene potencijale konstrukta radne memorije
nije iskoristila ni iz daleka u dovoljnoj meri. Navedena veza kapaciteta radne me-
morije i uspeha u ucenju je samo jedan od primera kako se dati konstrukt moze
iskoristi za potrebe oblasti obrazovanja i u¢enja odraslih. Nepostojanje dovoljnog
interesovanja za ispitivanje date veze, oslikava stanje nedostajuce ali preko po-
trebne veze koja bi premostila jaz izmedu saznanja savremene kognitivne nauke
i andragogije.
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Abstract

The issue of the quality of a learner, in domain of cognitive abilities, until now remains poorly
addressed in the field of adult education. The paper emphasises the need for adult education to
include the results of contemporary studies of the relation between learner’s cognitive abilities
and learning success in current investigations of quality of education. In past few decades, dif-
ferent studies confirmed the significance of relation between the cognitive construct of working
memory and educational attainment and learning success. This construct proved to be very
fruitful for conducting correlative research in various fields of general and specific disciplines.
For example, it has been shown that subcomponents of working memory significantly correlate
with the language and mathematical competencies of younger and adult learners. It seems that
contemporary educational and developmental psychology investigations of working memory
remained relatively unnoticed, and their results unexploited sufficiently in the domain of cur-
rent adragogical theory and research practice.

Key words: quality of education, quality of learner, learning success, working memory, adult
education.



STRATEGIJE OBRAZOVANJA ODRASLIH - ZELJE,
POTREBE, MOGUCNOSTI | REZULTATI'

Miomir Despotovi¢?, Katarina Popovic®
Filozofski fakultet Univerzitet u Beogradu

Apstrakt

U radu se analiziraju tri strategija obrazovanja odraslih koje su u Srbiji donete u periodu od 2001.
do 2012 godine. Predmet analize su bazi¢ni diskursi i narativi koje ove strategije promovisu i
zastupaju, vrste promena koje predlazu i podsticu i njihova efikasnost u ostvarivanju postav-
lienih ciljeva i strateskih mera. Analiza je pokazala da strategije obrazovanja odraslih pocivaju
na razli¢itim diskursima, da postuliraju relativno razli¢ite ciljeve i strateSke mere, ali da im je
zajednicka neefikasnost u ostvarivanju. Manji broj mera ostvaren je zahvaljujuci kontinuitetu
strateske, politicke i finansijske podrske EU, sto upucuje na zakljucak da je politika obrazovanja
odraslih u Srbiji rezultat pre uticaja medunarodne politike obrazovanja, nego izraz nacionalnih
interesa i domena uticaja.

Kljucne reci: obrazovanje odraslih, politika obrazovanja odraslih, strategija obrazovanja odra-
slih, strateske mere, globalni diskursi.

Uvod

Politicke promene u Srbiji nakon demokratskih promena i izbora 2000. go-
dine oznacile su kraj visegodisnje politicke i ekonomske izolacije i pocetak slozenog
procesa socijalno-ekonomske tranzicije koji je podrazumevao reforme svih obla-
sti drustvenog Zivota i uspostavljanje institucija, mehanizama i instrumenata koji
omogucuju uspesnu integraciju Srbije u globalno, i posebno u evropsko okruzenje.

Javne politike, kojima se klju¢ne drustvene promene predvidaju, koncep-
tualizuju i promovisu, i razvojne strategije kao njihov operativni i transparentni
iskaz, predstavljaju jedan od osnovnih reformskih instrumenata. U periodu od
2001. do 2014. godine Vlada Srbije je donela 114 razli¢itih strategija*, $to ukazuje
na intenzitet reformskih zahvata i znac¢ajnu javnu politicku volju za transforma-
cijom svih oblasti drustveno-ekonomske stvarnosti. Od januara 2001. godine do

Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji*, broj 179060 (2011-2014), ¢iju realizaciju finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

2 mdespoto@f.bg.ac.rs
3 kpopovic@f.bg.ac.rs
4 Dostupno na: http://www.srbija.gov.rs/vesti/dokumenti_sekcija.php?id=45678
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oktobra 2012. godine, izmedu ostalih, donete su i tri strategije za razvoj obra-
zovanja odraslih, $to takode ukazuje na izuzetnu, ¢ak ekskluzivnu drustvenu i
politicku zainteresovanosti za ovu oblast, imajuci u vidu da ni za jednu drugu,
izuzimajudi stru¢no obrazovanje, nije donet toliki broj strateskih dokumenata za
isti vremenski period. Prvu od tih strategija (Strateski pravci razvoja obrazovanja
odraslih, 2001) donelo je Ministarstvo prosvete i sporta, a dve kasnije (Strategija
razvoja obrazovanja odraslih u Republici Srbiji, 2007. godine i Strategija razvoja
obrazovanja odraslih, 2012.godine) Vlada Republike Srbije.

Pitanje koje se svakako ne moze izbe¢i u politickom promisljanju obrazo-
vanja odraslih u Srbiji jeste: kako i zbog ¢ega su za jednu oblast drustvene prakse
koja se poslednje dve decenije XX veka nalazila na marginama politickog i drus-
tvenog interesovanja, u prvoj deceniji 21. veka donete cak tri strategije? Otkuda
taj ekskluzivni polozaj obrazovanja odraslih u srpskom strateskom i politickom
prostoru? Da li je re¢ o autenti¢cnom politickom odgovoru na socijalne-ekonom-
ske probleme koje Srbija ima i za cije reSavanje se obrazovanje odraslih prepozna-
je kao kljucni resurs ili se, pak, radi o spoljnjem, pre svega, evropskom podsticaju
i zahtevu da Srbija, kao potencijalna ¢lanica EU, temeljito reformise i unapredi
celokupni sistem obrazovanja, pa i sistem obrazovanja odraslih kao njegov in-
tegralni deo, da bi i u tom, kao i u ostalim domenima, postala deo evropskog
drustveno-ekonomskog i kulturnog prostora? Ili se mozda radi o sre¢noj i nuz-
noj kombinaciji ova dva pravca generisanja novog drustvenog i politickog odnosa
prema obrazovanju odraslih?

Pouzdaniji sud o poreklu (ponovnog) drustveno politickog interesovanja
za obrazovanje odraslih moguce je doneti samo na osnovu blizeg uvida u stvarno
znacenje i znacaj donetih strategija obrazovanja odraslih, $to podrazumeva odgo-
vor na nekoliko klju¢nih pitanja kao $to su: kakav je bazi¢ni diskurs na koji se one
oslanjaju i koji promovisu; koju vrstu promena u obrazovanju odraslih predlazu
i podstic¢u; da li strategije i u njima najavljena i obecana politika uspostavljaju i
odrzavaju medusobni reformski kontinuitet u podrucju obrazovanja odraslih i
obezbeduju njegovo unapredenje i razvoj, i u kojoj meri su donete strategije obra-
zovanja odraslih drustveno relevantne i efikasne, odnosno da li se u njima defini-
sani ciljevi i akcije ostvaruju na nacin i dinamikom koja je predvidena?

Globalni obrazovni diskursi

Javna politika je skup preferiranih i afirmativnih akcija u odredenom domenu
javnog zivota koje je potrebno ostvariti i kao takva je tesno povezana sa procesi-
ma uticaja i promene. Intencija uticaja i promene se manifestuje u svim domenima
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drustvenog Zivota, odnosno svim vrstama javne politike i sistematske politicke akci-
je. Tako je i u podrucju obrazovanja. U najopstijem smislu, drzava kao dominantna
politicka snaga i u podrucju obrazovanja, kao i u drugim podru¢jima drustvenog
zivota, izrazava i promovise svoje ideoloske i vrednosne preferencije i svoje socijal-
ne-ekonomske ciljeve i shodno njima oblikuje usmerava praksu obrazovanja i kon-
tekst u kome se ona ostvaruje. Zato se obrazovna politika cesto definide kao jedna u
nizu javnih politika sa kojima je tesno povezana, pri tom je neke zemlje snazno vezu
za socijalnu, a druge za ekonomsku politiku. Sama politika obrazovanja odraslih je,
vi$e nego klasi¢na prosvetna politika, izloZzena medunarodnim uticajima. Ona je
sve manje autonomna i autarhi¢na, bar u pogledu postavljenih ciljeva i vrednosti.
Celozivotno ucenje je postalo univerzalna tema globalnih diskusija i tesko da bilo
koja zemlja koja tezi modernizaciji moze da izbegne uticaje difuzije i transfera obra-
zovne politike sa medunarodnog nivoa. Obrazovanje odraslih je uvek pod manjim
ili ve¢im uticajem razli¢itih unutragnjih, ali i spoljnjih ¢inilaca, a sve vie i pod utica-
jem globalnih i regionalnih organizacija, koje kroz razli¢ite mehanizme za transfer
politika, iskustva i normi, modifikuju i usmeravaju fokus politickog odlucivanja i
delovanja u pojedinim zemljama i vremenskim periodima. Ovaj transfer politika
nije, medutim bez ogranicenja. Iako postoji evidentna konvergencija medunarodnih
organizacija u stanovistima o obrazovanju (Kulich, 1994), medu njima istovremeno
postoje i znacajne razlike (Robertson, 2005). S druge strane, nacionalna tradicija u
obrazovanju i kulturne, istorijske, ideoloske i politicke pretpostavke na kojima ona
pociva, selektuju i transformisu globalne obrazovne pristupe obrazovanju i njihove
pojedinacne elemente (Schriewer, 2003) i mogucnosti za primenu u pojedina¢nim
nacionalnim kontekstima (Medi¢, Popovi¢, 2007). Imajuci u vidu slozen odnos iz-
medu nacionalnog i globalnog u politici obrazovanja, postavlja se pitanje da li se
globalni pristupi, odnosno diskursi o obrazovanju odraslih ¢iji su glavni reprezenti
UNESKO, OECD, Svetska Banka i Evropska Unija, situiraju u politicki prostor Srbi-
je, odnosno da li se i u kojoj je meri reflektuju u strategijama obrazovanja odraslih
koje je ona donela u poslednjoj deceniji?

Autoritet i znacaj UNESKO-a pociva na medunarodnom konsenzusu o
univerzalnim ljudskim vrednostima kao civilizacijskim dostignu¢ima, snaga Svet-
ske Banke je rezultat snage njenog kapitala i finansijske moci, ali i centralne uloge
ekonomije u savremenom svetu, autoritet OECD-a pociva na snazi nauke i struke,
olicene u istrazivackom potencijalu i autoritetu empirijskog znanja, a Evropska
Unija deluje snagom geografskog pripadanja i teznje za politickim pripadanjem
Uniji. (Popovi¢, 2014).

Polazeci od koncepta ljudskih prava, osnovna misija UNESCO-a kao glo-
balne organizacije je da putem obrazovanja, uti¢e na klju¢ne probleme savreme-
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nog sveta kao $to su: nepismenost, siromastvo, glad, zagadenje sredine, AIDS,
zadtita zdravlja, kulturnih dobara i kulturnog nasleda, unapredenje svetskog mira
i tolerancije, ljudskih prava i sloboda i sl. U tom kontekstu UNESKO je afirmisao
koncept funkcionalne pismenosti i koncept celozivotnog obrazovanja, odnosno
ucenja, ¢iji smisao nije toliko ekonomski koliko personalni razvoj i resavanje hu-
manitarnih, socijalnih i politickih problema i postizanje mira, socijalne pravde i
jednakosti svih (videti: Langran, 1976; Delor, 1996; Savicevi¢, 2006; Knoll, 2008).

Dok je za UNESKO obrazovanje fundamentalno ljudsko pravo, za Svetsku
Banku obrazovanje je fundamentalno za razvoj i rast (World Bank Group, 2011).
Banka je najveci pojedinacni finansijer razlicitih politika i projekata iz oblasti opis-
menjavanja, osnovnog i nizeg srednjeg obrazovanja u svetu. U centru njenog inte-
resovanja je uticaj obrazovanja na ekonomski rast i smanjenje siromastva, odnos-
no razvoj znanja i vestina za ekonomiju zasnovanu na znanju (Robertson, 2005),
mada se ne porice njegova vrednost i za postignuce socijalne kohezije, pravi¢nije
raspodele i smanjenje kriminala (Svetska banka, 2003). I u najnovijim dokumen-
tima Svetske Banke obrazovanje je u potpunosti stavljeno u sluzbu ekonomskog
razvoja, mogucnosti za li¢ni uspeh i nacionalni napredak (World Bank, 2011).

Za razliku od Svetske banke koja se prvenstveno obraca nerazvijenim i
zemljama u razvoju, OECD se obraca razvijenim zemljama i zemljama u tranziciji,
mada u razmatranju obrazovanja koristi slican vokabular i retoriku kao i Svetska
Banka (knowledge economy, knowledge society, learning economy). I za njega je
obrazovanje generator ekonomskog razvoja, s tim $to za razliku od Svetske Banke
koja u svom pristupu obrazovanju insistira na trzistu i individualizmu, OECD
odbacuje trzi$ni model obrazovanja i zagovara institucionalne promene koje bi
omogucile razvoj ljudskog kapitala, odnosno personalnih kompetencija. OECD
podstice svoje ¢lanice da kao krajnje ciljeve politike obrazovanja vide razvoj kom-
petencija koje zadovoljavaju potrebe kompanija za produktivnosc¢u i profitom i
potrebe pojedinaca za zaposleno$¢u i zaradom (OECD, 1982). U cilju osnazivanja
svog pristupa obrazovanju OECD je razvio posebne programe kao $to su PISA
(Programme for International Student Assesment) i PIAAC (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies), koji ukazuju na usmerenost
obrazovanja ka kompetencijama i ¢iji rezultati predstavljaju snaznu empirijsku
podrsku za kreiranje politike obrazovanja u zemljama ¢lanicama.

Evropska Unija predstavlja sintezu OECD-ove neoliberalisticke perspektive
celozivotnog ucenja i UNESCO-vog humanistickog koncepta (Maksimovi¢, 2011).
Lisabonska strategija je uvela Evropsku Uniju u socijalni liberalizam i definisala je
kao zajednicu trziSno-demokratskih drzava (market-democratic states), sa ambici-
jom da od nje stvori najkonkurentniju i najdinami¢niju ekonomiju sveta zasnovanu
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na znanju, sposobnu za odrzivi ekonomski rast s najvecom stopom zaposlenosti
i snaznom ekonomskom i socijalnom kohezijom (European Union Parliament,
2000). Evropska politika obrazovanja oblikovana je kao podrska resavanju glavnog
evropskog cilja - globalnoj konkurentnosti (European commission, 2010; Council
of the European Union, 2009). Za zajednicu koja tezi da postane najkonkurentnija
ekonomija sveta od klju¢ne vaznosti postaju fenomeni kao $to su ekonomska efikas-
nost, zaposljivost, preduzetnistvo, adaptibilnost radne snage, odrzivi razvoj, part-
nerstvo, socijalna kohezija, socijalna participacija, koji sticu status strateskih ciljeva
u domenu i politici obrazovanja i ucenja. Celozivotno ucenje, a posebno stru¢no
obrazovanje i obuka, postaju klju¢ni instrument postignuca ekonomske efikasnosti
i konkurentnosti (Commission of the European Communities, 2000). Ovaj ,eman-
cipatorski neoliberalizam Evropske unije“ (Popovi¢, Maksimovi¢, 2013) vidljiv je u
velikom broju dokumenata, posebno onima koji pripadaju tzv., ,kopenhagenskim
procesima’, koji snazno promovisu koncept stru¢nih kompetencija i kvalifikacija,
ukljucujudi i priznavanje prethodnog ucenja i koncept kvalita obrazovanja koji uka-
zuju na njenu dominantnu orijentaciju ka ekonomskom razvoju.

Koliko je i kakva uloga globalnih aktera u oblikovanju nacionalnih poli-
tika obrazovanja odraslih? Oni se javljaju sa jedne strane kao kreatori, ili bar
ko-kreatori javnih politika, u meri u kojoj je moguce imati zajednicku politiku u
oblasti obrazovanja, i mere sa zajednickim ‘imeniteljem’ — ideoloskim, ekonom-
skim, socijalnim. Sa druge strane, iako dominantna, njihova uloga se na tome
ne zavr$ava. Oni se uklju¢uju u nacine implementacije, predlazu mere, korake i
instrumente za konkretno planiranje, sprovodenje, pracenje i evaluaciju (Popovic,
2014). Medunarodne organizacije predstavljaju u odredenoj meri institucional-
izovanu medunarodnu mo¢ - one su na neki nacin formalizovani nosioci politike
obrazovanja odraslih: kao kreatori medunarodne politike obrazovanja, ali i kao
vazan izvor difuzije i transfera politika obrazovanja.

Za ostvarenje ovih uloga pomenute organizacije koriste niz “instrumenata’,
od kojih se neki vrlo jasno mogu prepoznati u politici prema Srbiji u periodu po-
sle 2000. godine. U te instrumente spadaju (Popovi¢, 2014):

* definisanje standarda i kreiranje agende — ono moze biti direktno (for-
mulisanjem eksplicitnim ciljeva i pravila) i indirektno - preko skupo-
va, konvencija, ben¢markinga, seminara, svetski samita, svetskih kon-
ferencija i sl. Istom cilju sluze i podrske odredenim projektima (npr.
Grundvig program Evropske Komisije), proglasavanje tematskih de-
kada (npr. Dekada pismenosti), medunarodnih programa (npr. Mile-
nijumski ciljevi razvoja), medunarodnih aktivnosti (npr. Nedelja uce-
nja odraslih ili Festivali ucenja).
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* informisanje i diseminacija informacija najcesce se desavaju kroz pu-
blikacije (periodika, knjige, zbornici, bilteni), skupove namenjene in-
formisanju, a sve vise i putem drustvenih mreza i ICT-a (npr. EPALE
platforma Evropske Unije);

*  koordinacija, kao i monitoring (formalni i neformalni) imaju funkciju
nadzora i podrazumevaju procese procene napredovanja zemlje ka de-
finisanom cilju (npr. napredak u ostvairvanju MDG);

* finansijska podrska, koja moze biti data direktno projektima koji se od-
nose na obrazovanje, ili nekim drugim projektima koji imaju obrazo-
vanje kao komponentu;

= tehnicka pomoc najce$ce prati finansijski i obi¢no se dodeljuje zemlja-
ma koje nemaju zadovoljavajudi infrastrukturu, administrativne i ljud-
ske kapacitete za implemementaciju programa i finansijske podrske
koja im je pruzena - najcesce za zemlje koje su pretrpele velike $tete u
ratu), a moze podrazumevati kako materijale i opremu, tako i obuke,
treninge, seminare, angazovanje stranih eksperata i sl;

*  studije, istraZivanja, rezultati imaju za cilj da pruze dokaze o valjanosti
odredenih politika i najce$ce su zasnovane na autoritetu empirijskih i
kvantitativnih istrazivanja, polazeci od pretpostavke kauzalnosti pred-
lozenih ili usvojenih mera i efekata. Najbolji primer su PISA i PIAAC
studije. Sli¢nu funkciju imaju i razmene primera dobre prakse.

Reformski diskurs u obrazovanju odraslih u Srbiji

Srbija je od pocetka procesa tranzicije 2000. godine, bila izlozena skoro
svim ovim instrumentima i bila polje snaznog transfera politike medunarodnih
organizacija u svim oblastima, pa i u obrazovanju odraslih. ,,Sa brojnim amplitu-
dama, politika obrazovanja je usla duboko u drustvo kao ideja i potreba, narocito
pospesena procesima evropskih integracija. Ona je u periodu intenzivnog razvoja
prakse dobila pojednostavljeno znacenje, svedeno na pokusaje primene evropskih
reSenja u domacim okvirima, sa pozitivnom konotacijom sredstva koje ¢e pomoci
modernizaciji, ‘dostizanju’ savremenog sveta i prilagodavanju zahtevima moder-
nog, evropskog okruzenja“ (Popovi¢, 2014).

Tri strategije obrazovanja odraslih u Srbiji su nastale u relativno razli¢itim
drustveno-ekonomskim i spoljno politickim uslovima i kontekstima. Dokument
Strateski pravci u razvoju obrazovanja odraslih nastao je poc¢etkom 2001. godine
kada je novo Ministarstvo prosvete i sporta, koje je uspostavljeno posle demo-
kratskih oktobarskih promena 2000.g. formiralo 9 ekspertskih timova za reformu
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obrazovanja i medu njima i tim za obrazovanja odraslih i celozivotno obrazo-
vanje. Znacajnu ulogu u ovom periodu (ali i kasnije) odigrao je pritisak stru¢ne
javnosti i profesionalne zajednice, koja je menjala ulogu - od strateskog i opera-
tivnog partnera do ometajuceg faktora, ali je njeno prisustvo, zajedno sa uticajima
iz nevladinog sektora, bio jedan od vaznih elemenata koji su doprineli kontinui-
tetu bavljenja vlade i ministarstva obrazovanjem odraslih. Srbija tu nije izuzetak,
a na globalnom nivou su upravo organizacije i predstavnici civilnog drustva (a
ne strucna i profesionalna zajednica) vazan faktor kreiranja politika i strateskih
dokumenata, kao i nezaobilazan ¢inilac u njihovoj implementaciji.

Reforma obrazovanja iz 2001. godine (videti: Ministarstvo prosvete i spor-
ta, 2002) predstavljala je sveobuhvatan reformski zahvat ¢iji su osnovni ciljevi bili:
* reorganizacija $kolskog sistema radi njegovog efikasnijeg doprinosa
ekonomskom oporavku zemlje;
= osavremenjavanje ili reorganizacija $kolskog sistema kao sustinska
podrska razvoju demokratije u zemlji;
= osavremenjavanje ili reorganizacija Skolskog sistema kao sustinska
podrska buducoj evropskoj integraciji.

Bez obzira na izuzetnu drustvenu vrednost postavljenih ciljeva Vlada Srbije
nikada nije zvani¢no razmatrala i usvojila paket od devet strategija obrazovanja. S
obzirom na to, reformski paket iz 2001. godine predstavlja pokusaj Ministarstva
prosvete i sporta da vlastitim snagama, a to znaci bez novca i medunarodne ek-
spertske podrske, naprave izvesne promene u obrazovanju. Imajuci u vidu da su
sve strategije ubrzo po svojoj izradi predstavljene na donatorskoj konferenciji koja
je odrzana u maju 2001. godine u Briselu, kao i na dve medunarodne konferencije
odrzane u Beogradu i u preko 70 mesta u Srbiji (Ministarstvo prosvete i sporta,
2002), vrlo je verovatno da je nova Vlada na ovaj nacin samo Zelela da demonstrira
svoj reformski i demokratski potencijal, da obelodani svoje potrebe u obrazovanju,
svoje kapacitete i ogranicenja u njegovoj reformi, a posebno da demonstrira svoju
evropsku spoljno-politicku orijentaciju. Cudno je da je to uradila na na¢in potpu-
no suprotan evropskoj praksi koja je insistirala na konceptu celozivotnog ucenja,
i to tako $to je celokupnu reformu svela na reformu skolskog sistema. Na taj nac¢in
je formalno i sustinski marginalizovala obrazovanje odraslih, pa i koncept celo-
zivotnog obrazovanja koji je deklarativno prihvatala, ali koji u stretegijama nije
nasao svoje mesto. Politika obrazovanja odraslih se tretirala kao i samo obrazova-
nje odraslih — neka vrsta dodatka, prosirenja, nuzne ekstenzije centralnih delova
sistema obrazovanja. Zato se i odvijala stihijski, pod pritiskom stranih donatora i
brojnih medunarodnih organizacija koje su pohrlile da podrze reformske procese,
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vodene me$avinom motiva — od solidarnosti i pomoc¢i do definisanja sfera uticaja
i koristi. Pod njihovim pritiskom, ¢as u milosti, ¢as u nemilosti nepredvidljivih
¢udi domace politike, vodeno entuzijazmom profesionalne zajednice, obrazovanje
odraslih je u tom periodu dobilo svoju strategiju, ali ne mnogo vise od toga.

Strategija razvoja obrazovanja odraslih u Republici Srbiji iz 2006. godine
(Vlada Republike Srbije, 2007) je nastala u okviru Programa reforme srednjeg
stru¢nog obrazovanja cije sprovodenje je zapocelo u avgustu 2003. Program je
realizovalo Ministarstvo prosvete i sporta uz finansijsku i stru¢nu podrsku Evrop-
ske unije u okviru CARDS programa (Ministarstvo prosvete i sporta i Program
reforme, 2004), koji je predstavljao instrument finansijske i tehnicke pomo¢i dr-
zavama i regionu Zapadnog Balkana za njihovu evropsku integraciju (European
Comission, 2000). CARDS program nije bio razvojni program, ve¢ pokusaj sa-
niranja najtezih drustveno-ekonomskih problema u zemljama regiona, kao $to
su povratak izbeglih i raseljenih lica, unapredenje demokratije i vladavine pra-
va, civilnog drustva i medijskih sloboda, borbu protiv organizovanog kriminala,
trajan ekonomski razvoj i nastavak trzi$nih reformi, socijalni razvoj, smanjenje
siromastva, ravnopravnost polova, obrazovanje, profesionalno osposobljavanje i
obuku, ekolosku zastitu i razvoj regionalne saradnje (European Comission, 2000).

Osnovni cilj reforme stru¢nog obrazovanja u Srbiji odnosio se na razvoj
stru¢nog obrazovanja u skladu sa potrebama privrede i trzi$ta rada (Vlada Repu-
blike Srbije, 2012b). Obrazovanje i obuka odraslih videni su kao integralni deo
tog poduhvata, pa je tako nastao i dokument Politika obrazovanja odraslih u Srbiji
(MPS i Program reforme, 2004) koji je Vlada Srbije usvojila pod nazivom Strategi-
ja razvoja obrazovanja odraslih u Republici Srbiji (Vlada Republike Srbije, 2012).

Strategija obrazovanja odraslih - 2020 nastala je u periodu 2010-2012 go-
dine uz podrsku EU, odnosno Tempus kancelarije u Beogradu. Obrazovanje se
u Strategiji tretira kao jedan od klju¢nih uslova za razvoj Republike Srbije kao
drustva zasnovanom na znanju i sposobnom da obezbedi dobru zaposlenost sta-
novnistva. Kreatori Strategije smatraju da je Republika Srbija ostala na evropskoj
periferiji, slabo konkurentna, malo privla¢na za investiranje u sektore koji stvara-
ju novu vrednost, izlozena daljoj emigraciji talentovanih i kreativnih i sa slabim
kapacitetima za razvoj demokratskog i pravi¢nog drustva. Te okolnosti traze ur-
gentnu harmonizaciju sistema obrazovanja u Republici Srbiji sa evropskim pro-
storom obrazovanja. Polazeci od strukture sistema obrazovanja u Srbiji, razvijeno
je devet posebnih strategija obrazovanja®, od kojih se jedna odnosi i na obrazo-

> SROS cine dva zajednicka okvira (za preduniverzitetsko i visoko obrazovanje), strategije razvoja devet
podsistema obrazovanja, i strategija finansiranja obrazovanja. To ¢ini ukupno 12 celovitih tekstova (izve-
staja): Kontekst, koncept i ciljevi strategije; Drustvena briga o deci i predskolsko vaspitanje i obrazo-
vanje; Osnovno obrazovanje i vaspitanje, Srednje opste i umetnicko srednje obrazovanje i vaspitanje;



Strategije obrazovanja odraslih — Zelje, potrebe, mogucnosti i rezultati 55

vanje odraslih. Vlada Republike Srbije je usvojila ovu strategiju u oktobru 2012.
godine (Vlada Republike Srbije, 2012b).

Analiza ovih strategija, bez ulazenja u detalje, pojedinacne aspekte kojima
se bavi i ciljeve pojedinih elemenata subsistema koje postavlja, moze dati dovoljno
jasnu sliku ¢ak i ako se u fokus postave samo diskursi koji su ih oblikovali. Dis-
kurs, kao relativno koherentna grupa iskaza sa podrazumevanim kontekstima,
koji se medusobno kombinuju na manje ili viSe prihvatljiv na¢n, najjasnije se pre-
poznaje u osnovnim polazistima ili generalnim postavkama (obi¢no se iskazuju
kroz viziju, misiju i ciljeve) pojedinacnih strateskih dokumenata. Tri strategije ob-
razovanja odraslih u osnovnim polazistima opisuju ulogu i funkcije obrazovanja
odraslih u Srbiji, odnosno njegovu misiju, na slede¢i nacin:

Pregled osnovnih polazista u strategijama obrazovanja odraslih u Srbiji

Strategija razvoja
obrazovanja odraslih u
Republici Srbiji - 2006

Strateski pravci u razvoju

Strategija obrazovanja
obrazovanja odraslih - 2001

odraslih - 2012.

Unapredenje meduljudskih i
meduetnickih odnosa;

Odgovoriti na potrebe trzista
rada i potrebe pojedinaca za
znanjima i vestinama;

Odgovoriti na potrebe trzista
rada i pojedinaca za novim

Unapredenje ljudskih prava i znanjima i vestinamay;

gradanskih sloboda; Povecati vrednost ljudskog
kapitala i stvoriti bazi¢nu
podriku za odrzivi socijalno-
ekonomski razvoj zemlje i
njenu integraciju u globalnu,
posebno evropsku ekonomiju;

Unaprediti moguénosti za

e e . zaposljavanje;
Zastita zivotne sredine; oSl )

Omoguciti profesionalnu
mobilnosti i fleksibilnost
radno sposobnog
stanovnistva;

Zastita i unapredenje zdravlja;
Ishrana stanovnistva;

Briga za roditeljstvo i

it Omoguciti pojedincima
porodicu;

punu socijalnu participaciju
i mogucnost veceg

Povecati vrednost ljudskog
kapitala i mogu¢nost

Emancipacija zena;

Zastita i emancipacija
hendikepiranih, marginalnih i
ugrozenih grupa;

Zaposljavanje stanovnistva;
Ekonomski rast;

Unapredenje produktivnosti i
ekonomske efikasnosti;

Postizanje licnog identiteta i
pronalazenje smisla Zivota;

zaposljavanja i sposobnost da
budu aktivni i konkurentnina
trzistu rada;

Uvecati profesionalnu
mobilnost i fleksibilnost radno-
aktivnog stanovnistva (kretanje

kroz svet rada, profesije i
kvalifikacije);

Preduprediti socijalnu
isklju¢enost i marginalizaciju,
ojaca socijalnu koheziju
i osecanje pripadnostii
identiteta;

Podrzi individualni razvoj i
samoispunjenje.

odrzivog socio-ekonomskog
razvoja zemlje i njene
integracije u globalnu
ekonomiju;

Doprineti smanjivanju
siromastva,

Povecati inkluziju i
medugeneracijsku
solidarnosti;

Povecati kvalitet Zivota, razvoj
demokratije, interkulturalnost
i toleranciju.

Srednje stru¢no obrazovanje i vaspitanje; Akademske studije — osnovne i master, Doktorske studije,
Strukovne studije, Obrazovanje nastavnika, Obrazovanje odraslih, Finansiranje obrazovanja, Obrazova-
nje i vaspitanje pojedinih kategorija uc¢enika.
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Iz prethodnog pregleda lako se uocava se da su Strateski pravci u razvo-
ju obrazovanja odraslih iz 2001. godine po svojim osnovnim polazistima bliski
UNESKO-vom prosvetiteljsko-emancipatorskom diskursu. Strategije iz 2007. i
2012 godine su znacajno drugacije i, po svojim osnovnim polazistima, gotovo
identi¢ne. Obe veoma jasno i dosledno reflektuju evropske ekonomske i socijalne
ciljeve, o ¢emu svedoci koriS¢eni ,lisabonski®, odnosno ,,kopenhagenski“ voka-
bular - potrebe trZista rada, zaposljavanje, konkurentnost, fleksibilnost i mobilnost
radne snage, socijalna ukljucenost, socijalna kohezija. Strategija iz 2012. godine
tom vokabularu pridodaje jos i termine demokratija, interkulturalnost i toleran-
cija. Sve to upucuje na prvi i osnovni zakljucak da se nacionalni politicki diskurs
oblikuju pod neposrednim uticajem globalnih ili njihovih pojedinac¢nih narativa.
Kao $to je Schriewer (2003a) pokazao na nekoliko primera, nacionalni diskursi
sluze kao filteri za nenacionalne diskurse: selektuju, biraju i transformisu nena-
cionalna znanja. Pri tom fluktuacija interesovanja za medunarodne teme i razvoj
nikako nije izraz postojane tendencije u odnosima prema konvergenciji i transfe-
ru medunarodnih znanja i vrednosti, ve¢ krupnih promena u politickom sistemu
i ideologiji samih zemalja. I u samom nacinu (ne)prihvatanja, zemlje se razlikuju
- po stepenu otvorenosti prema uticajima spolja, po stepenu deklarativnosti, tj.
stvarnoj nameri da se prihvaceno/potpisano,/napisano i implementira, kao i po
relnoj mo¢i i resursima za implementaciju.

Ovim se, medutim, otvara nekoliko vaznih pitanja kao $to su: u kojoj meri
i koliko se duboko i detaljno globalno transponuje u nacionalno; koje konkretne
promene u obrazovanju odraslih ove strategije, na osnovu usvojenih osnovnih
polazista, predlazu i podsti¢u i u kojoj meri su definisane promene, odnosno stra-
teski ciljevi, konzistentni sa osnovnim polazistima?

Strateski ciljevi politike obrazovanja odraslih

Iako nisu divergentni, proklamovani strateski ciljevi u tri strategije obra-
zovanja odraslih se prilicno medusobno razlikuju, na $ta ukazuje i donji pregled.
U prvom slucaju reformski i strateski cilj je kreiranje i revitalizacija celokupnog
sisterna obrazovanja odraslih, sa naglaskom na vecem broju mogucnosti za ucenje
i sticanje znanja za iz svih oblasti drustvenog zivota. Ovaj opsti cilj je potpuno
konzistentan sa prethodno prihvacenim osnovnim polazistima jer je po svom
osnovnom duhu potpuno prosvetiteljsko-humanisticki i moglo bi se reci egali-
tarno-socijalisticki. Strategija iz 2006. godine prvenstveno apostrofira uslove i
nacin upravljanja sistemom obrazovanja, §to je potpuno kompatibilno sa njenim
ekonomisti¢cko-utilitarnim osnovnim polazi§tem u ¢ijem centru se nalazi trziste



Strategije obrazovanja odraslih — Zelje, potrebe, mogucnosti i rezultati 57

rada, ljudski kapital, zaposljavanje i mobilnost radne snage, i socijalna ukljuce-
nost. Strategija iz 2012. godine je radikalizovala ekonomsko-utilitarnu orijentaci-
ju obrazovanja odraslih tako $to je odredene socijalno-ekonomske ciljeve i stanja
proglasila za bazi¢ne strateske ciljeve obrazovanja odraslih, $to je razloge iz 2007.
pretvorila u ciljeve 2012. godine.

Pregled strateskih ciljeva u strategijama obrazovanja odraslih

Strategija razvoja
obrazovanja odraslih u
Republici Srbiji - 2006

Strateski pravci u razvoju
obrazovanja odraslih - 2001

Strategija obrazovanja
odraslih - 2012

uspostavljanje efikasnih
nacina participacije socijalnih
partnera u obrazovanju
odraslih; distribucija

odgovoriti na potrebe
trzista rada i pojedinaca za
novim znanjima i vestinama;
unaprediti mogu¢nosti za

stvaranje pluralisti¢kog,
fleksibilnog i demokratskog
sistema obrazovanija, koji ¢e
biti otvoren i prohodan za sve,

bez obzir na uzrast, kreiranje
veceg broja mogucnosti za
ucenje i sticanje znanja za sva

nadleznosti i odgovornosti za
obrazovanje odraslih medu
relevantnim ministarstvima;

zaposljavanje; omogucditi
profesionalnu mobilnosti i
fleksibilnost radno sposobnog

podru¢ja Zivota i rada; razvoj raznovrsnih
programskih opcija i
unapredenje dostupnosti
obrazovanja odraslih i
unapredenje kapaciteta i
kvaliteta obrazovanja i obuke

odraslih;

stanovnistva; povecati
vrednost ljudskog kapitala
i mogucnost odrzivog
socio-ekonomskog razvoja
zemlje i njene integracije u
globalnu ekonomiju; doprineti
smanjivanju siromastva,
povecanju inkluzije i
medugeneracijske solidarnosti
te kvalitetu zZivota, razvoju
demokratije, interkulturalnosti
i tolerancije.

Za ostvarivanje opstih ciljeva u StrateSkim pravcima u razvoju obrazovanja
odraslih iz 2001. godine predlozeno je 40 mera, u Strategiji razvoja obrazovanja
odraslih iz 2006. godine 22, a u Strategiji obrazovanja odraslih iz 2012 - 32 po-
sebne mere, odnosno aktivnosti. Re¢ je o vrlo kompleksnim merama koje uslov-
no mogu biti grupisane u institucionalne, organizacione, legislativno-finansijske
i mere koje se odnose na posebne oblasti obrazovanja odraslih. Iz kompleksa od
ukupno 94 mere, oko 10% su zajednicke. Re¢ je o merama koje se odnose na:

=  zakonsku regulativu;

* finansiranje;

= akreditaciju i sertifikaciju institucija i programa;

* standarde;

*  socijalno partnerstvo, odnosno socijalni dijalog;

*  programe osnovnog obrazovanja;

*  programe stru¢ne obuke;
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= Lkarijerno savetovanje i vodenje;
= formiranje relevantnih baza podataka.

U po dve strategije pojavljuju se mere koje se odnose na osnivanje institu-
cija i tela:
=  Saveta za obrazovanje odraslih (2001 i 2020);
=  Centra za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih (2001 i 2006);
=  Lokalnih saveta za razvoj ljudskih resursa (2001 i 2020);
*  Lokalnih saveta za obrazovanje odraslih i centara za obrazovanje odra-
slih (2001 i 2006).

Od ukupno broja predlozenih mera oko 16% je relativno konstantno, od-
nosno one se proklamuju i zahtevaju u poslednjih 10 godina. Kada se pogleda nji-
hova struktura potpuno je jasno da je re¢ o sustinskim pitanjima efikasnog i kva-
litetnog sistema obrazovanja odraslih. Ovo ve¢ ukazuje na to da se strateski ciljevi
dosta tesko ostvaruju i da se najteze ostvaruju oni fundamentalni. Od posebnih
oblasti i podrucja obrazovanja odraslih, strategije su pored osnovnog i stru¢nog
obrazovanja ukazale na potrebu razvoja nacionalnog okvira kvalifikacija, sistema
priznavanja prethodnog ucenja, sistema obrazovanja na daljinu i univerziteta za
trece doba. Mali broj zajednickih strateskih mera u ovim strategijama, odnosno
njihova znacajna raznovrsnost, moze biti produkt razli¢itih pristupa u razvoju i
pisanju strategija, stepena ostvarivanja strateskih ciljeva ili odustajanja od njih iz
razlic¢itih razloga. Najverovatnije je, medutim, da je raznolikost pojedinac¢nih stra-
teskih mera produkt razlicitosti opstih strateskih ciljeva, $to je svakako pokazatelj
konzistentnosti i koherentnosti pojedina¢nih strategija.

Implementacija strategija

Ako nacionalne strategije obrazovanja odraslih, bar kada je re¢ o zemljama
u tranziciji, nastaju pod uticajem globalnih diskursa i narativa, na koji nacin se
globalno transponuje u nacionalno? Sudeci na osnovu iskustva Srbije, globalni dis-
kurs se najverovatnije konvertuju u nacionalne na osnovu (obostranog) spoljno-
politickog interesa i finansijske i ekspertske podrske od strane globalne,odnosno
regionalne organizacije kakva je EU. Naime, strategija obrazovanja odraslih iz
2001. godine nije nastala iz jasno artikulisanog spoljno-politickog interesa bilo
koje strane, niti uz medunarodnu finansijsku podrsku, izuzimaju¢i manju podrs-
ku nemackog DVYV international radnoj grupi za izradu strategije, pa Vlada nije
ni imala obavezu njenog formalnog usvajanja i implementacije. Dve poslednje
strategije su nastale kao deo procesa pridruzivanja Srbije EU, finansirane su iz EU
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fondova i razvijane putem evropskih projekata, pa je i njihovo usvajanje od stra-
ne Vlade ili ¢ak delimi¢na implementacija (u slu¢aju strategije iz 2007) od strane
nadleznog ministarstva bilo sastavni deo tog paketa. Ostaje, naravno, otvoreno
pitanje da li finansijska podrska za izradu strategije i njeno dono$enje obezbeduje
i njenu punu implementaciju? Brojni su primeri zemalja koje su pod razli¢itom
vrstom pritiska (finansijskog, politickog; spoljasnjeg, unutra$njeg) kreirale stra-
teska dokumenta i usvojile neke odluke, ali nisu napravile ni korak u njihovoj
implementaciji. Razlozi leZze u samoj sustini - u motivaciji za dono$enje i usvaja-
nje ovakvih dokumenata - oni su vise izraz politickog opredeljenja i stava, nego
reformske svesti i namere.

Strategiju obrazovanja odraslih iz 2001. godine, kao $to je ve¢ receno, Vlada
Srbije nikada nije formalno usvojila, $to znaci da nikada nije ni sa¢injen akcioni
plan za njenu implementaciju, odnosno da nije bilo sistemskih i pravovremenih
pokusaja njene implementacije.

Akcioni plan za sprovodenje Strategije razvoja obrazovanja odraslih u Re-
publici Srbiji,Vlada Srbije je donela 2009. godine, dakle tri godine posle njenog
usvajanja (Vlada Srbije, 2009). Akcionim planom za sprovodenje Strategije utvr-
dene su 22 mere za ostvarivanje prioriteta i ciljeva postavljenih Strategijom, i to
za period od dve godine: 2009 - 2010. Akcioni plan, takode, sadrzi i indikatore
za pracenje rezultata i procenu ukupne uspesnosti njegove realizacije. U njemu
su defnisani i nosioci aktivnosti, ucesnici i vremenski okvir izvr$enja pojedinih
aktivnosti. Medu nosiocima aktivnosti za sprovodenje Akcionog plana naveden
je veliki broj aktera, ¢ime je, izmedu ostalog, proklamovano i podrzano socijalno
partnerstvo u razvoju obrazovanja odraslih u Republici Srbiji. Ono $to je posebno
vazno jeste da je data procena potrebnih finansijskih sredstava za svaku od 22
predvidene mere. Za realizaciju predvidenih mera za 2009. godinu opredeljeno je
489.582, a za 2010. godinu 502.003 eura. Iako jasno definisane i sa opredeljenim
novc¢anim sredstvima — predvidene mere nisu realizovane. Od 22 mere ostvarena
je samo ona koja se odnosi na osnivanje Saveta za srednje stru¢no obrazovanje i
obrazovanje odraslih, a koja je takode bila predvidena i Strategijom razvoja sred-
njeg stru¢nog obrazovanja.

Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (Vlada Republike
Srbije, 2012b) u delu koji se odnosi na implementaciju, utvrdila je da ¢e se Akci-
onim planom definisati konkretne mere, nosioci aktivnosti, rokovi za realizaciju
aktivnosti i potrebna sredstva. Akcioni planovi za sprovodenje strategije obrazo-
vanja razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020 godine (MPNTR, 2014) su se pojavili
pred nadleznim savetima u toku 2014. godine. Re¢ je o dokumentu koji na 305
strana definide i obrazlaze 177 pojedinacnih aktivnosti koje je potrebno realizo-



60 Miomir Despotovi¢, Katarina Popovi¢

vati u podrudju obrazovanja, od kojih se 13 odnosi na obrazovanje odraslih i 5
na njegovo finansiranje. Predlozene akativnosti u svim akcionnim planovima su,
medutim, kompleksne, uopsteno i nejasno opisane, i neprecizne u pogledu kon-
kretnih izvrsilaca, potrebnih resursa, vremena i nacina ostvarenja,® te kao takve
predstavljaju floskule bez realnog operativnog kapaciteta i znacenja. Potpuno su
nejasni ishodi pojedinac¢nih akcija i Cesto nije uspostavljena jasna razlika izmedu
ishoda akcija i indikatora za njihovo pracenje. Predlozene akcije iz razlicitih po-
drudja predstavljaju pojedinac¢ne i izolovane intervencije bez medusobne pove-
zanosti i sinhronizacije u ostvarivanju. Posebno je nejasan nacin na koji ce se os-
tvarivati one aktivnosti koje su zajednicke za akcione planove posebnih podrucja
kao $to su: izmene zakonodavstva, dono$enje i revizija standarda i prilagodava-
nje mreze ustanova — od predskolskih do univerziteta, koja u praksi predstavljaju
sisteme visokog stepena meduzavisnosti. Ono $to je posebno problemati¢no je
nerealnost u pogledu kapaciteta za ostvarivanja pojedina¢nih aktivnosti. Kom-
pleksnost pojedinih mera i zadataka je u nesrazmeri sa ukupnim socijalno-eko-
nomskim kontekstom i kapacitetima predvidenih izvrsilaca pojedina¢nih akcija.
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja je jedini ili jedan od nosilaca
za 150 od ukupno 177 definisanih aktivnosti, uz ulogu koordinatora rada oko
30 drugih aktera u njihovom sprovodenju.” Uzimaju¢i u obzir obim i dinamiku
aktivnosti koje predvidaju akcioni planovi, kao i redovne aktivnosti koje MPNTR
ima, apsolutno je jasno da ono nema kapacitet za ostvarivanje akcionih planova.
Potpuno je ostalo nedoreceno ko realno upravlja ostvarivanjem akcionih planova
— ko konkretno pokrece svaku od 177 definisanih aktivnosti i ko, po kom osnovu
i pomocu kojih mehanizama koordionira rad preko 30 drugih nosilaca aktivnosti.
Posebno je nejasan nac¢in angazovanja nosilaca aktivnosti izvan MPNTR i njihova

5 Kao ilustracija se mogu uzeti opisi pojedinih aktivnosti iz podru¢ja predskolskog vaspitanja: Stvaranje
prostornih, kadrovskih i svih drugih uslova u svakoj lokalnoj samoupravi za prosirenje ponude programa i
usluga; PruZanje stru¢ne podrske ustanovama i lokalnim samoupravama u razvoju razlicitih poludnevnih
programa; Obezbedenje finansijskih sredstava u republickom budzetu i budzZetima opstina; Pruzanje finan-
sijske pomoci siromasnim lokalnim samoupravama; Kordinisanje delovanja relevantnih resora na republic-
kom i lokalnom nivou; Izgradnja novih predskolskih ustanova, narocito u manje razvijenim regionima...;
Iznalazenje adekvatnih resenja za finansiranje izgradnje novih predskolskih ustanova; NalaZenje jeftinijih
reSenja za povecanje kapaciteta postojecih predskolskih ustanova.

7 Strategijom i akcionim planom predvideni su sledeci nosioci pojedinacnih akcija: Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, Ministarstvo zdrav-
lja, Ministarstvo regionalnog razvoja i lokalne samouprave, Ministarstvo finansija, Ministarstvo kultu-
re, Ministarstvo omladine i sporta, lokalne samouprave; Nacionalni prosvetni savet, Nacionalni savet
za naucni i tehnoloski razvoj, Savet za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih, Nacionalni savet za
visoko obrazovanje, Zavod za unapredenje vaspitanja i obrazovanja, Zavod za vrednovanje kvaliteta
obrazovanja i vaspitanja, Konferencija akademije strukovnih studija, Konferencija univerziteta Srbije,
Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, Komisija za akreditaciju prdedskolskih ustanova, Studentska
konferencija akademija strukovnih studija Srbije, Studentska konferencija univerziteta Srbije, Zajednica
srednjih skola; Privredna komora, Stalna konferencija gradova i opstina, Vlada republike Srbije, Narodna
skupstina Republike Srbije, Naucne institucije, Srpska akademija nauka i umetnosti, Univerzitetske bibli-
oteke.
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obaveza da se angaZuju u ostvarenju strateskih opredeljenja na nacin i u vreme
kako je to predvideno akcionim planom. Postavljeni vremenski rokovi za ostva-
rivanje pojedinacnih akcija su neralni i neprecizni, a potrebni resursi, ljudski, a i
pogotovo finsijski, najces¢e nisu ni definisani.

Akcioni plan za obrazovanje odraslih je, takode, potpuno konfuzan i ne-
ostvariv. Valjana bazi¢na ideja da se obrazovanje odraslih situira u prostor for-
malnog i neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja potpuno je destruirana
i obesmisljena predlogom nejasnih i uopstenih mera. Celokupan kompleks pred-
lozenih mera je bez jedinstvenog konceptualnog okvira, operativno nejasan, ¢ak
besmislen, i kao takav neostvariv. Dokumentom vlada potpuni terminoloski haos
koji gotovo da onemogucuje citanje (specijaliziovane osnovne skole, modularni
planovi, kursevi obuka, modularni pristup formiranja programa kurseva, kvalifi-
kacije koje omogucéavaju dalji razvoj i promenu kvalifikacija, programi namenjeni
starijoj populaciji i populaciji ,treceg Zivotnog doba“), konfuzija u opisu pojedinac-
nih akcija, uklju¢ujudi i mere za finansiranje, nepoznavanje osnovnih podataka o
stanju obrazovanja odraslih u Srbiji, projektovanje mera koje su ve¢ realizovane,
§to sve skupa ne dozvoljava detaljniji racionalan i kriticki odnos prema predlo-
zenim aktivnostima koji bi bio u funkciji njihovog eventualnog unapredenja. Na
taj nacin potpuno je onemogucena bilo kakva vrsta profesionalnog unapredenja
ovog dokumenta. Verovatno zbog svega toga Vlada nije razmatrala ni usvajala
ovaj paket akcionih planova, §to ukazuje na potrebu njihove ponovne izrade. To
istovremeno govori o tome da se posle dve godine od usvajanja Strategije nije ni
zapocelo sa ostvarivanjem nijednog od predvidenih ciljeva, i otvara pitanje kada
¢e se toidali ce se to uopste desiti.

Ipak se okrece

Sve strateske mere iz tri strategije obrazovanja odraslih mogu se grupisati u
one koje su ostvarene, one koje nisu i one koje su ostvarene znatno kasnije nego $to
je to planirano. Kod ovih poslednjih nije sasvim jasno da li su ostvarene na osno-
vu akcionih planova i sistematskog politickog delovanja nadleznog ministarstva i
drugih zainteresovanih strana, ili na osnovu evropskog politickog pritiska i finan-
sijske podrske njihovom ostvarivanju. Tri takve mere, koje su od posebne vaznosti
za funkcionisanje i dalji razvoj obrazovanja odraslih, jesu: osnivanje Centra za
stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih, uspostavljanje sistema funkcionalnog
osnovnog obrazovanja odraslih i donosenje Zakona o obrazovanju odraslih.

U strategiji iz 2001. godine afirmisana je mera osnivanja andragoskog cen-
tra, odnosno Centra za obrazovanje odraslih. Uz podrsku nemacke organizacije



62 Miomir Despotovi¢, Katarina Popovi¢

GTZ-a, (sadasnji GIZ) kao jedna od njegovih projektnih aktivnosti, osnovan je
Centar za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih, jer je preovladalo uverenje
da Srbija nema kapacitete da uspostavi paralelne institucije za stru¢no obrazova-
nje i obrazovanje odraslih. Centar je zakonski utemeljen 2003. godine kao samo-
stalna vladina institucija, da bi ve¢ 2004. godine bio integrisan u Zavod za unapre-
divanje obrazovanja i vaspitanja kao jedna od njegovih organizacionih jedinica, i
preimenovan u Centar za stru¢no i umetnicko obrazovanje. Raniji naziv, Centar
za strucno obrazovanje i obrazovanje odraslih, kao i ranija delatnost, ponovo su
mu vraéeni 2009. godine. Cinjenice govore - gotovo jedna decenija je bila potreb-
na da se uspostavi ova, za obrazovanje odraslih vazna institucija.

U sve tri strategije, kao jedna od strateskih mera, pominje se uspostavlja-
nje funkcionalnog obrazovanja odraslih. Ta ideja je konac¢no realizovana putem
projekta, odnosno ogleda ,,Razvoj sistema funkcionalnog osnovnog obrazovanja
odraslih - Druga Sansa“ u periodu od 2010. do 2013. godine. Projekat su zajed-
nic¢ki finansirali EU i MPNTR Srbije, $to je rezultiralo dono$enjem Pravilnika o
nastavnom planu i programu osnovnog obrazovanja odraslih (Ministarstvo pro-
svete, 2013), putem koga je osnovno obrazovanje odraslih, po modelu funkcional-
nog obrazovanja, uvedeno u redovni skolski sistem, odnosno u preko 70 redovnih
osnovnih skola. I za ostvarivanje ove ideje u Srbiji je bilo potrebno vise od jedne
decenije.

Sve tri strategije obrazovanja odraslih su, takode, predvidale donosenje za-
kona o obrazovanju odraslih. Zakon je zaista i donet 2013. godine, dakle 12 go-
dina posle prvog formulisanja potrebe za njegovim donosenjem. Tokom 2009. i
2010. godine, uz financijsku podrsku nemackog DVV international-a uraden je i
prvi nacrt. Posle nekoliko izmena prvog nacrta i javne rasprave, i posle drasti¢nih
izmena koje je napravilo MPNTR nakon javne rasprave, kojima je u potpunosti
izmenjen pocetni predlog, Zakon je usvojen u junu 2013. godine, s tim $to je pred-
videno da njegova primena zapoc¢ne od januara 2014.g.

Mehanizam kasnjenja i ponavljanja mera u strategijama je, izgleda, tranzi-
ciona nuznost, pogotovo kada je re¢ o merama koje se odnose na institucionalne
promene. U izvesnoj meri ta vrsta neefikasnosti ima i svoje dobre strane. Kontinu-
irano insistiranje na nekim merama, odnosno njihovo ponavljanje u strategijama,
verovatno je omogucilo Vladi i MPNTR da konsoliduju svoju politiku obrazova-
nja odraslih i da sprovedu neophodne procedure za implementaciju tih mera, a
EU da na taj nacin dobije ¢vrst osnov da za te mere opredeli politicku i finansijsku
podrsku. Ipak, simptomati¢no je da su sve ove tri vazne mere realizovane u kom-
binaciji snaznog pritiska domace profesionalne zajednice i direktne medunarod-
ne pomo¢i. Da li su ova dva faktora uticala i na svest i na odlu¢nost donosilaca
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odluka, ili su oni popustili pod pritiskom nacionalnog lobiranja i medunarodnih
instrumenata pritiska? Odgovor na ovo pitanje realno moze dati samo implemen-
tacija donetih dokumenata, ili njeno izostajanje.

Zakljuéno razmatranje

Prethodna analiza pokazuje da je donosenje strategija obrazovanja odraslih
u Srbiji slozen i dugorocan proces, donosenje mera i aktivnosti za ostvarivanje
strateskih ciljeva je jos sloZenije i teZe, a njihovo ostvarivanje minimalno, i uglav-
nom se desava daleko izvan planiranih vremenskih rokova. I ono $to je posebno
znacajno — niSta od navedenog se ne desava bez spoljnje, pre svega finansijske
podrske. Sudeci po sporosti, nemoc¢i i otporima koje pokazuje u implementaci-
ji usvojenih mera, i po evropskoj upornosti da se barem neke od mera ostvare,
moglo bi se reci da je reforma obrazovanja odraslih u Srbiji potrebnija Evropi
nego Srbiji, odnosno da je Evropi potrebna Srbija u kojoj postoji sistemska bri-
ga i nacini za obrazovanje i ucenje u odraslom dobu i tokom celog Zivota. To je
ujedno i odgovor na pitanje postavljeno na pocetku ovog rada koje se odnosi na
ekskluzivnost obrazovanja odraslih u Srbiji u strateSkom smislu. Sudeci po tome
kako su donete i implementirane pomenute strategije obrazovanja, moze se reci
da Srbija gotovo da nema autenti¢nu i autonomnu, na vlastitim potrebama zasno-
vanu politiku obrazovanja odraslih, ili bar da nije u stanju da je samostalno for-
muliSe i ostvaruje, i da su joj uz svu spoljnu podrsku potrebne decenije da neku od
planiranih mera realizuje. Obrazovanje odraslih u Srbiji nije autenti¢an domicilni
odgovor, ve¢ pre EU odgovor na socijalno ekonomske probleme koje Srbija ima.
Jakobi tvrdi da danas najvedi broj koncepata u oblasti obrazovne politike ne na-
staje u domacim okvirima, ve¢ iz medunarodnih izvora - od medunarodnih or-
ganizacija ili drugih zemalja (Jakobi, 2009). EU prepoznaje obrazovanje odraslih
kao klju¢ni resurs i mehanizam pomocu koga Srbija moze postati punopravan i
punovredan deo evropskog politickog, ekonomskog i kulturnog prostora i zato ga
promovise i podrzava, a Srbija pozitivno, ali promenljivim intenzitetom reaguje
na taj poziv, podrsku i pritisak.

Iako druga i treca strategija za obrazovanje odraslih imaju snazno nagla-
$enu ekonomsku notu i isticu obrazovanje odraslih u kontekstu zaposljavanja i
ekonomskog razvoja, to se desava samo delimi¢no pod uticajem politike Svetske
Banke. Utisak je da ovaj diskurs u Srbiju ulazi prevashodno preko Evropske Unije,
koja u poslednjoj deceniji pokusava da balansira uticaje i diskurse UNESKO-a i
Svetske Banke, sve vise i OECD-a, pa su oni izme$ani (nesistemati¢no, a ponekad
i protivre¢no) u vecini evropskih dokumenata.
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Poslednjih godina se sve snaznije oseca i uticaj OECD-a, narodito u tra-
ganju za empirijskim podacima kojima se strateska opredeljenja potkrepljuju, u
kvantifikaciji ciljeva, i u stalnim poredenjima sa drugim zemljama. U obrazova-
nju dece i mladih PISA je imala snazan odjek, $to doduse ne znaci da je snazno
i uticala na kreiranje politike. Pitanje je stoga da li bi i uces¢e u PIAAC progra-
mu zaista donelo evidence based policy, ili bi naslo svoj odjek u tendenciji da se
strateski ciljevi jo$ jace kvantifikuju i targetiraju, indikatori umnoze, a globalni
okvir nacionalne politike naglasi u domace politicke svrhe. Dosadasnje iskustvo
je pokazalo da istrazivanja, ma kako skromna, nisu imala znacajnog uticaja na
kreiranje politike i da je partnerstvo politike sa naukom i istrazivanjem bilo na
deklarativhom nivou.

Klju¢no pitanje je ipak - zasto su Srbiji potrebne decenije, uz svu EU po-
drsku, za minimalan pomak u oblasti obrazovanja odraslih? Razlozi se verovatno
nalaze u tradiciji obrazovanja, ali pre svega u politickoj nespremnosti i nespo-
sobnosti da se uspostavi jedan sistem obrazovanja i ucenja koji nije kolski, koji
pociva na potrebama onih koji uce, na koji znacajan uticaj imaju trziste rada i
razlicite interesne grupe i kojim nije moguce upravljati na centralizovan nacin i
koji nije moguce u potpunosti kontrolisati. Naravno da postoje i objektivne tes-
koce. U osnovi globalnih diskursa i narativa koji inspiri$u i usmeravaju reforme i
politike obrazovanja nalazi se koncepti neoliberalnog drustva, ekonomije i obra-
zovanja, koje je tesko primeniti na jednu jo$ uvek ne sasvim trzisnu ekonomiju,
u kojoj drzava ima dominantnu ulogu i u kojoj jo$ uvek vlada tradicija partijskog
upravljanja privrednim preduze¢ma. To kazuje da je teSko menjati obrazovanje
bez promene konteksta u kome ono funkcionise i aktuelizuje staru dilemu da li
obrazovanje moze da pokrene i inicira znacajne drustvene promene, ili samo da
ih manje - vise uspes$no prati.
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Abstract

This paper presents an analysis of three strategies for the development of adult education that
were adopted in Serbia from 2001 till 2012. The analysis focuses on main discourses and nara-
tives which these strategies are promoting and presenting, the type of changes they suggest
and support, and their efficiency in the implementation of the proposed goals and strategic
measures. The analysis showed that three strategies were based on different discourses, propos-
ing different goals and strategic measures, but they have unefficiency in implementation as
commonality. Several measures were implemented mainly thanks to the continuous strategic,
political and financial support of EU, which points to the conclusion that adult education policy
in Serbia is the result of international education policy transfer and not the expression of genuin
national interest and decision to implement reforms.
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Apstrakt

Rad je rezultat daljih napora u realizaciji istrazivanja Kvalitet i modeli obrazovanja kao cinilac
(kvaliteta) Zivljenja u slobodnom vremenu i komunikacijama odraslih. Time je ovaj prilog samo se-
gment celine koju ¢ini zbir prethodnih nasih radova.

Cilj ovog dela jeste analiza komponenti koje karakterisu kvalitet komunikaciono-medijskog ob-
razovanja. Dok smo ih u jednom ranije objavljenom radu (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Lju-
ji¢, 2011a) samo prepoznali i skicirali, ovde pokusavamo da ih objasnimo i dublje specifikujemo
njihovo znacenje aplicirano na komunikaciono-medijsko obrazovanje. Pocetna pozicija i u ovom
¢lanku je humanisticki orijentisana, a kvalitetu komunikaciono-medijskog obrazovanja pristupa
se u kontekstu slozene paradigme kvaliteta Zivljenja savremenog ¢oveka. Komponente kvaliteta
komunikaciono-medijskog obrazovanja su razlu¢ene i objasnjene na osnovu moguénosti razvo-
ja ljudskih potencijala i samoostvarenja kao najviseg smisla obrazovanja uopste. Specifikovali
smo i analizirali osam sledec¢ih komponenti koje karakterisu kvalitet komunikaciono-medijskog
obrazovanja: vrednosna obojenost — poZeljna preferencija sa kognitivnim, motivacionim i emo-
cionalnim aspektom; razvoj potencijala i samoostvarivanje li¢cnosti; okvir mogu¢nog (drustve-
no-kulturna uslovljenost, istori¢nost, klasnost i sl, nau¢no-tehnoloska, obrazovno-tehnoloska,
te komunikaciono-tehnoloska i medijska uslovljenost, strategijska usmerenost); relativnost i
promenljivost; kontinuiranost i trajnost; razvojnost u kvantitativnom i kvalitativnom smislu; ra-
zlicitost po opstosti i uporedivost stepena; oznacenost stvarnim i virtuelnim svetom.

Analiza je pokazala da svaka izdvojena komponenta na razlic¢ite nacine profilise kvalitet komu-
nikaciono-medijskog obrazovanja. Ipak, zajednicka odlika je da se one medusobno samoodre-
duju te nalaze u interakcijskim, interferiraju¢im i uzro¢no-posledi¢nim odnosima. Pored toga,
svaka od njih predstavlja izvor i resurs mnogobrojnih i razli¢itih indikatora ¢ijom specifikacijom
se postize dalja konkretizacija i razumevanje komunikaciono-medijskog obrazovanja. Takode,
uzimajuci u obzir hronolosko-vertikalni tok i sadasnju horizontalnu razli¢itost u razvijenosti ko-
munikaciono-medijskog obrazovanja, zapaZza se da su pojedine komponente prisutne razli¢itim
intenzitetom u formiranju komunikaciono-medijskog obrazovanja u vremenskoj i prostornoj
dimenziji.

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu,,Modeli procenjivanja i strategije unapredenja kvaliteta ob-
razovanja u Srbiji’, broj 179060 (2011-2014), koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog ra-
zvoja Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta
u Beogradu.

2 nkacaven@fbg.ac.rs
3 tmaksic@gmail.com
4 bojangljujic@gmail.com
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Klju¢nje reci: komunikaciono-medijsko obrazovanje, kvalitet, komponente kvaliteta, kvalitet
Zivljenja.

Uvod

Bilo koji istrazivacki rad koji za predmet ima kvalitet nije, niti moze biti,
jednom za svagda validan. Medutim, svaki je, samom svojom temom, ambiciozan
i, najcesce, apstraktan. Pogotovo je ambiciozno tragati za konkretnim komponen-
tama kvaliteta koje bi vazile za svako komunikaciono-medijsko obrazovanje po
horizontalnoj liniji sada$njice i vertikalno-hronoloskoj putanji. Tesko ih je prepo-
znati, a ne ostati na najopstijem nivou. S druge strane, komunikaciono-medijsko
obrazovanje se do te mere menja i u filogenetskom i u ontogenetskom smislu
da ponudena paradigma komponenti njegovog kvaliteta, kojoj smo posvetili ovaj
prilog, moze posluziti samo kao platforma za dalja istrazivanja koja bi podra-
zumevala konkretizaciju tih komponenti, odnosno specifikaciju niza indikatora
kvaliteta koji proizilaze iz njih.

Clanak predstavlja deo istrazivackih zalaganja i napora na projektu Kva-
litet i modeli obrazovanja kao Cinilac (kvaliteta) Zivljenja u slobodnom vremenu i
komunikacijama odraslih. U prethodnim radovima doticali smo se kvaliteta do-
koli¢arskog, ali i komunikaciono-medijskog obrazovanja na razli¢ite nacine. Pri-
marni fokus u ovom radu je na komponentama tog kvaliteta apliciranim samo
na komunikaciono-medijsko obrazovanje. One su izvedene iz samih osobenosti
komunikaciono-medijskog obrazovanja, a skicirane su u radu Kvalitet dokolicar-
skog i komunikaciono-medijskog obrazovanja (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksic i
Ljuji¢, 2011a). U tom ¢lanku, karakteristike kvaliteta su eksplicirane i dublje pred-
stavljene imajuci u vidu, pre svega, dokolicarsko obrazovanje. Kao $to su nase
ranije analize pokazale da je odnos kvaliteta obrazovanja i kvaliteta koris¢enja
slobodnog vremena interakcijski i interferirajudi, pa i uzro¢no-posledi¢ni, tako
su i opste karakteristike kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja kom-
patibilne sa kvalitetom zivljenja u slobodnom vremenu, pa i $ire, sa kvalitetom
zivljenja uopste.

U skladu sa ranije prihva¢enim humanistickim pristupom, gde smo kvali-
tet zivljenja u slobodnom vremenu oslonili na odrednicu po kojoj je to ,,vredno-
vano postignuce u okviru moguénog“ (Kac¢avenda-Radi¢, 1992, 67), i u ovom radu
polazimo sa iste pozicije. Pretpostavka koja se nametnula glasi da kvalitet Zivlje-
nja u savremenom trenutku karakterise preplitanje sa komponentama kvaliteta ko-
munikaciono-medijskog obrazovanja, te je nemoguce sagledati sta iz cega proistice.
Dakle, paradigma komponenti kvaliteta komunkaciono-medijskog obrazovanja,
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koju smo analizirali u ovom prilogu, predstavlja doprinos razumevanju i uoblica-
vanju komunikaciono-medijskog obrazovanja na humanistickim osnovama.

Kao najrelevantnije prepoznajemo i analiziramo slede¢e komponente kva-
liteta komunikaciono-medijskog obrazovanja:

= vrednosna obojenost — pozeljna preferencija sa kognitivnim, motivaci-
onim i emocionalnim aspektom;

*  razvoj potencijala i samoostvarivanje licnosti;

=  okvir moguc¢nog (drustveno-kulturna uslovljenost, istori¢nost, kla-
snost i sl, nau¢no-tehnoloska, obrazovno-tehnoloska, te komunikacio-
no-tehnoloska i medijska uslovljenost, strategijska usmerenost);

= relativnost i promenljivost;

=  kontinuiranost i trajnost;

* razvojnost u kvantitativnhom i kvalitativnom smislu;

= razlicitost po opStosti i uporedivost stepena;

=  oznacenost stvarnim i virtuelnim svetom.

i

Vrednosna obojenost
drustveno-kulturna uslovljenost, }

3 i istori¢nost, klasnost i sl.

Razvoj potencijala
i samoostvarivanje li¢nosti

!
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Slika 1: Komponente kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja (prema:
Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksic i Ljuji¢, 2011a).

Kao $to je prikazano na Slici 1, sve komponente su medusobno povezane
i prelamaju se jedna kroz drugu. Uzimajuci u obzir horizontalno-sadasnju i hro-
nolosko-vertikalnu liniju razlicitosti u razvoju komunikaciono-medijskog obra-
zovanja, zapaza se da su pojedine komponente prisutne razli¢itim intenzitetom
u formiranju kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja u vremenskoj i
prostornoj dimenziji. S jedne strane, trudeci se da budemo $to jasniji u objasnja-
vanju svake komponente, a sa druge, buduci da one ne egzistiraju pojedinacno,
ve¢ interakcijski deluju i ¢ine kvalitet kao celina, na nekim mestima se stice utisak
ponavljanja. Medutim, kontekst je uvek drugaciji.

Medunaslovi koji slede prate pojedine komponente koje odlikuju kvalitet
komunikaciono-medijskog obrazovanja.

Vrednosna obojenost kvaliteta
komunikaciono-medijskog obrazovanja

Verujemo da je svako obrazovanje pozitivno, jer se u njegovoj osnovi nala-
ze odredene vrednosti koje mogu poticati i biti prihvacene na razli¢itim nivoima
(individualnom, razli¢itih grupa, pojedinih drustava do globalnog). Ukoliko nije
zasnovan na odredenim vrednostima, tesko je smisleno govoriti o pozitivhom
uticaju odredenog fenomena, pa se takav uticaj i ne moze smatrati obrazovnim.
Bududi opsti, ovaj stav je aplikativan i na komunikaciono-medijsko obrazovanje.
Vrednosni aspekt ovog obrazovanja saglediv je u njegovom ras¢lanjivanju na ra-
zli¢ite domene. Pomenucemo tri najjasnije kristalisana:

1. Obrazovanje za komunikacije i medije

2. Obrazovanje putem medija

3.  Komunikaciono-medijsko obrazovanje stru¢njaka i to:

a) iz oblasti obrazovanja i
b) iz oblasti komunikacija i medija.

Da objasnimo. Komunikaciono-medijsko obrazovanje se moze sagledavati
kao instrument za ovladavanje komunikacijama i optimalno pristupanje medijima,
$to je posebno znacajno u savremenom dobu kada smo sa svih strana preplavljeni
sadrzajima koji dolaze od strane nepreglednog medijskog polja. Tako ima smisla
govoriti o obrazovanju za komunikacije i medije, gde posebno mesto zauzimaju ra-
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zli¢iti vidovi savremenog opismenjavanja (ICT pismenost, tehnoloska pismenost,
medijska pismenost, kompjuterska pismenost itd.).

Komunikaciono-medijsko obrazovanje se moze razmatrati i kao instrument
medija koji imaju obrazovni potencijal i sjajnu moguénost obrazovnog interveni-
sanja. U tom smislu se govori o obrazovanju putem medija. Posto mediji i medij-
ski uticaji sami po sebi nisu pozitivni tj. nemaju isklju¢ivu vrednosnu konotaciju,
valja se posvetiti pitanjima ciji bi odgovori priblizili medijske uticaje onome $to je
oznaceno kao vrednovano, bez obzira na nivo vrednovanja. Drugim re¢ima, kako
je obrazovanje pozitivna akcija, da bi medijski uticaj bio pozitivan, a time oznacen
kao obrazovanje putem medija, potrebno ga je uskladiti sa vrednostima koje su
dominantne u jednoj sredini. Ukoliko namere koje stoje iza medijskih uticaja nisu
u skladu sa dominantnim vrednostima, nema komunikaciono-medijskog obra-
zovanja, ili ¢ak dolazi do suprotstavljenih mu, negativnih uticaja i efekata medija.

Ovo nas dovodi do tre¢eg domena komunikaciono-medijskog obrazovanja
- komunikaciono-medijsko obrazovanja strucnjaka, s jedne strane, onih koji rade
u obrazovanju, a sa druge, onih koji rade u medijima. Prvi bi trebalo da obezbede
optimalnu realizaciju prvonavedenog vida komunikaciono medijskog obrazova-
nja - obrazovanja za komunikacije i medije, a drugi optimalnu realizaciju drugog
navedenog vida komunikaciono-medijskog obrazovanja - obrazovanja putem
medija. Da nismo usamljeni u ovim pogledima svedoce zapazanje i drugih autora.
Frau-Megis (2006) govori o neophodnosti sklapanja alijanse stru¢njaka iz oblasti
obrazovanja i medija sa ciljem uspostvaljanja interakcije i dijaloga koji bi za cilj
imali iniciranje i permanentno realizovanje obrazovanja i usavr$avanja u relevan-
tnim domenima, kako bi medijski uticaji imali §to pozitivnije efekte, $to bi, ana-
logno sa stavom koji smo ranije izneli, znacilo da se medijski uticaji oplemenjuju
i postaju ekvivalent obrazovnim uticajima. Takode, Vuksanoviceva (2008) istice
da se obrazovanjem za medije zaokruzuju obrazovni procesi u sferi izucavanja
medija, stavljajuci akcenat na edukaciju edukatora tj. obucavanje profesionalnih
profila, kako medijskih, tako i pedagoskih, dodali bismo i andragoskih, resursa u
ovom specificnom domenu. Ova autorka (iako ne pravi eksplicitnu razliku izme-
du obrazovanja za medije i obrazovanja putem medija) isticuci znacaj zaposlenog
kadra u obrazovanju i medijima, ukazuje, zapravo, na jedan bitan aspekt onoga
$to mi nazivamo komunikaciono-medijsko obrazovanje.

Kako je sam pojam kvaliteta usko povezan sa aspektom vrednovanja, tako
je 1 pojam kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja vrednosno obojen.
Budud¢i da je vrednost sama po sebi uvek pozeljna (Kac¢avenda-Radi¢, Nikoli¢-
Maksi¢ i Ljuji¢, 2011a; Kacavenda-Radi¢, 1992), kvalitet svakog od gore izdvoje-
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nih domena komunikaciono-medijskog obrazovanja uvek mora da ima konota-
ciju pozeljnog.

Dakle, prethodna razmatranja ukazuju da u kontekstu kvaliteta komunika-
ciono-medijskog obrazovanja vrednosna obojenost dolazi sa dve strane - sa jed-
ne je kvalitet i njegov imanentni vrednosni karakter, a sa druge obrazovanje kao
pozitivan i pozeljan fenomen u ¢ijoj osnovi su ¢vrsto postavljene vrednosti. Dalja
analiza kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja neminovno upucuje na
duboku utkanost i interferiranost kognitivnog, motivacionog i emocionalnog as-
pekta.

Razvoj potencijala i samoostvarivanje licnosti

Pri odredenju kvaliteta Zivljenja, bez obzira u kom njegovom segmentu ga
trazili (sfera intimnih odnosa, porodi¢ni Zivot, radni zivot, slobodno vreme, sfera
komunikacija i odnosa sa drugima, sfera medijskog Zivota i sl.), humanost po-
smatramo kao njegov izvor, ali i kao njegov kriterijum. Analogno nasem stavu da
je delovanje prema ostvarenju svojih potencijala i mogu¢nosti do samoostvarenja
glavni ¢inilac kvaliteta Zivota uopste, smatramo da delovanje prema samoostva-
renju za/kroz sferu komunikacija i odnosa prema medijima predstavlja glavni ¢i-
nilac kvaliteta onog segmenta Zivota koji se odnosi na komunikacije i pristupanje
medijima. U tom smislu, komunikaciono-medijsko obrazovanje (posmatrano kao
rezultat, ali i kao determinanta kvaliteta zivljenja), treba da vodi ,komunikacio-
no-medijskom“ samoostvarenju pojedinaca kao humanom idealu - izvoru i krite-
rijumu kvaliteta Zivota, i unapredenju kulture komuniciranja i pristupanja medi-
jima. Ovo je i te kako potkrepljeno ¢injenicom da se ljudski Zivot u savremenom
svetu sve vise odvija u virtuelnim okruzenjima (virtuelnim svetovima, svetovima
video igara i simulacija i sl.), koja su u znac¢ajnoj meri determinisana savremenim
informaciono-komunikacionim tehnologijama. Imaju¢i to u vidu, kvalitet Zivota
i mogucnost tzv. ,medijskog samoostvarenja“ (Kac¢avenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢
i Ljuji¢, 2011b) u ovim ,,novim svetovima“ i te kako zavisi od (kvaliteta) komuni-
kaciono-medijskog obrazovanja.

Pored uloge sredstva u ovladavanju komunikaciono-medijskim vestinama i
podizanju nivoa kulture komuniciranja i odnosenja prema medijima, komunika-
ciono-medijsko obrazovanje prepoznatljivo je i kroz specifi¢ne oblike ili modele
alternativnog obrazovanja koji su aktuelni u danasnje vreme. Na primer, ucenje
bazirano na kompjuterskim igrama (Games-based learning) zasigurno je jedan
od oblika komunikaciono-medijskog obrazovanja, kako sa aspekta obrazovnih
ishoda, tako i sa aspekta obrazovno-tehnoloske zasnovanosti. Kao $to razli¢ita
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istrazivanja potvrduju, ovakvo ucenje omogucava razvoj licnosti pojedinca u ra-
zli¢itim sferama (kognitivnoj, afektivnoj, motornoj - Whitton, 2010; Wouters, van
der Spek i van Oostendorp, 2009; Martinson i Chu, 2009; Klopfer, 2008; Akilli,
2007; Kirriemuir i McFarlane, 2006; Oblinger, 2006), a ima upliva i u razlicite sfere
zivota ljudi (socijalnu, ekonomsku, zdravstvenu i sl. - Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-
Maksi¢ i Ljuji¢, 2011b). Time je nesumnjivo znacajno za razvoj ljudskih potenci-
jala, bilo da se radi o onim koji su bitni sa aspekta individualne egzistencije, ili o
onim koji se ticu meduljudskih odnosa i koegzistencije. To nas uverava u relevan-
tnu ulogu komunikaciono-medijskog obrazovanja u kontekstu samoostvarenja.

Prethodna analiza navodi na zaklju¢ak da komunikaciono-medijsku samo-
ostvarenost valja, nesumnjivo, prepoznati kao krajnji cilj programa komunikacio-
no-medijskog obrazovanja u funkciji kvaliteta Zivljenja, ali i kao kriterijum izbora
i nacina pristupanja koris¢enju komunikaciono-medijsko-obrazovnih aktivnosti.
U stvari, kod komunikaciono-medijskog obrazovanja sustinsko je pitanje mogu¢-
nosti i potencijala birane ili Zeljene obrazovne aktivnosti koja bi bila u funkciji
(samo)ostvarenja licnosti. Odnosno, postavlja se pitanje, koja je to aktivnost, pod
kojim uslovima i kada ¢e ona to biti. Li¢nost u tom procesu dolazi do izrazaja
na svim mogucim nivoima. Kao potkrepljenje, pomenuc¢emo teoriju samoodre-
denja ili SDT (self-determination theory) koju su predlozili Ryan i Deci (2000).
Prema njoj, motivacija za odredenom aktivno$c¢u, kao i opste osecanje dobrobiti
i blagostanja je uvecano zadovoljavanjem triju bazi¢nih i univerzalnih potreba
(potrebe za autonomijom, kompetentnosc¢u i odnosima). Suprotno tome, kada
je zadovoljavanje ovih potreba limitirano, postoji negativan upliv na nase opste
funkcionisanje.

Svaki ¢ovek, dakle, poseduje odredene potencijale. Delovanje prema ostva-
rivanju li¢nih potencijala i samoostvarenje vode ka ve¢em ispunjenju licnosti. Na-
pori da se zivi u skladu sa sobom i svojim potencijalima, kongruencija izmedu
njih i covekovih svakodnevnih aktivnosti, vodi ka dozivljaju samoostvarenosti i
boljoj percepciji kvaliteta sopstvenog zivljenja. Samim tim, pri odredenju i dose-
zanju kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja nezaobilazna je potreba
coveka da se ostvari i razvije svoje potencijale.

Kvalitet u okviru mogucénog

Kvalitet segmenta Zivota koji se tice komunikacija i odnosa sa medijima
vidimo kao vrednovano postignuce u sferi komunikacija i pristupanja medijima u
okviru mogucnosti — li¢nih i komunikaciono-medijskih. Kako smo se prethod-
no bavili problemima vrednosne obojenosti i uticaja na samoostvarenje li¢nosti,
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ovde ¢emo pokusati osvetliti probleme okvira komunikaciono-medijskih mogu¢-
nosti. U okviru onog $to definiSe komunikaciono-medijske moguc¢nosti, valja tra-
ziti i okvir mogu¢nog kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja. Najop-
$tije posmatrano, komunikaciono-medijsko obrazovanje i njegov kvalitet imaju
svoju drustveno-kulturnu uslovljenost, istoricnost, klasnost i sl. To bi znacilo da su
determinisani faktorima poput opsteg stepena drustvenog razvoja, drustvenim
uredenjem, nivoom kulturnog razvoja odredenog drustva, njegovom drustve-
nom i kulturnom prosloscu, sadasnjoscu i projekcijama na buduénost u smislu
samostalne egzistencije, ali i odnosa sa drugim drustvima, tradicijom, politickom
orijentacijom itd. U okviru niza ovih opstih elemenata izdvaja se i naucno-tehno-
loska uslovljenos tkao posebno relevantan faktor komunikaciono-medijskog obra-
zovanja. Konkretnije, ovaj vid obrazovanja je snazno komunikaciono-tehnoloski i
medijski uslovljen. Informaciono-komunikacione tehnologije i mediji konstantno
svet ¢ine drugacijim, a u danasnje vreme determiniSu gotovo sve delatnosti u sa-
vremenim razvijenim drustvima. Tako, oni stvaraju okvir mogu¢nog funkcioni-
sanja u savremenom dobu, pa je sa aspekta kvaliteta zivota u razvijenom svetu
neophodna upotreba informacionih i komunikacionih tehnologija (Kacavenda-
Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2012a; 2011a; Zulu, 2011).

Kako je kvalitet zivota blisko povezan sa obrazovanjem uopste, tako je i
obrazovanje, pogotovo komunikaciono-medijsko, determinisano informaciono-
komunikaciono-tehnoloskim i medijskim faktorima. Informaciono-komunika-
cione tehnologije odreduju mogucnosti komunikaciono-medijskog obrazovanja
u bar tri smisla. Prvo, kad se pojavljuju kao savremena nastavna sredstva, one
determiniSu mogucnosti realizacije komunikaciono-medijskog obrazovanja.
Drugo, komunikaciono-medijsko obrazovanje je u smislu instrumenta ovladavanja
optimalnom upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija i novih medi-
ja uslovljena stepenom aktuelnog informaciono-komunikaciono-tehnoloskog i
medijskog razvoja. Trece, prodorom u sferu obrazovanja kao drustvenu delatnost,
informaciono-komunikacione tehnologije i novi mediji menjaju nacine na koji se
ono planira, programira, realizuje, procenjuje (Miljkovi¢ i Ljuji¢, 2012). Tako se u
svakom od ovih domena govori o novim nac¢inima zadovoljenja razlicitih potreba
koje su nesumnjivo u vezi sa obrazovanjem, §to se odrazava na citavu tehnologiju
obrazovanja.

Dalje, komunikaciono-medijsko obrazovanje je strategijski usmereno. Ono
je pod bitnim uticajem nacionalnih i internacionalnih susreta i zvani¢nih do-
kumenata koji na razli¢ite nacine pozicioniraju informaciono-komunikacione
tehnologije i medije u odnosu na drzavne obrazovne sisteme. Istrazivanje koje
smo ranije realizovali (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksic¢ i Ljuji¢, 2012a) uverava
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da se pod pokroviteljstvom UNESCO-a komunikaciono-medijsko obrazovanje,
u okviru nacionalnih i internacionalnih obrazovnih politika, kroz razli¢ite pris-
tupe razmatra jo§ od 80-ih godina proslog veka. Unapredenju razrade politika
i strategija razvoja komunikaciono-medijskog obrazovanja doprinele su brojne
konferencije koje su odrzane pod pokroviteljstvom ove medunarodne organizaci-
je. Stavise, ovim politikama i strategijama obuhvaceni su svi relevantni vidovi
komunikaciono-medijskog obrazovanja — obrazovanje za komunikacije i medije,
obrazovanje putem komunikacija i medija i obrazovanje medijskih i obrazovnih
stru¢njaka.

Medutim, zanimljivo je pomenuti nalaze do kojih je komparativnim
istrazivanjem dosao Kozma (2011). Naime, on je na uzorku od 30 evropskih ze-
malja pokazao da politike komunikaciono-medijskog obrazovanja nisu jos uvek
opsti trend, da su retke sveobuhvatne komunikaciono-medijsko-obrazovne poli-
tike, kao i da informaciono-komunikacione tehnologije i mediji nisu obavezan
deo obrazovnih politika generalno. Medu ovim zemljama, svega $est je imalo (us-
lovno rec¢eno) politiku komunikaciono-medijskog obrazovanja, dok cetiri zem-
lje potpuno zanemaruju segment komunikacija i medija u planiranju politike i
strategije obrazovanja.

Bez obzira na nesumnjivu $arolikost strategijskih pristupa komunikaciono-
medijskom obrazovanju na nacionalnim nivoima, koja ¢e uvek postojati, ¢ine se
ozbiljni napori da se ono definiSe i usmerava na globalnom nivou u svetu. U tom
smislu valjan dokument jeMedia Education - A Global Strategy for Development,
koji se pojavio jos 2001. godine (Buckingham, 2001). Svakako da ovakvi nacio-
nalni i medunarodni napori prosiruju okvir moguénog unutar koga se i kvalitet
komunikaciono-medijskog obrazovanja postavlja na vise nivoe.

Relativnost i promenljivost kvaliteta
komunikaciono-medijskog obrazovanja

Posmatraju¢i komunikaciono-medijsko obrazovanje kao ljudsku delatnost
koja je u svim svojim segmentima humano orijentisana, nailazimo na analogiju
koja postoji izmedu filogenetskog i ontogenetskog razvolja ¢oveka i relativnos-
ti i promenljivosti ovog vida obrazovanja. Ljudski razvoj, dakle, diktira nacine
na koje ¢e se desavati promene u sferi komunikaciono-medijskog obrazovanja i
definise okvire njegove relativnosti.

Relativnost komunikaciono-medijskog obrazovanja primetna je i u filogen-
etskoj i u ontogenetskoj ravni. U filogenetskom smislu se moze ilustrovati njego-
vom razli¢ito$¢u u razlic¢itim periodima razvoja ¢oveka kao vrste. Jasno je da je i
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tehnoloski napredak relevantan u tom smislu. Polje komunikaciono-medijskog
obrazovanja na danas$njem stupnju ljudskog razvoja je, svakako, najsire do sada
i ukljucuje vise elemenata nego $to je to slucaj sa bilo kojim ranijim stadijumom
razvoja ¢ovecanstva. Upravo tehnoloski razvoj i promene u sferi tehnologija de-
finiSu i relativnost i promenljivost komunikaciono-medijskog obrazovanja. Posto
je tehnoloski razvoj rezultat razvoja ¢oveka i drustva, a na prvom mestu njihovih
potreba, tako je i razvoj komunikaciono-medijskog obrazovanja rezultat razvoja
¢oveka i drustva (Lorimer, 1998).

Kako i danas postoje drustvene zajednice koje nisu dostigle najvisi nivo ra-
zvoja, relativnost i promenjlivost komunikaciono-medijskog obrazovanja se moze
ilustrovati njihovom komparacijom sa drustvima koja su na vrhu lestvice. Deluje
kao ispravno pretpostaviti da ¢e obrazovne potrebe iz domena komunikacija i me-
dija biti drugacije kod ljudi koji Zive u ,,primitivnim“ drustvima i koji svoje ljudske
potrebe zadovoljavaju takode ,,primitivnim* tehnoloskim resenjima, u odnosu na
one koji Zive u razvijenim drustvima u ¢ijim funkcionisanjima dominiraju visoke
tehnologije u zadovoljavanju potreba. Konkretno, lako je zamisliti da ¢e komuni-
kaciono-medijsko-obrazovne potrebe biti drugacije kod etiopljanskog plemena
Surma, koje se nalazi veoma nisko na razvojnoj lestvici, u odnosu na potrebe ljudi
u visoko tehnoloski razvijenom Japanu. Nizak nivo razvoja, na neki nacin, po-
vezan je sa jednostavnim svakodnevnim potrebama. Tehnologije neophodne za
njihovo zadovoljenje su relativno jednostavne, pa je i komunikaciono-medijsko
obrazovanje manje kompleksno, nego u sredinama koje se pozicioniraju na sa-
mom vrhu razvoja.

Tako, dolazimo do zakljuc¢ka da su relativnost i promenljivost komunika-
ciono-medijskog obrazovanja veoma sli¢ni fenomeni, samo $to je tesko ilustrovati
ih na isti nac¢in. Relativnost se najlakse ilustruje primerima iz horizontalne ravni,
odnosno poredenjem zajednica i drustava koja se nalaze na razi¢itim stepenima
razvoja u sadasnjosti. Promenljivost se, pak, lakse ilustruje uz postovanje hrono-
logije razvoja tj. analizom vremenskog toka razvoja u domenu ljudskih potreba i
razvoja tehnologija kojima se te potrebe zadovoljavaju.

U kontekstu ontogenetskog razvoja ¢oveka, relativnost i promenljivost ko-
munikaciono-medijskog obrazovanja odraslih reflektuje relativnost i promenlji-
vost obrazovnih potreba iz domena komunikacija i medija kod razli¢itih staro-
snih grupa. Sli¢no onome §to je ranije receno, sa odrastanjem ljudske potrebe
se menjaju u smislu kvaliteta i kvantiteta — na svakom narednom stadijumu on-
togenetskog razvoja aktuelne su drugacije potrebe i njih je sve vise. Ono $to je
reCeno za potrebe uopste, vazi i za obrazovne potrebe, kao i za potrebe iz sfere
komunikaciono-medijskog obrazovanja. Ovo navodenje postaje jasnije ukoliko
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se koncentriSemo samo na neke aspekte odrastanja. U najranijim danima dete
prvo neverbalno, a potom i verbalno komunicira gotovo iskljucivo sa roditeljima.
Kasnije se u njihovo Zivotno polje ukljucuju i vrénjaci, prijatelji, kolege, a nacini i
mediji komuniciranja sa njima znacajno su razli¢iti u odnosu na one koje su prak-
tikovali u okviru odredenih socijalnih uloga, kako u ranijim, tako i u aktuelnim
fazama. Pocinju da se koriste digitalni uredaji za komuniciranje - telefoni, komp-
juteri i sl. Postepeno, deca dolaze i u kontakt sa razli¢itim masmedijskim sadrzaji-
ma - knjige, novine, radio, televizija, kompjuterske tehnologije, Internet itd. Ve¢
iz ove kratke ilustracije postaje jasno da se covek od rodenja sa odrastanjem i
sazrevanjem susrece sa sve ve¢im potrebama iz oblasti komuniciranja i odno$enja
prema medijima, pa je logi¢no da se menjaju i umnozavaju i komunikaciono-me-
dijsko-obrazovne potrebe. Relativnost komunikaciono-medijskog obrazovanja u
ontogenetskom smislu zavisila bi, dakle, od relativnosti komunikaciono-medij-
sko-obrazovnih potreba, a ova, pak, od vrednosti, preferencija i potreba koje su
u razli¢itim merama odredeni licno$c¢u pojedinca, karakteristikama uze sredine
zivljenja, drustva i sl. Promenljivost komunikaciono-medijskog obrazovanja u
ontogenetskom smislu moze se pratiti kroz vreme i rezultat je sazrevanja jedinke
koje donosi i nove komunikaciono-medijsko-obrazovne potrebe, ali i onog dela
tehnoloskog razvoja koji se desava za vreme dok pojedinac sazreva.

Takode, relativnost i promenjivost komunkaciono-medijskog obrazovanja
ocigledna je i u kontekstu koncepta o ,digitalnim urodenicima i imigrantima®
(Prensky, 2001) koji je atuelan poslednjih decenija, a rezultat je tehnicko-tehno-
loskog razvoja. Poenta price je da razlicite generacije sazrevaju u razlic¢itim te-
hnologkim okruzenjima, u kojima dominiraju drugaciji obrasci komunikacija,
drugaciji mediji, $to relativizuje komunikaciono-medijsko obrazovanje koje je
namenjeno razli¢itim generacijama. Promenljivost ovog vida obrazovanje dirigo-
vana je promenama u komunikaciono-medijskim tehnologijama neophodnim sa
aspekta kvalitetnog Zivota u razli¢itim periodima ljudskog Zivota. Tako, dok ,,di-
gitalni urodenici“ (mlade generacije) u hodu ovladavaju odredenim komunkacio-
no-medijskim vestinama, ,,digitalnim imigrantima“ (odrasloj populaciji) potreb-
no je specificno komunikaciono-medijsko obrazovanje za uspesno svakodnevno
funkcionisanje u savremenom svetu. Time relativnost u domenu komunkacio-
no-medijskog obrazovanja postaje relevantna i sa pedagoskog i sa andrago$kog
aspekta, kako na globalnom, tako i na nivoima pojedinih delova sveta.

Relativnost i promenljivost kao karakteristike fenomena komunikaciono-
-medijskog obrazovanja su utkani u fenomen kvaliteta ovog vida obrazovanja i
to duz filogenetskog i ontogenetskog razvoja. Cini se da kvalitet komunikaciono-
-medijskog obrazovanja zavisi od mere u kojoj ono dovodi do zadovoljenja aktu-
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elnih komunikaciono-medijsko-obrazovnih potreba, time utic¢udi i na kvalitet zi-
vljenja u datom trenutku filogenetskog razvoja. Kako se ove potrebe umnozavaju i
menjaju duz filogenetskog razvojnog kontinuuma usled tehnoloskog razvoja, tako
dolazi i do promene u shvatanju kvaliteta ovog vida obrazovanja, a ocigledna je i
njegova realitivnost definisana konkretnim stadijumima u filogenetskom razvoju
tj. klju¢nim razvojnim obelezjima koja ih karakterisu.

Relativnost kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja u filogenet-
skom smislu moze se lepo ilustrovati i koncentrisanjem na tehnoloski razvoj,
prevashodno na razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija. Kvalitet Zi-
vota u savremenom svetu (bez obzira na njegov segment) koji se smatra visoko
razvijenim u filogenetskom smislu, nezamisliv je bez primene informacionih i
komunikacionih tehnologija, za ¢iju je adekvatnu upotrebu neophodno kvalitetno
komunikaciono-medijsko obrazovanje. Jasno je da na nizim stupnjevima filoge-
netskog razvoja ova konstatacija ne nalazi mesto. Na ranijim stupnjevima filoge-
netskog razvoja dominantne su druge komunikacione tehnologije i mediji, te se
segment kvaliteta Zivota koji se odnosi na komuniciranje i upotrebu aktuelnih
medija dovodi u vezu sa kvalitetom nekog drugacijeg komunikaciono-medijskog
obrazovanja u odnosu na ono koje je danas aktuelno. Imajuci u vidu da danas po-
stoje tahnoloski visokorazvijena drustva (visoko pozicionirana u filogenetskom
smislu) i veoma nerazvijena drustva (veoma nisko pozicionirana u filogenetskom
smislu), relativnost fenomena kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja
dobija novu dimenziju razmatranja. Iako, mnogi autori insistiraju na ideji da su
informaciono-komunikacione tehnologije klju¢ne sa aspekta kvalitetnog Zivota u
svim sferama (Giulianelli, 2011; Poysa and Lowyck, 2009; Amoretti and Causula,
2009; Fong, 2009), $to implicitno ukazuje i na znacaj kvalitetnog komunikaciono-
-medijskog obrazovanja u kontekstu kvaliteta Zivota, pitanje je da li su one zaista
klju¢ne u sredinama u kojima se ljudske potrebe uspesno zadovoljavaju obez-
bedujuci kvalitetan Zivot i bez njihovog prisustva. Dakle, relativnost fenomena
kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja u filogenetskom smislu odreden
je relativno$éu fenomena kvaliteta zivota, a ovaj je, pak, odreden aktuelnim ljud-
skim potrebama i dostupno$¢u adekvatnih tehnologija neophodnih za njihovo
zadovoljenje. I pored ove dileme, aktuelna je teznja da informacione i komuni-
kacione tehnologije postanu dostupne svim zajednicama (Kacavenda-Radi¢, Ni-
koli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2011a), bez obzira na nivo filogenetskog razvoja, iako one
mozda nisu neophodne sa aspekta kvalitetnog Zivljenja. Bez obzira na to, one se
mogu javiti kao katalizator razvoja u filogenetskom smislu, a taj razvoj je upravo
fenomen koji uti¢e na promenu i promenljivost fenomena kvaliteta zivota uopste,
ali i kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja.
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Iz relativnosti i promenljivosti komunikaciono-medijskog obrazovanja u
ontogenetskoj ravni, proizilazi i relativost njegovog kvaliteta. Ukratko, moglo bi
se re¢i da je on definisan adekvatnos¢u komunikaciono-medijskog obrazovanja
na razli¢itim uzrastima tj. u razli¢itim zivotnim periodima koja se reflektuje kroz
realizaciju i zadovoljenje kvalitativno i kvantitativno razlicitih potreba karakte-
risticnih za pomenute faze. Drugim rec¢ima, kvalitet komunkaciono-medijskog
obrazovanja relativan je pojam, a ova relativnost je definisana stadijumom razvoja
ljudske jedinke, a njegova promenljivost je odredena promenljivos¢u individue u
razli¢itim sferama, koja je refleksija njenog razvoja.

Razvojnost kvaliteta u kvantitativnom i kvalitativnom smislu

Razvojnost komunikaciono-medijskog obrazovanja, kao komponentu nje-
govog kvaliteta, prati i proizilazi iz opsteg tehnicko-tehnoloskog napretka i ubrza-
nog razvoja savremenog sveta. Ve¢ smo govorili o tome da razvoj ljudskih potreba
izmedu ostalog vodi do razvoja komunikacionih tehnologija i razvoj medija u
kvantitativhom i kvalitativnom smislu $to predstavlja i uzrok i posledicu razvoja
kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja (Antonijevi¢, 2012; Kacaven-
da-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2012a; 2011a; Rosen, 1998; Sholle and Denski,
1994). Ovo je narocito ocigledno u tehnoloski razvijenom svetu u kojem funkcio-
nisanje u razli¢itim sferama zZivota veoma zavisi od optimalne upotrebe informa-
cionih i komunikacionih tehnologija i kritickog odnosa prema medijima o kome
govore razliciti autori (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2012a; 2011a;
Zulu, 2011; Poter, 2011). Dalje, to dovodi do promena u samoj prirodi obrazova-
nja i njegovog kvaliteta uopste (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2012a;
Ljuji¢ 2013, 2011a; Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2010; Fee, 2009; Kacavenda-Radic,
2007; Refrigeri, 2006; Buhalis, 2003), pa tako i u njegovim specificnim segmenti-
ma kao $to je komunikaciono-medijsko obrazovanje.

Razvojnost kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja je, mozda,
najociglednija u domenu novih vidova organizacije obrazovnih aktivnosti. Usled
obrazovno-tehnoloske razvijenosti, sve su aktuelniji i rasprostranjeniji tzv. alter-
nativni oblici obrazovanja. Medu njima se isticu online obrazovanje, elektronsko
obrazovanje i ucenje, mesovito obrazovanje i ucenje (blended learning) (Clark,
2003), ucenje zasnovano na kompjuterskoj igri (Ka¢avenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢
i Ljuji¢, 2011¢; Tang, Hanneghan and El Rhalibi, 2009; Conolly, Stansfield and
Boyle, 2009) i sl. Sami po sebi, sa specificnim zahtevima u realizaciji, ovi naci-
ni obrazovanja zapravo predstavljaju nove kvalitete u domenu komunikaciono-
medijskog obrazovanja. Takode, nove komunikacione tehnologije i novi mediji
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primenjeni u obrazovanju uti¢u na promenu prirode obrazovnih prostora (Ljuji¢,
2013; 2011a; 2011b; Lazarevi¢, 2006; Refrigeri, 2006). Alternativni oblici obrazo-
vanja, uz promenjenu prirodu obrazovnih okruzenja, otvaraju dalju kvalitativhu
didakticko-metodicku razvojnost koja utice i menja kvalitet komunikaciono-
medijskog obrazovanja. Tako se razliciti obrazovni ciljevi i zadaci realizuju kroz
kvalitativho drugacije puteve, pa govorimo o obrazovnim forumima, sistemima
za upravljanje ucenjem (Learning Management Systems), virtuelnim dnevnicima
ucenja (learning logs) (Miljkovi¢ i Ljuji¢, 2012; Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2010; La-
zarevié, 2006) i sl.

Kvantitativna razvojnost kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja
se najlakse moze ilustrovati kroz isticanje ¢injenice da je sve vise studijskih pro-
grama iz razli¢itih nauc¢nih oblasti koji su u vecoj ili manjoj meri posvec¢eni komu-
nikacijama i medijima (Dannels, 2003; Darling and Dannels, 2003; Bjorklund and
Colback, 2001). U kontekstu kvantitativne razvojnosti komunikaciono-medijskog
obrazovanja valja se setiti navoda istrazivaca koji su dosli do zaklju¢aka da ove
obrazovne studijske programe odlikuje izrazita $arolikost i raznolikost u pogledu
naziva disciplina i kurseva, sadrzaja i obima programa, ciljeva i ishoda, filozof-
skih pozadina i pristupa, organizaciono-prakti¢nih resenja, didakticko-metodic-
kih razrada, metodoloskih primena i sli¢cno (Kac¢avenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i
Ljuji¢, 2012b; Kacavenda-Radi¢, 2007; Dickson, 2000; Rosen, 1998). Na primer,
zadrzavajuci se samo na komunikaciono-medijskom obrazovanju andragoskih
profesionalaca u formalnim sistemima obrazovanja, prema nasim istrazivackim
nalazima, ono je u kvantitativnom smislu na razvojnom stupnju na kome nikada
do sada nije bilo. Postoji preko 300 formalnih studijskih programa ovog tipa u
preko 15 zemalja $irom sveta (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksic¢ i Ljuji¢, 2012b).
Razvojnost kvaliteta komunikaciono medijskog obrazovanja u kvantitativnom
smislu postaje jo$ ociglednija kada u obzir uzmemo realnu verovatnocu da se ono
realizuje i u drugim sferama (ne samo u sferi obrazovanja andragoga), kao i da se
realizuje kroz nesagledivo mnostvo tzv. neformalnih obrazovnih aktivnosti.

Svaki tehnoloski razvoj, buduci zasnovan na razvoju ljudskih potreba, re-
zultat je nekog prethodnog tehnoloskog razvoja, kao i posledica nekog daljeg ra-
zvoja (Kacavenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2011a; Zulu, 2011). Zbog toga
je logi¢no pretpostaviti da ¢e u korak sa njim nastaviti da traje i razvoj kvaliteta
komunikaciono-medijskog obrazovanja u kvantitativnom i kvalitativhom smislu.
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Kontinuiranost i trajnost

Razvoj komunikaciono-medijskog obrazovanja je pojam i fenomen koji
sam po sebi podrazumeva stalno pojavljivanje visih nivoa kvaliteta. Svojom kon-
tinuirano$cu, razvoj je trajno prisutan. I pored toga $to komunikaciono-medij-
sko obrazovanje i njegov kvalitet karakteriu relativnost i promenljivost, koje su
veoma blisko povezane sa razvojnos¢u ovih fenomena u kvalitativnom i kvanti-
tativnom smislu, njih karakteriSe i fenomenoloska kontinuiranost i trajnost. Ove
karakteristike su donekle eksplicirane u prethodnim delovima rada. Kao sto je
slucaj sa drugim vidovima obrazovanja, komunikaciono-medijsko obrazovanje i
njegov kvalitet pojavno imaju korene u proslosti, u znac¢ajnoj meri su definisane
sadasnjoscu, ali su i projekcija budu¢nosti. Bez tendencije da ponavljamo receno,
naglasi¢emo da je za razumevanje kontinuiranosti i trajnosti komunikaciono-me-
dijskog obrazovanja i njegovog kvaliteta neophodno u obzir uzeti kontinuiranost
i trajnost ljudskih komunikacija i upotrebe medija jo$ od najprimitivnijih stadiju-
ma ljudskog razvoja.

O bilo kom periodu da se radi, uvek je egzistirala potreba da se ovlada aktu-
elnim vestinama komunikacije i upotrebom odgovaraju¢ih medija. Prema tome,
paralelno je postojala potreba za izvesnim procesom ucenja i obrazovanja u ovoj
sferi. Ilustracije radi, podsetimo se da je u jednom trenutku u proslosti predmet
komunikaciono-medijskog obrazovanja bilo ovladavanje vestinom komunicira-
nja pomocu dimnih signala, dok je danas to kompjutersko, medijsko, tehnolosko
opismenjavanje, a verujemo da budu¢nost nosi nove komunikaciono-medijsko-
obrazovne fenomene.

Kontinuiranost, prema tome i trajnost, kao komponente kvaliteta komu-
nikaciono-medijskog obrazovanja, mogu se argumentovati medijamorfozama o
kojima govori Fidler (2004). On je, naime, fokusirajuci se na razvoj lingvistic-
ke komunikacije kod ljudi, izdvojio tri medijamorfoze. Svaka od faza u razvoju
lingvisticke komunikacije nosila je sa sobom odredene implikacije koje se ticu
razvoja medija i svaka od njih je predstavlja deo jednog permanentnog razvojnog
kontinuuma. Iako se fokusira na lingvisticku, Fidler ne zanemaruje ranije oblike
ljudske komunikacije (simbolizam, muziku i sl.). Time, ovaj kontinuum on ne
ogranicava na ljudsku komunikaciju koja se dovodi u vezu sa upotrebom jezika,
ve¢ mu tragove prepoznaje u periodima bliskim nastanku ljudske vrste. Takode,
Fidler tom kontinuumu ne vidi ni kraj u eri digitalnog jezika danasnjice (koji je u
vezi sa tre¢com medijamorfozom), govoreci o neizvesnosti daljeg razvoja ljudske
komunikacije i medija. Po njemu ovaj razvoj moze da ode u pravcu ekspanzije u
sferama pojedinih formi lingvisticke komunikacije (usmene, pismene i digitalne)
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ili nastanka novog komunikaciono-medijskog kvaliteta u kome dominiraju digi-
talne komunikacione tehnologije.

Dakle, tempo komunikaciono-tehnoloskog i medijskog razvoja ¢ini nam
teskim i da zamislimo na $ta ¢e se komunikaciono-medijsko obrazovanje primar-
no orijentisati u budu¢nosti. Jasno je da su se sa usloznjavanjem ljudskih komu-
nikacija i medija usloZnjavali i komunikaciono-medijsko-obrazovni zahtevi. Sa
danasnje tacke gledista nema niti jednog razloga da se poveruje da bi ovaj konti-
nuum mogao da se prekine.

Razlicitost po opstosti i uporedivost stepena kvaliteta
komunikaciono-medijskog obrazovanja

Iako ne najsiri, komunikaciono-medijsko obrazovanje predstavlja slozen
pojam kojim je obuhvaceno vise razli¢itih uzih pojmova, time i fenomena obra-
zovanja. Medu tim uzim varijantama obrazovanja, takode, postoje razliciti od-
nosi po pitanju opstosti, postoje razlicita preklapanja, pojedine varijante se seku
kreirajuci vece ili manje zajedni¢ko pojmovno polje. Radi ilustracije pomenuce-
mo analizu obrazovnih programa komunikaciono-medijskog obrazovanja an-
dragoskih struc¢njaka u institucijama iz razli¢itih delova sveta (Kac¢avenda-Radic,
Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2012b). U okviru ovog istrazivackog poduhvata, izmedu
ostalog, tragalo za nazivima programa na osnovu kojih se donekle moze suditi
o opstosti njihove obrazovne ponude, kao i za sadrzajima konkretnih programa
komunikaciono-medijskog obrazovanja andragoskih profesionalaca koji nedvo-
smisleno ukazuju na opstost polja obrazovanja iz relevantne oblasti. Rezultati ove
analize pokazuju da postoje veoma opsti programi poput Obrazovanje i mediji,
Mediji i obrazovanje odraslih, Online obrazovanje i sl., dok sa druge strane imamo
programe koji su veoma usko orijentisani, kao $to su Dizajn i autorstvo online
kursa, Dizajn i davanje instrukcija i sl.

Varijacije prema opStosti su primetne i u domenu kvaliteta komunikacio-
no-medijskog obrazovanja odraslih. One proisti¢u upravo iz navedenih razlicito-
sti u opstosti pojedinih segmenata ovog oblika obrazovanja. Tako, moze se reci
da postoji srazmernost izmedu opstosti relevantnog polja koje odredeni segment
komunikaciono-medijskog obrazovanja pokriva i opstosti njegovog kvaliteta. U
skladu sa tim, kvalitet ranije pomenutog programa Obrazovanje i mediji je u poj-
movnom i fenomenoloskom smislu opstiji od kvaliteta programa Dizajn i davanje
instrukcija.

Bez obzira koji nivo opstosti komunikaciono-medijskog obrazovanja bio
u fokusu interesovanja, na svakom se moze zapaziti razlicitost, time uporedivost
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kvaliteta. Tako, govorimo o ,kvalitetnom® i , kvalitetnijem“ komunikaciono-me-
dijskom obrazovanju. Svakako da je za adekvatno poredenje relevantna specifi-
kacija i utvrdivanje indikatora kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja,
te uspostavljanje standarda u okviru svakog od indikatora. Analiza literature
ukazuje da razli¢iti autori uvazavaju razlicite indikatore kvaliteta komunikacio-
no-medijskog obrazovanja. Dok jedni tragaju za njima u nastavnim metodama
ili u¢esnicima u obrazovnom procesu i njihovoj originalnosti; organizaciji obra-
zovne delatnosti; te teorijama obrazovanja i ucenja koje su u osnovi obrazovne
delatnosti (Felini, 2014), drugi u prvi plan stavljaju filozofiju i dobro definisane
misije obrazovanja; obrazovne instrukcije; karakteristike studentske populacije;
karakteristike obrazovnih programa; bezbednost u obrazovnoj aktivnosti; meru u
kojoj obrazovanje rezultira profesionalnim razvojem; pomoc¢na nastavna sredstva;
opremu i materijale (Clark and Wenig, 1999). Trec¢a grupa autora indikatore kva-
liteta komunikaciono-medijskog obrazovanja prevashodno vidi u zadovoljstvu
studenata i njihovom uspehu; efektivnosti ucenja; karakteristikama obrazovnog
okruzenja; nacinu i vrstama procenjivanja u obrazovanju (Bourne and Moore,
2004). Ma gde se prepoznali, tek specifikacija svakog indikatora kvaliteta obez-
beduje uslove za adekvatno uporedivanje njegovog stepena. Uporedivost stepena
kvaliteta predstavlja osnovu i omogucava evaluaciju komunikaciono-medijskog
obrazovanja bez obzira na kojoj poziciji po opstosti to ¢inili.

Oznacenost stvarnim i virtuelnim svetom

Na osnovu dosadasnje analize, stice se utisak da su komunikaciono-medij-
sko obrazovanje i njegov kvalitet oznaceni razli¢itim karakteristikama realnosti
u kojoj ljudi zive. Njihove karakteristike su povezane sa ljudskom komunikaci-
jom, medijskom stvarno$c¢u, kontinuirano$cu, trajnoscu i implikacijama na Zi-
vot u stvarnom svetu, ljudskim udruzivanjem, drustvenim i kulturnim razvojem,
drustvenim uredenjima, politickim orijentacijama savremenih drustava, medu-
ljudskim i medudrustvenim odnosima, opstim nauc¢no-tehnoloskim razvojem,
kao i njegovim konkretnijim formama tj. komunikaciono-tehnolosko-medijskim
razvojem i obrazovno-tehnoloskim razvojem, obrazovno-politickom i strategij-
skom usmereno$¢u u domenu obrazovanja. Komponente kvaliteta komunikacio-
no-medijskog obrazovanja oznacene su vrednosnim aspektom kvaliteta Zivljenja
u realnom svetu, ljudskim potencijalima i moguénostima samoostvarenja kao
vrhovnim humanim dostignuc¢em, koje predstavlja i izvor i rezultat tog kvaliteta.
Oznacene su aspektima filogenetskog i ontogenetskog razvoja u domenu ljudskih
potreba i nacina njihovog zadovoljavanja u realnom svetu kao osnovama za opsti
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tehnoloski pomak, kao i pomak u smislu informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija i medija. Takode, komponente kvaliteta determinise formalno i tzv. neformal-
no obrazovanje, mogucnost njegovog razlikovanja u odnosu na stepen i opstost,
kao i njegove kvantitativne i kvalitativne odlike.

Pored reperkusija u realnom svetu, informaciono-komunikacione tehnolo-
gije su u savremenom vremenu dovele do novih oblika ljudskog udruzivanja i so-
cijalnog Zivljenja. Ljudski zivot se danas odvija i u okviru socijalnih konstrukcija
unutar kojih se aktivno kreiraju verovanja, $sto dovodi do nastanka virtuelnih zajed-
nica ili virtuelnih svetova. Pored ,virtuelnosti“ kao klju¢ne osobine, ove zajednice
imaju sve karakteristike zajednica koje postoje u stvarnim okruzenjima. Pearce i
Artemesia (2009), na primer, specifikujuci takve virtuelne zajednice prepoznaju
karakteristike poput prostornosti, prostorno-vremenske bliskosti (geografske po-
vezanosti i prostornog kontinuiteta), istrazivosti (prohodnosti i manipulativnosti
objektima i situacijama), trajnosti, personalizovanosti stanovnika (kroz polozaje,
uloge, ponasanja, odnose i sl.), naseljenosti i naseljivosti (drustveno-kulturnog
ustrojavanja), posledi¢ne participativnosti, kompleksnosti, koherentnosti i kon-
zistentnosti uslovljene etickim, estetskim, komunikacionim (sintaksi¢kim, voka-
bularnim i sl.) faktorima. Dalja analiza, $to nam dati okviri rada ne dozvoljava,
bi pokazala da sve ove osobine zajedno i svaka posebno ima svoje reperkusije na
komunikaciono-medijsko obrazovanje i na razli¢itost njegovog kvaliteta. Sama
¢injenica da se radi o svetovima koji su u svim svojim segmentima zasnovani
na poslednjim informaciono-komunikacionim tehnologijama, ukazuje na njiho-
vu uzajamnu determinisanost sa komunikaciono-medijskim obrazovanjem. Ovo
postaje jos ociglednije kada se ima u vidu da Zzivot u virtuelnim svetovima ima
svoje posebnosti, a participacija u njima nosi specifi¢ne kvalitete, koji, pak, mogu
imati direktne refleksije na sve sfere realnog zivljenja savremenog coveka.

Zakljucak

Mozemo zakljuciti, svaka izdvojena komponenta na razli¢ite nacine profi-

lise kvalitet komunikaciono-medijskog obrazovanja. Analiza je pokazala sledece:
* S obzirom da samo obrazovanje predstavlja vrednost po sebi, vred-
nosna obojenost se javlja kao polazi$na tacka u razmatranju kvaliteta
obrazovanja. Kao $to je obrazovanje nesto sto je pozeljno, tako se javlja

i zahtev da ono bude i kvalitetno. Kada govorimo o komunikaciono-
medijskom obrazovanju, njegov vrednosni aspekt saglediv je u razlici-

tim domenima, a najpre se ostvaruje kroz obrazovanje za komunikacije

i medije i obrazovanje putem medija, kao i komunikaciono-medijsko
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obrazovanje strucnjaka koji rade u oblasti obrazovanja, sa jedne strane
i u oblasti komunikacija i medija, sa druge.

= S obzirom da svako obrazovanje treba da deluje u pravcu razvoja, dru-
ga bitna odlika kvaliteta svakako je razvoj potencijala i samoostvariva-
nje licnosti. Kada je u pitanju komunikaciono-medijsko obrazovanje,
njegov kvalitet direktna je funkcija doprinosu kvaliteta zivota u sferi
komunikacija i odnosa prema medijima, kao i unapredenju kulture
komuniciranja i pristupanja medijima, i to kroz potencijal za tzv. ,,me-
dijsku samoostvarenost*.

*  Okvir mogu¢nog, kao karakteristika kvaliteta komunikaciono-medij-
skog obrazovanja, odreduje kvalitet u smislu kori$¢enja resursa okru-
zenja, kao dela kvaliteta Zivota odredenog kao vrednovano postignuce
u okviru moguénog. Konkretno, kvalitet zivota koji se tice komunika-
cija i odnosa sa medijima vidimo kao vrednovano postignuce u sferi
komunikacija i pristupanja medijima u okviru komunikaciono-medij-
skih moguénosti.

= Relativnost i promenljivost su karakteristike koje se odnose na drus-
tvenu uslovljenost komunikaciono-medijskog obrazovanja. Ovu ka-
rakteristiku moguce je posmatrati na razli¢itim nivoima u odnosu na
drustveno-istorijski razvoj.

* Sledeca karakteristika kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazo-
vanja koju smo opisali u radu jeste razvojnost, i to u kvalitativnom i
kvantitativnom smislu. Kvalitet komunikaciono-medijskog obrazova-
nja se izmedu ostalog ogleda i u tome koliko je u stanju da se razvija,
kako u nau¢nom, tako i u prakticnom smislu. Taj razvoj komunikaci-
ono-medijskog obrazovanja se u kvantitativnom smislu vidi u pove-
¢anju studijskih programa iz razli¢itih nau¢nih oblasti koji su u vecoj
ili manjoj meri posveceni komunikacijama i medijima, dok je u kva-
litativnom smislu najocigledniji u domenu novih vidova organizacije
obrazovnih aktivnosti.

*= Kao $to samo komunikaciono-medijsko obrazovanje, tako i njegov
kvalitet pojavno imaju korene u proslosti, u znacajnoj meri su defini-
sane sadasnjoscu, ali su i projekcija budu¢nosti. Tako je znacajna nje-
gova karakteristika - kontinuiranost i trajnost u vremenu. Ova odlika
prepoznata je u samom razvoju ljudske komunikacije kroz svoje tri
prepoznatljive faze: usmeni govor, pisani govor i digitalni govor.

=  Razlicitost po opstosti i uporedivost stepena kvaliteta komunikaciono-
medijskog obrazovanja prepoznaje se na nivou uporedivosti u odnosu
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na obrazovanje uopste, kao i u domenu pojedinih obrazovnih progra-
ma relevantnih sa aspekta oblasti proucavanja ili prakse komunikacija
i medija. Ova komponenta kvaliteta komunikaciono-medijskog obra-
zovanja omogucava njegovu evaluaciju.

* Komunikaciono-medijsko obrazovanje i njegov kvalitet su oznaceni
razli¢itim karakteristikama realnosti u kojoj ljudi zive, pre svega stvar-
nim i virtuelnim svetom.

Pored navedenog, izdvojene komponente imaju zajednicku odliku u me-
dusobnom samoodredivanju, nalaze se u interakcijskim, interferiraju¢im i uzro¢-
no-posledi¢nim odnosima. Svaka od njih predstavlja izvor i resurs mnogobroj-
nih i razlicitih indikatora cijom specifikacijom se postize dalja konkretizacija i
razumevanje komunikaciono-medijskog obrazovanja. Takode, uzimajuci u obzir
hronolosko-vertikalni tok i sadagnju horizontalnu razli¢itost u razvijenosti komu-
nikaciono-medijskog obrazovanja, zapaza se da su pojedine komponente prisut-
ne razli¢itim intenzitetom u formiranju komunikaciono-medijskog obrazovanja u
vremenskoj i prostornoj dimenziji.
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COMPONENTS OF COMMUNICATION AND
MEDIA EDUCATION QUALITY

Nada Kacavenda-Radi¢, Tamara Nikoli¢-Maksi¢, Bojan Ljuji¢
Faculty of Philosophy, University of Belgrade, Serbia

Abstract

This paper is a result of further efforts concerning realization of research project Quality and
models of education as a factor (of quality) of life in leisure and communications of adults. Thereby,
this enclosure is only a segment of a totality consisting of summation of our previous papers.

The aim of the paper is the analysis of components that characterize the quality of communica-
tion and media education. Since we have only recognized and have sketched them in one of our
previous researches (Ka¢avenda-Radi¢, Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢, 2011a), here we tend to explain
them and specify their meaning in a deeper manner applied on communication and media edu-
cation. Starting position in this paper is humanist orientation, and we approach the problem of
communication and media education quality within the context of complex paradigm of qual-
ity of life of contemporary man. Components of communications and media education quality
are being distinguished and explained on the basis of the possibility of human potentials and
self-actualization as the highest value in education in general. We specified and analyzed eight
following components that characterize the quality of communication and media education:
marked by value - it is desirable preference with cognitive, motivational and emotional aspects;
potentials development and self-realization of personality; a possibility framework (social and
cultural dependence, historicity, class dependence, etc., scientific and technological, educa-
tional, technological and communication technology and media dependence, strategic orienta-
tion); relativity and variability; continuity and permanence; developmental aspect in quantita-
tive and qualitative terms; the diversity of the generality and comparability of degrees; marked
by real and virtual world.

The analysis showed that each component separately specifies the quality of communications
and media education in different ways. However, a common feature is that they are mutually
self-defined and found in the process of mutual interaction, interference and causal relation-
ship. In addition, each of them represents a resource and a source of numerous and various
indicators whose specification is achieved by further concretization and understanding of com-
munications and media education. Also, taking into account the chronological flow of vertical
and horizontal diversity present in the development of communications and media education,
it can be observed that some of the components are present in different intensity in the forma-
tion of communications and media education within the temporal and spatial dimension.

Key words: communication and media education, quality, quality components, quality of life.
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Apstrakt

U ovom teorijskom istrazivanju tragamo za merama prevazilaZenja stresa zaposlenih koji je iza-
zvan aktuelnim fenomenom downsizing. Pre svega, bavimo se pojasnjavanjem termina down-
sizing i njegovim strategijama implementacije. Takode, predstavljamo model stresa izazvan
downsizingom, koji pojasnjava njegove uzroke i posledice. U radu se zatim bavimo negativnim
posledicama smanjivanja broja zaposlenih, odnosno manifestacijama stresa koje dozivljavaju
zaposleni koji su ostali bez posla (poznati u literaturi kao Zrtve — eng. victims), zaposleni koji
su zadrzali svoje radno mesto (poznati u literaturi kao preZiveli - eng. survivors), ali i rukovodi-
oci. | na kraju, Zelimo posebno da istaknemo ulogu obrazovanja zaposlenih i prikazemo mo¢
obrazovnih i drugih intervencija, odnosno mera i strategija za koje smatramo da mogu pomoci
u preveniranju, ali i prevazilazenju ili ublazavanju stresa uzrokovanog fenomenom downsizing.

Kljucne reci: downsizing, nesigurnost posla, profesionalni stres

Uvodna razmatranja

Fenomen downsizing sve viSe uzima maha, buduci da posao postaje nesi-
gurniji i nestabilniji usled svetske ekonomske krize, brzih promena zahteva trzi-
$ta i razvoja tehnologije. Poceci njegove primene se vezuju za pocetak osamde-
setih godina proslog veka u SAD i ostatku razvijenog sveta. U danasnje vreme
je otpustanje zaposlenih postala svakodnevica, dok se broj alternativnih nacina
zaposljavanja i angazovanja radne snage povecava (honorarni i rad na daljinu,
»outsourcing“ — angazovanje spoljnih organizacija, itd.) kako bi organizacije sma-
njile troskove i povecale konkurentnost na trzistu. TraZe se nova znanja i vestine,
te je i promena radnih mesta, poslova i zanimanja postala svakodnevica. Kao po-
sledica, sve je veca pojava profesionalnog stresa, samim tim i potreba za istrazi-

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji’, broj 179060 (2011-2014), ¢iju realizaciju finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

2 edisa.kecap@f.bg.ac.rs
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vanjem njegovih uzroka i posledica, kao i pokus$aja iznalazenja mera za njegovu
prevenciju i prevazilazenje.

Zaposleni su u konstantnom strahu da nece opstati i ostati na svom radnom
mestu. Medutim, stres kao posledica downsizinga ne prestaje odlukom ko ostaje
a ko napusta organizaciju. Cak i zaposleni koji su zadrzali svoje radno mesto trpe
velike posledice usled novih ili obimnijih radnih zaduzenja i osecaja krivice $to
su ostali dok su njihove kolege dobile otkaz. Neki autori (Greenberg & Grun-
berg, prema: Knudsen et al., 2003) navode da su preZiveli mnogo brojniji od zZrtava
downsizing; stoga postaju vazan i aktuelan istrazivacki uzorak. Svi ovi stresori
dovode do narusenog samopouzdanja, ali i ozbiljnog narusavanja psiho-fizickog
zdravlja. Stoga ¢emo pokusati da opiSemo $ta fenomen downsizing predstavlja za
njegove Zrtve, §ta za preZivele, a $ta za rukovodioce. Prikazacemo i model stresa
izazvan downsizingom. Na kraju ¢emo ukazati na znacaj obrazovanja i obrazovnih
intervencija i predloziti odredene obrazovne i ostale mere za prevazilazenje stresa
koji je izazvan ovim aktuelnim fenomenom.

Fenomen downsizing - termin i strategije implementacije

Fenomen downsizing pre svega karakterise smanjenje broja zaposlenih. Au-
torke Pejatovic¢ i Orlovi¢ Lovren (2014) ubrajaju, upravo, smanjivanje broja stalno
zaposlenih medu 28 setova karakteristika savremenog sveta rada kao konteksta za
ostvarivanje zaposlenosti i zaposljivosti. Prema nekim autorima (Cascio, prema:
Maertz et al., 2010), downsizing je ,planirana eliminacija pozicija i poslova“ (Ibi-
dem: 275), pitanje ,,smanjenja troskova smanjenjem veli¢ine radne snage® On,
ustvari, ,pokusava da postigne viSe sa manje®, uklanja ,,“visak masnoce® i “suvo
granje” (tj. ljude)“ (Finneman, 2003: 183). Zatim, to je ,,strateSko smanjenje broja
zaposlenih u organizaciji“ koji je postao ,,opste mesto poslednjih godina u sklopu
Sireg konteksta globalnog ekonomskog restrukturiranja u “novom kapitalizmu
(Budros, prema: Knudsen et al., 2003: 265). To su neka od odredenja ovog aktuel-
nog fenomena. Medutim, njegovo znacenje Cesto varira u zavisnosti od perspek-
tive iz koje se posmatra. Iz perspektive rukovodilaca, organizacioni downsizing je
set aktivnosti ,kreiranih da unaprede efikasnost, produktivnost, i/ili konkuren-
tnost organizacije” (Cameron et al., prema: Ryan & Macky, 1998: 30). Medutim,
ucinak koji oni ocekuju Cesto se ne desava, $to dokazuju pojedina istrazivanja.
Istrazivanje Americkog menadzment udruzenja (Guiniven, prema: Finneman,
2003) pokazuje da je samo 50% od 1000 ispitivanih kompanija zaista umanjilo
troskove, a da je samo 22% kompanija zapravo povecalo svoju produktivnost, $to
govori u prilog tome da organizacije imaju vise $tete nego koristi od downsizinga.

¢
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Termin downsizing se cesto dovodi u vezu sa drugim aktuelnim termini-
ma, kao $to su: restrukturiranje, visak zaposlenih, smanjivanje broja odeljenja,
svodenje na pravu meru (rightsizing), sazimanje, smanjivanje mase, odbacivanje,
oslobadanje resursa, prinudno odvajanje od plate, prilika za promenu karijere,
eliminisanje sigurnosti zaposlenja i drugo (Ryan & Macky, 1998). Svi ovi termini
ukazuju na to $ta zapravo ukljucuje fenomen downsizing. Medutim, pitanje je da
li ¢e zaposleni biti manje uznemireni ako znaju da ¢e izgubiti posao kroz svode-
nje na pravu meru ili priliku za promenu karijere umesto kroz smanjivanje broja
zaposlenih. Sama upotreba ,,adekvatnijeg“ termina ne menja ¢injenice i realnost i
ne sprecava pojavu profesionalnog stresa. Naime, to su puki pokusaji rukovodstva
»da daju pozitivan sjaj organizacionom smanjenjenu broja zaposlenih® (Ibidem).

Mnoge organizacije Sirom sveta pribegavaju smanjenju broja zaposlenih
kako bi umanjile troskove rada, uvecale profit i dostigle konkurentsku prednost
na trzistu. U periodu od 1991. do 1994. uzela su maha znac¢ajna smanjivanja zapo-
slenih u Sjedinjenim Americkim Drzavama (na primer, General Motors je otpu-
stio 73.400, a IBM ¢ak 85.000 ljudi). Ukupan podatak iz tog perioda koji Fajnmen
(Finneman, 2003) navodi jeste da je u prvoj polovini dvadesetog veka eliminisano
tri miliona radnih mesta. Sudeci po ekonomskoj krizi i karakteristikama savreme-
nog sveta rada u Evropi i svetu, downsizing je mera koja ce se sve ces$ce preduzi-
mati, dok je stres njegova posledica, te je sve veca potreba za izu¢avanjem i jednog
i drugog fenomena.

Kamerun i saradnici (Cameron et al., prema: Ryan & Macky, 1998) su u
jednoj studiji downsizinga u americkoj auto-industriji utvrdili da postoje tri vrste
strategija njegove implementacije. Jedna od njih je strategija ,,smanjenja radne
snage” ili ,,strategija otpustanja“ koja se uglavnom fokusira na eliminisanje zapo-
slenih kao meru smanjenja troskova. Druga je ,strategija redizajniranja organi-
zacije®, ¢ija je namera da se smanji obim posla pre nego broj ljudi. Ova strategi-
ja se sastoji u ,eliminisanju funkcija, hijerarhijskih nivoa, grupa ili odeljenja, ili
proizvoda®, §to znaci da ipak redukuje radnu snagu. Primer za to je outsourcing,
odnosno poveravanje dela posla spoljnim organizacijama (na primer, obracun
zarade, proizvodnja, ljudski resursi, ili programi pomoci zaposlenima) kako bi
organizacije smanjile svoje troskove. I na kraju, treca vrsta downsizing strategije
je »sistemska strategija, koja se razlikuje od prethodne dve po tome $to je ,,njen
fokus dugorocan, i koncentride se na promenu organizacione kulture, stavova i
vrednosti zaposlenih® (Ryan & Macky, 1998: 38). Nijedna od pobrojanih strategija
ne ,,$tedi“ zaposlene, ali je evidentno da je, na primer, ,strategija redizajniranja
organizacije“ ,,manje zlo“ od ,strategije otpustanja“. Medutim, rukovodioci su ti
koji odlu¢uju o tome koju strategiju ¢e primeniti i na koji nacin.
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Dalje, downsizing je ,,ekonomska nuznost®, ,emocionalno korozivna i krat-
koro¢no i dugoro¢no® (Finneman, 2003: 190). Neki autori (Barling et al., 2005)
isticu da je nesigurnost tokom ovakvih organizacionih promena jedan od najve-
¢ih izvora stresa. Za zaposlene se nesigurnost posla sastoji od ,opazZene opasnosti
od gubitka posla i ose¢aja nemoci da se suprotstave ovom gubitku® (Greenhalgh
& Rosenblatt, prema: Armstrong-Stassen, 2006). Jasno je da nesigurnost i neizve-
snost dovode do velikih psiholoskih i fizickih posledica po zaposlene gde usled
pojave stresa dolazi do promene u profesionalnom ponasanju, stavovima i emo-
cionalnom stanju. O stresu i njegovim posledicama na zaposlene koji su ostali u
organizaciji, kao i onih koji su zrtve downsizinga se govori u narednom delu rada.

Model stresa izazvan downsizing-om - preziveli (survivors) i Zrtve
(victims)

Kako bismo dosli do mera za prevazivazenje stresa predstavicemo model
stresa izazvan smanjenjem broja zaposlenih Divajna i saradnika (Devine et al.,
2003). U ovom modelu (videti: Grafikon 1) downsizing je stresor, a stresorom se
smatra odredeni dogadaj, bilo da je u pitanju otkaz ili ostanak u organizaciji. Da-
kle, do profesionalnog stresa moze doci zbog uticaja zahteva posla ,,usled posto-
janja stresora, ili organizacionih uslova koji mogu zahtevati prilagodljiv odgovor
od zaposlenog® (Jex, prema: Devine et al., 2003: 111). Ovi dogadaji proizvode
razli¢ite stepene dozivljenog stresa koji rezultira u bihejvioralnom, fizickom ili
psiholoskom naprezanju zaposlenih koji u¢estvuju u ovom procesu. Na koji nacin
i u kojoj meri je odredeni zaposleni ,,pogoden” zavisi od nivoa dozivljene kontrole
nad situacijom zaposlenosti u njegovom radnom okruzenju, kao i njegovih licnih
karakteristika, odnosno sposobnosti da se izbori sa situacijom (Devine et al.,
2003). Na osnovu predstavljenog modela, mozemo izvesti zakljucak da ¢e svaki
zaposleni na razlicit nacin i u razli¢itom stepenu biti pogoden stresom. Medutim,
procesu ostali bez posla (u literaturi poznati kao Zrtve — eng. victims) ili oni koji
su zadrzali posao (u literaturi poznati kao preZiveli - eng. survivors). Sa jedne stra-
ne, deluje da su vise pogodene Zrtve downsizinga. Medutim, mozda ¢e iznenaditi
podatak da su u velikoj meri, u nekim situacijama ¢ak i viSe, pogodeni oni koji su
»opstali“iostali u organizaciji.
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Li¢ne karakteristike:
genetika, demografija i licnost
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kontrola posla

Grafikon 1. Model stresa izazvan downsizingom

Osecaj i situaciju, u kojoj se Zrtve profesionalnog stresa usled downsizinga
nalaze, najbolje ¢emo docarati njihovim izjavama:

»Nikada nisam razmatrao mogucnost da ¢u izgubiti posao. Bio sam zaista
Sokiran kada sam saznao da ¢éu morati da odem. Sto su ljudi vie saosecali samnom
to je postajalo gore. Osecao sam se veoma ogorceno na pocetku i Zeleo sam da vra-
tim sta ono Sto mi pripada. Proveo sam tamo 14 godina i najveéi deo vremena sam
uzivao u svom poslu. Kompanija se sa 120 ljudi smanjila na oko 40. Pokusavao sam
gotovo sve kako bih povratio samopostovanje i ugled* - glavni inzenjer (Finneman,
2003: 182).

»I$ao sam na posao sa entuzijazmom, sada idem samo da odradim ono sto
treba da odradim. Osecam se preoptereceno do tacke sagorevanja. Vecina mojih ko-
lega aktivno trazi nove poslove ili su jednostavno reseni da odrade minimum. U isto
vreme, direktora placaju milionima i njegova plata se povecava vise nego bilo Cija.
To me cini besnim i ogorcenim® — srednji menadzer, inZenjer (Deal & Kennedy,
prema: Finneman, 2003: 182)

Iz izjava mozemo zakljuciti da se situacije dvojice menadzera veoma ra-
zlikuju, ali da su im osecanja jako sli¢na. Osecaju se uznemireno, osteceno, po-
vredeno, ogorceno, nezadovoljno i besno. Glavni inzenjer (u prvom slucaju) je
ostao bez posla osamdesetih godina dvadesetog veka i bio je Sokiran ¢injenicom o
velikim $ansama za otpustanje, jer u njegovo vreme zaposlenost je znacila sigur-
nost, dok su danas nesigurnost posla i privremena zaposlenost postale pravilo.
U drugom slucaju imamo srednjeg menadzera koji je zadrzao svoj posao. Me-
dutim, biti preziveli na poslu nakon downsizinga moze biti teZe nego biti jedan
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od ,ekonomskih“ Zrtava. Oni postaju nesigurni, opazaju svoju sudbinu kao ne-
izvesnu, osecaju krivicu $to su ostali u organizaciji dok njihovi prijatelji i kolege
nisu, imaju strah od buduceg downsizinga i drugih radikalnijih promena, ose¢aju
stres zbog pove¢anog radnog opterecenja, nisu spremni da urade vise nego $to je
neophodno, nepoverljivi su prema rukovodstvu, preuzimaju manje rizika i imaju
nisku motivaciju. Ucestalost ovakvih reakcija nosi naziv sindrom preZivelih, ili bo-
lest prezivelih. On se mozZe uporediti sa tugovanjem zbog gubitka voljene osobe ili
sa efektima razvoda koji ostavlja emocionalne oziljke (Finneman, 2003: 182-187).
Brokner (Brockner, prema: Devine et al., 2003) je skovao termin survivor syn-
drome i skrenuo paznju na to kakve posledice kod prezivelih ostavlja downsizing.
Jo$ neki od simptoma ovog sindroma su: neverica, ose¢aj izdaje, neprijateljstvo,
nepoverenje, opreznost, ¢esce izostajanje sa posla, zahtev za vise slobodnih dana,
a produktivnost i radni u¢inak su smanjeni (Ryan & Macky, 1998). Od zaposlenih
se trazi da odraduju vise posla, budu fleksibilniji i kreativniji dok su im moral i
poverenje niski, a bes i nesigurnost veliki (Finneman, 2003). Medutim, to ne znaci
da neki zaposleni nece uloziti vise truda i rada kako bi se zastitili u budu¢nosti.
Preziveli mogu osecati da nisu zasluzili to §to su ostali u organizaciji, te mogu
osecati da ,,njihov polozaj treba opravdati, ili zaraditi, kroz povecani trud“ (Noer,
prema: Ibidem).

O zrtvama downsizinga, za razliku od preZivelih, postoji relativno mali broj
studija jer je tesko prikupiti podatke o onima koji su otpusteni ili su prekinuli rad-
ni odnos (Clarke & Patrickson, prema: Devine et al., 2003). Kako e se zZrtve no-
siti sa downsizingom, kakve ¢e biti njihove emocionalne reakcije, ponasanje, kao
i nacin na koji oni opazaju sebe zavisi od stepena opazene pravednosti u procesu
downsizinga. Ono $to zrtve dovodi do razocaranja jeste nepostovanje psiholoskog
ugovora koji imaju ili su mislili da imaju sa poslodavcem. Psihologki ugovor je
»hepisani set ocekivanja koji postoji izmedu ljudi u jednoj organizaciji, zaposle-
nog i poslodavca® (Rousseau, prema: Finneman, 2003: 187). Dakle, ovde je re¢ o
uzajamnim ocekivanjima i poverenju. Kada Zrtve smatraju da im je ucinjena ne-
pravda, znaci da je prekr$en formalni ili psiholoski ugovor. Medutim, poslodavac
to posmatra kao nuznost koja se jednostavno mora sprovesti u delo, a ne kr$enjem
bilo kakvog ugovora.

U knjizi ,,Understanding emotion at work® autor Fajnmen (Finneman,
2003) za rukovodioce organizacije koristi naziv ,,dzelati“ i opisuje i njihovu stranu
price. Iako je slika ljudi koji odlu¢uju o sudbinama zaposlenih veoma negativna,
¢injenica je da njihov posao nije nimalo lak i niposto ih ne ostavlja ravnodusnim.
To najbolje ilustruje primer koji je predstavio autor pomenute knjige: ,, Postavili
smo sve, bile su tu i table, zatim smo okacili sva imena na tablu, samo smo sedeli
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tamo, seCam se, najezio sam se, bila je nema tisina, i osecali smo se kao da je Vi-
jetnamski rat ili nesto slicno. Bili smo tako uznemireni, svi mi... govoreci, vidite $ta
radimo svim ovim ljudima! Zar ne postoji neki drugi nacin? Zasto ovo radimo? Bilo
je strasno“ (Wright, prema: Ibidem). Vidimo da se svi u ovom procesu osecaju
beznadezno, bespomoc¢no, obeshrabreno, po nekim autorima, ¢ak i suicidalno.

Dodli smo do zakljucka da svi (Zrtve, preziveli, i rukovodioci) izlaze dru-
gaciji iz procesa smanjivanja broja zaposlenih, svi se bore na razli¢ite nacine i
svakoga od njih pogada u razli¢itoj meri. U nastavku rada ¢e biti re¢i o moguc¢im
obrazovnim i drugim intervencijama, odnosno merama koje se mogu preduzeti
kako bi se prevazisao stres zaposlenih koji je uzrokovan fenomenom downsizing.

Preporuke obrazovnih i drugih mera za prevazilazenje problema
stresa uzrokovanog fenomenom downsizing

Neophodno je da organizacije koje nameravaju da primene aktuelnu strate-
giju smanjivanja broja zaposlenih ispitaju potrebe, a potom isplaniraju i realiziju
mere koje e stres uzrokovan time, ako ne resiti, onda bar ublaziti. Sta konkret-
no organizacija moze i treba da preduzme? Kao prvo, organizacija bi trebalo da
utvrdi da li je downsizing neophodno i neizbezno resenje, i $ta se nakon njegove
primene ocekuje. Zatim, ukoliko je smanjenje broja zaposlenih neizbezno, bolje je
smanjiti materijalne resurse (imovinu, poslovni prostor), a ne broj zaposlenih. Ne
samo da je ovakvo reSenje bolje za zaposlene, istrazivanja pokazuju da je mnogo
bolje i za organizaciju. Dalje, zahtevi za odredenim kadrovima prirodno variraju u
svakoj organizaciji, a ,ponovno smanjenje i povecanje radne snage moze biti sku-
plje nego odrzavanje stabilne radne snage nakon uzimanja u obzir troskova koji su
u vezi sa pomoci oko nezaposlenosti, ponovnim zaposljavanjem, otpremninom,
prekvalifikovanjem, i drugim vrstama ,outplacement® pomoc¢i“ (Morris et al.,
prema: Barling et al. 2005: 290). Svi navedeni troskovi se mogu svrstati u materi-
jalne. Medutim, tu su i troskovi usled negativnih posledica koje uzrokuje sindrom
prezivelih. I na kraju, ukoliko organizacija ipak donese odluku da smanji broj za-
poslenih, to bi trebalo da ucini ,,na human nacin koliko god je moguce kako bi
umanyjila efekte dolazeceg ekonomskog stresa zaposlenih®. Pored toga, jedna od
krucijalnih mera jeste da se drzava i lokalne vlasti, u okviru socijalne sigurnosti,
putem pasivnih i aktivnih mera, donosenjem adekvatnih zakona i stvaranjem me-
hanizama za njihovo sprovodenje, ukljuce u prevenciju i otklanjanje negativnih
efekata ekonomskog stresa (Barling et al. 2005). Jedan od nacina i mera da se to
postigne jeste da zazivi koncept fleksigurnosti koji je kombinacija sigurnosti (u
tranzicionim periodima, prelazi sa jednog posla na drugi, izmedu rada i nezapo-
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slenosti i obrnuto, itd.) i fleksibilnosti (,,opremanje“ ljudi vestinama za napredo-
vanje u radu i pronalaZenje novog radnog mesta, obuka svih zaposlenih i slicno).
Osnovne komponente ovog koncepta jesu, izmedu ostalog, sveobuhvatno dozi-
votno ucenje, aktivna politika trzista rada i savremen sistem socijalne sigurnosti
- olak$ava mobilnost radne snage na trzistu... (Pejatovi¢ i Kuni¢, 2012). Pored
zakonske i finansijske podrske otpustenim radnicima jo§ vaznijom nam se ¢ine
savetodavna, i pre svega, obrazovna pomoc.

Takode, pre primene downsizinga, trebalo bi razmotriti neka alternativna
reSenja otpustanju kao $to su: smanjenje plate, skraceno radno vreme, pola rad-
nog vremena, skracivanje radne nedelje, neplaceni odmori, delimi¢no plac¢eno
odsustvo, podela posla, uvodenje pola radnog vremena, prevremena penzija i sli¢-
no. Budu¢i da rukovodioci sve vise preferiraju primenu downsizinga, mozda ove
alternative smatraju nepotrebnim troskom. Ukoliko rukovodioci otpuste odreden
broj zaposlenih, vrlo je verovatno da ¢e oni koji ostanu u organizaciji dobiti mno-
go vise radnih zadataka, odnosno udvostruceni opis posla; na taj nacin ¢e organi-
zacija u$tedeti na platama, ali ¢e se istovremeno povecati obaveze zaposlenih. Me-
dutim, ostaje pitanje kvaliteta obavljenog posla kada se zaposleni nalazi u situaciji
da ne moze fizi¢ki da odgovori na zahteve radnog mesta. To je, rekli bismo, zamka
odluke da se primeni downsizing ne razmatrajudi alternativna resenja, i uzrok jos
vecih troskova, jer se mora ulagati u ispravljanje gresaka i propusta, a ne u po-
dizanje znanja i kompetencija zaposlenih kao najvaznijeg resursa za postizanje
konkurentnosti na trzistu. Rukovodioci ¢esto, Zelec¢i da izbegnu odgovornost, an-
gazuju spoljne organizacije, nezavisne strucnjake, konsultante, pribegavaju radu
na daljinu, angaZuju honorarne saradnike i sli¢no.

Ukoliko rukovodioci organizacije ipak procene da je smanjenje broja za-
poslenih neophodno i bolje od alternativnih resenja, onda bi to trebalo izvesti
vesto i pazljivo. Jedna finansijska institucija u Velikoj Britaniji je tako i postupila i
uspela da ublazi stres, strah i anksioznost uz pomo¢ otvorene komunikacije, ,,uce-
$¢em zaposlenih i obezbedivanjem koliko god je moguce fer procesa u svacijim
o¢ima“ (Baruch and Hind, prema: Finneman, 2003: 190). Mere koje su ponudili
svojim zaposlenima su: dobra otpremnina i ponuda za penzionisanje i outplace-
ment usluge (savetovanje onih koji napustaju organizaciju, razmatra se gde idu,
$ta ¢e dalje raditi, i kako da implementiraju planove za budu¢nost). Na taj nac¢in
su zaposlenima pruzili izbor, nisu ih odbacili. Takode, menadzeri ove organizacije
su pohadali posebnu obuku ,,kako preneti neprijatnu poruku® (Finneman, 2003:
190). Ovu meru smatramo neophodnom, ako ne i najvaznijom u situaciji kada
je smanjenje broja zaposlenih neizbezno. Vidimo koliko jedna obrazovna inter-
vencija, u ovom sluc¢aju obuka, moze uticati da se i jedna i druga ,,strana“ ose¢aju
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prijatnije koliko god je to moguce, a rezultat biva vise nego zadovoljavaju¢i. Na
ovaj nacin ne postoji prostor za krenje psiholoskog ugovora, a zaposleni koji od-
laze se ne osecaju izneverenim niti manje vrednim. Sa druge strane, oni koji ostaju
nemaju razlog za osecaj krivice.

Tako se ¢ini da vi$e ima negativnih efekata kada je u pitanju fenomen down-
sizing, uz adekvatnu podrsku i pomo¢ organizacije, oni se mogu minimalizovati,
ili ¢ak posmatrati i doZiveti kao pozitivna promena u zivotu. Ovakva promena u
organizaciji moze biti pozitivna u karijeri nekih pojedinaca; na primer, zaposleni
dobije unapredenje ,jer je osoba na videm polozaju otpustena ili je dobrovoljno
napustila posao“ (Armstrong-Stassen, 2006: 7). Medutim, upitno je da li na zapo-
slene pozitivno uti¢e unapredenje koje je posledica necijeg gubitka posla. Nor-
veski podaci pokazuju da drasti¢no raste preduzetnicka sklonost (za muskarce
od 155%, za zene od 180%) u kompaniji koja je pred zatvaranjem, u poredenju sa
radom u stabilnoj firmi (Reed & Skogstrom, 2014). Ovaj podatak nam ukazuje na
to da zaposleni iznalaze resenja za izlaz iz ove situacije i da na odredene ljude stres
deluje kao pokretac, a ne kao blokator. Medutim, smatramo da ovakvi podaci ni-
posto ne ukazuju na to da potencijalna nezaposlenost ,,proizvodi“ preduzetnistvo.
Takode, znacajan je uvid u ovakvo saznanje zbog preduzimanja konkretnih mera.
Ukoliko organizacija Zeli da pokaze zabrinutost i ,,umiri savest“ moze realizovati
obuku za preduzetnistvo kako bi svoje zaposlene ,,opremila“ preduzetnickim ve-
$tinama nude¢i im na taj nacin znanja i vestine (na primer, o tome kako da pokre-
nu sopstveni biznis), odnosno, alternativno resenje (Sto dalje otvara mogucnost
da zaposle jo$ svojih kolega) i mnoge druge potencijalne dobrobiti.

Kako ¢e se osoba suociti sa stresom usled nesigurnosti posla zavisi od po-
drske organizacije. Tako Lazarus i Folkmen (Lazarus & Folkman, prema: Arm-
strong-Stassen, 2006) isticu da su ,,pozitivni izgledi veoma vazni psiholoski resur-
si za suocavanje“ (Ibidem: 4). Na to da li ¢e reakcije na downsizing biti pozitivne
utice ,dozivljena pravda i poverenje, sa osnazivanjem i sadrzajnim opisom posla“
(Mishra & Spreitzer, prema: Maertz et al., 2010: 276). Ukoliko se uspostave jasne
uloge i odgovornosti zaposlenih koji su nakon downsizinga ostali u organizaciji,
redukovace se nesigurnost i njeni iscrpljujuci efekti, te ¢e neizvesnost biti manja
a zaposleni ¢e uspostaviti odreden stepen kontrole nad poslom koji obavljaju, $to
su ustvari ,glavne odrednice stresa“ (Landy & Conte, 2013: 386). Imajuci ovo u
vidu, jo$ jedna od mera za redukciju stresa usled downsizinga koju predlazemo
jeste napraviti jasne i transparentne kriterijjume za otpustanje zaposlenih, kako
bi opazanje pravednosti bilo zaista relevantno, kao i obezbediti jasan opis posla
zaposlenima koji ostaju u organizaciji.
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Jasno se moze izvesti zakljucak zasto je za one koji ostaju bez posla vazno
postupati pravedno. Ali, zasto je to od interesa za organizaciju? Odgovor je vrlo
jasan — zbog prevencije vecih neplaniranih troskova. Naime, ,,sedam puta je veca
verovatnoca da ¢e kompaniju tuziti zaposleni ili bivsi zaposleni nego onaj koji
aplicira za posao, a optuzbe za diskriminaciju rezultiraju iz odluke o tome ,,koga
zaposliti, koga unaprediti, ili koga otpustiti“ (Sharf & Jones, prema: Landy & Con-
te, 2013: 267). Parnice ovog tipa su veoma brojne i kostale su mnoge organizacije,
kako novca, tako i ugleda, bilo da se radi o starosnoj, polnoj, rasnoj, nacionalnoj,
politickoj ili drugoj vrsti diskriminacije u procesu otpustanja. U Americi postoji
institucija (Equal Employment Opportunity Commission - EEOC) koja zastupa
interese i bori se za nepravedno tretirane ili otpustene radnike. Medutim, najveci
broj tuzbi su podneli pojedinci bez pomo¢i EEOC-a (Ibidem). Presude su, u oba
slucaja, iznosile i do nekoliko stotina miliona dolara. Jedna od mera koju pred-
lazemo jeste osnivanje institucija sa slicnim poljem delovanja, sto bi doprinelo
unapredenju kvaliteta tretiranja zaposlenih i njihovog profesionalnog stresa.

Postoje dve dimenzije strategije suocavanja sa smanjenjem broja zaposlenih
koje je identifikovao Latak (Latack, prema: Armstrong-Stassen, 2006), a to su:
kontrolom orijentisano suocavanje (control-oriented coping), koje ¢ine akcije, resa-
vanje problema, orijentisanost ka zadatku, preuzimanje odgovornosti, pozitivho
razmisljanje i traganje za (informativnom, emocionalnom, instrumentalnom) po-
drs$kom; i suocavanje bekstvom (escape coping) koje ¢ini beg od stvarnosti, izbega-
vanje stvarnosti i razmisljanje o njoj, neangazovanje i aktivno traganje za drugim
poslom, $to se smatra povlacenjem, bezanjem iz situacije i znakom nelojalnosti.
Medutim, misljenja smo da je ovo itekako proaktivna mera za one kojima je sud-
bina neizvesna. Zaposleni u ovakvoj situaciji verovatno smatraju organizaciju ne-
kim ko ih je izneverio a zahteva lojalnost i odnos poverenja.

Na prevenciju i bilo koji ,,simptom® stresa preZivelih ili Zrtava se moze re-
agovati uz pomo¢ obrazovnih intervencija, bilo da se radi o nedostatku motiva-
cije, osecaju nesigurnosti, sticanju poverenja ili sticanju i usavr$avanju stru¢nih
znanja i vestina. Medutim, pitanje je da li organizacije imaju rukovodioce koji su
u stanju da ih prepoznaju i primene, $to u velikoj meri govori i o neophodnosti i
znacaju njihovog obrazovanja. U nekim ranijim istrazivanjima smo istakli da je
upravo lider taj koji kreira organizacionu kulturu i klimu, a ,,na¢in na koji on to i
¢ini umnogome diktira uslove i nacin rada, nac¢in komunikacije, interpersonalne
odnose, napredovanje, zadovoljstvo poslom i prilike koje se zaposlenom pruzaju®
(Kecap, 2013: 254). Takode, uspesan lider radi na unapredivanju svog tima tako
$to ga obucava i radi na njegovom samopouzdanju, i uz pomoc¢ iskrenosti i otvo-
renosti gradi poverenje u organizaciji (Vel¢, prema: Alibabi¢, 2008).
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Medutim, ukoliko rukovodioci organizacije ne prepoznaju obrazovanje
svojih zaposlenih kao potrebu i resurs za lakse i kvalitetnije obavljanje posla, i
za njihovu spremnost za nepredvidene situacije, onda bi sami zaposleni treba-
lo da se ,naoruzaju® prenosivim vestinama, vestinama zaposljivosti. Ove vestine
se ne odnose na specificne vestine i kompetencije koje su potrebne za odredena
zanimanja, ve¢ one pomazu u vremenu nesigurnosti i klju¢ne su u situacijama
prelaska iz jednog radnog konteksta u drugi (Rosas, Corbanese, prema: Pejatovi¢
i Orlovi¢ Lovren, 2014), kako bi zaposleni bili konstantno zaposljivi na trzistu
rada i u stanju da se prilagode novim situacijama u svom Zzivotu, te tako umanjili
nivo stresa izazvan nesigurnoscu ili gubitkom posla. Dakle, to je ono $to pojedinci
mogu i treba da preduzmu. Medutim, koje konkretne mere organizacija moze da
preduzme, predstavicemo u nastavku rada.

Predlog konkretnih mera za ublazavanje stresa izazvanog
fenomenom downsizing

Namera naseg istrazivanja je bila da iznademo mere i strategije koje orga-
nizacije mogu da primene kako bi pomogle zaposlenima da prevazidu ili ublaze
stres usled primene strategije smanjenja broja zaposlenih. Mere koje predlazemo
su sledece:

= Ispitati potrebe za primenom strategije downsizing;

*  Razmotriti smanjenje materijalnih, a ne ljudskih resursa;

* Razmotriti alternativna resenja (placeno odsustvo, smanjenje broja

radnih sati, itd.);

= Isplanirati i dosledno sprovesti proces smanjivanja broja zaposlenih;

*  Obezbediti transparentne kriterijume za otpustanje;

=  Obezbediti tacne i pravovremene informacije zaposlenima, transpa-

rentne kanale i nacine komunikacije u organizaciji;

*  Ponuditi zaposlenima izbor (otpremnine za prevremeno penzionisa-

nje i slicno);

=  Obezbediti detaljan i tacan opis posla prezivelima;

=  Obezbediti zaposlenima obuke i na taj nacin ih osnaziti (za komunika-

ciju, reSavanje problema, upravljanje stresom, preduzetnistvo, aktivno
trazenje posla i sli¢no);

*  Obezbediti rukovodiocima obuke (za asertivnu komunikaciju, nacin

prenosenja neprijatne poruke i slicno);

=  Obezbediti zaposlenima outplacement pomo¢ (savetovanje, informisa-

nje, planiranje buducih koraka i sli¢no)
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=  Obezbediti pasivne i aktivne mere pomoc¢i drzave i lokalne zajednice;

*  Doneti adekvatne zakone i stvaranje mehanizama da se oni sprovedu
(oblikovati zakon u zavisnosti od ekonomske situacije, konteksta i pri-
lika drzave);

=  Uvesti koncept fleksigurnosti;

= Upvesti praksu priznavanje prethodnog ucenja kako bi se zaposlenima
priznali znanja, vestine i iskustvo na drugom, novom radnom mestu;

= Osnovati istituciju po uzoru na EEOC u Americi koja se bori za intere-
se i prava zaposlenih i otpustenih.

Napominjemo da su ovo samo neke od mera koje se uz pomoc¢ uvazavanja
konteksta mogu prilagoditi i preoblikovati u zavisnosti od potreba i ciljeva bilo
koje organizacije i drzave.

Bez obzira na to da li ve¢u odgovornost snosi organizacija ili zaposleni,
¢injenica je da je obrazovanje u oba slucaja jedina mera koja daje iskljuc¢ivo po-
zitivne rezultate. Kao $to mozemo videti, obrazovne intervencije prednjace kao
nosioci resenja. Cinjenica je da obrazovanje predstavlja ulaganje u buduénost koje
¢e doneti dobrobiti na duge staze kako organizaciji tako i pojedincu. Ne negirajuci
negativne efekte downsizinga, zelimo da istaknemo da je proces smanjivanja broja
zaposlenih u organizaciji situacija i prilika za ucenje, kako za zaposlene, tako i za
organizaciju.

Zaklju¢na razmatranja

U ovom radu smo opisali fenomen downsizing, sta do njega dovodi, koje su
njegove posledice i strategije implementacije. Stres smo predstavili kao njegovu
najznacajniju posledicu. Koliko je stres postao ozbiljan problem govori i to §to je
sve veci broj istrazivanja na temu njegovih posledica po zaposlene. Dosli smo do
zakljucka da su, u manjoj ili ve¢oj meri, svi u procesu smanjivanja broja zaposle-
nih obuhvaceni laksim ili tezim simptomima. Kod zaposlenih koji su uspeli da
»opstanu“ na svom radnom mestu je identifikovan sindrom prezivelih sa skupom
ozbiljnih psiho-fizickih simptoma, $to u velikoj meri govori o ozbiljnosti i raspro-
stranjenosti ovog fenomena.

Model stresa koji je uzrokovan downsizingom nam govori da reakcije za-
poslenih na stres zavise od li¢nih sposobnosti i dozivljaja stresa, kontrole nad
poslom koji obavljaju, i od dogadaja (otkaz ili ostanak u organizaciji) koji je iza-
zvao stres. Dosli smo do zakljucka da je za borbu protiv profesionalnog stresa od
presudnog znacaja podrska organizacije na svim nivoima, budu¢i da pojedinac



Unapredivanje kvaliteta obrazovnih intervencija u organizaciji sa ciljem prevazilaZenja... 105

najc¢es¢e ne moze sam da se izbori. Takode, primetili smo da postoji tendencija
da se odgovornost za stres, koji je uzrokovan fenomenom downsizing, prebacuje
na pojedinca, odnosno zaposlenog. Cesto se stavlja akcenat na korake i nacine na
koje bi zaposleni trebalo da se bore sa novonastalom situacijom, te se istice kako
osobine zaposlenih uti¢u na to koliko su uspesni u toj borbi. Ovim ne Zelimo da
umanjimo odgovornost pojedinca, ve¢ da skrenemo paznju da se na taj nacin
Cesto prebacuje odgovornost sa organizacije.

Dosli smo i do saznanja da ovaj proces moze imati i neke pozitivne posle-
dice; na primer, moguce unapredenje, porast preduzetnicke sklonosti ili prilika
za nove poslove, gde zaposleni situaciju u kojoj se nalaze preokrec¢u u sopstvenu
korist tako $to teSkoce pretvaraju u nove prilike. Medu merama koje predlazemo
kako bi se prevazisao stres prednjace obrazovne, gde isticemo obuke, savetodavnu
i informativnu pomo¢, adekvatan opis posla, ispitivanje potreba, planiranje, uvo-
denje koncepta fleksigurnosti i priznavanja prethodnog ucenja. Takode, isticemo
znacaj zakonske regulative koja bi sve to podrzala.

Jedan od nasih predloga za naredna istrazivanja jeste snimanje stanja u Sr-
biji, sta od pobrojanih mera postoji a $ta se realizuje. Zatim, komparativno istra-
zivanje, poredenje sa drugim zemljama, kao i pronalazenje primera dobrih praksi
u ovoj oblasti. Tu su i podrobnija istrazivanja o Zrtvama downsizinga, ali i ruko-
vodiocima koji imaju ovu veliku odgovornost odlucivanja o prekretnici u tudim
zivotima, ali i samom fenomenu downsizing (koji su to faktori koji dovode do
njega i da li postoje nacini da se on prevenira). Na kraju, fenomen downsizing nije
samo pitanje smanjenja troskova, povecanja prihoda, borbe za opstanak na trzi-
$tu, vec je pre svega pitanje etike i socijalno odgovornog ponasanja organizacija,
$to takode ostaje kao tema za neka naredna istrazivanja.
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IMPROVING THE QUALITY OF EDUCATIONAL
INTERVENTIONS IN THE ORGANIZATION WITH
THE AIM OF OVERCOMING THE STRESS OF
EMPLOYEES CAUSED BY THE PHENOMENON OF
+~DOWNSIZING”

Edisa Kecap
Faculty of Philosophy, University of Belgrade, Serbia

Abstract

In this theoretical study we search for the measures to overcome the stress of employees caused
by the current phenomenon of downsizing. First of all, we clarify the term ,downsizing” and its
implementation strategies. Also, we present a model of downsizing stress, which explains its
causes and consequences. This paper deal with the negative consequences of downsizing, or
manifestations of stress experienced by employees who have lost their jobs (known in the litera-
ture as victims) and employees who retained their jobs (known in the literature as survivors), and
managers. Finally, we would like to particularly emphasize the role of employees and to show
the power of educational and other interventions or measures and strategies that we believe
may help in preventing and also in overcoming or easing the stress caused by the phenomenon
of downsizing.

Key words: downsizing, job insecurity, professional stress
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Apstrakt

Od uvodenja kazne lisenja slobode u zakone do danas nauka i struka vode rasprave o svrsishod-
nosti zatvorske kazne. Jedino $to se sa sigurnos¢u moze redi je da se osudenik lisenjem slobode,
za duzinu izre¢ene kazne, izoluje iz drustva i kaZnjava za ucinjeno krivicno delo. Bojimo se da
je odgovor na pitanja: koliko se i kako zakonska resenja, pogotovo ona koja se ticu obrazova-
nja osudenih lica, realizuju u praksi slabo ohrabrenje za zagovornike obrazovanja kao faktora
uspesnije reintegracije u drustvo. Raskorak izmedu zakonskih normi, koje propisuju cilj i nacin
kaZnjavanja i onog sto se desava tokom izdrzavanja kazne predmet je ovog teksta.

Kljucne reci: Zakon o izvrsenju krivi¢nih sankcija, obrazovanje u zatvoru, osudenici, osoblje
sluzbe za tretman, obuku i uposljavanje

Zakonska resenja

Oni koji, na bilo koji nacin, nau¢no-teorijski, profesionalno-stru¢ni ili
prakti¢ni brinu o sudbini osudenih upuceni su na zakonska odredenja nacina po-
stupanja prema njima.

Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija (u daljem tekstu ZIKS) osnovni je za-
kon koji ureduje izvrenje kazne zatvora u Srbiji. ZIKS prati i Pravilnik o tretma-
nu, programu postupanja, razvrstavanja i naknadnom razvrstavanju osudenih lica
i Pravilnik o ku¢nom redu kazneno popravnih zavoda i okruznih zatvora kojim
se blize odreduje sprovodenje tretmana od strane Uprave za izvrSenje krivicnih
sankcija. Uz navedene pravilnike, za ostvarenje tretmana u zatvorima danas, bitne
su i sledece strategije: Strategija razvoja sistema izvrSenja krivi¢nih sankcija u RS
(2013-2020), Strategija za smanjenje preoptere¢enosti smestajnih kapaciteta u za-
vodima za izvr$enje krivi¢nih sankcija u RS u periodu od 2010-2015 i Nacrt stra-

Rad je nastao u okviru projekta Instituta za kriminoloska i socioloska istrazivanja u Beogradu,Kriminal u
Srbiji: fenomenologija, rizici i mogucnosti socijalne intervencije” (br. 47011), koji finansira Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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tegije za socijalnu reintegraciju i prihvat osudenih lica za period od 2012-2015.
(Godisnji izvestaj 2013 UIKS)’

Kako se kreiraju zakoni a kako se provode? Ko i kako kontrolise one koji za-
tvorskom kaznom treba da ,lece®, menjaju ponasanje pojedinaca? Dali se postuju
pravila igre koje zakoni donose? Sta se Zeli od obrazovanja osudenika - zna li se?
O znacaju obrazovanja u zatvorima kod nas se govori vise od pola veka - da li se
jo$ stoji u mestu? Sta je to $to ugrozava pravo osudenika na obrazovanje: zakoni,
planovi i programi, organizacija, kadrovi, vrednovanje, (ne)spremnost osudenika
za bilo koji oblik ucenja?

Kada je 1945. donesen Zakon o vrstama kazne i Privremeno upustvo o izvr-
$enju kazne uvedena je koncepcija prevaspitanja i klasifikacija osudenih lica i cilj
kazne ,,nije samo kaznjavanje krivaca, nego i prevaspitanje osudenog u duhu oda-
nosti otadzbini, radne discipline i casnog odnosa prema drzavnim i drustvenim od-
nosima, osposobljavanje osudenog za uslove zajednickog Zivota i ucvrséivanje onih
crta njegovog karaktera, koji ce ga zadrzati od daljeg vrSenja krivicnog dela® (Ste-
vanovi¢, 2003: 481). I do danas svi Zakoni o izvr§enju krivi¢nih sankcija ne odu-
staju od te koncepcije (1951, 1961, 1977, 1991, 1997, 2005, 2009. i 2014. godine) i
rad i obrazovanje su sastavni deo tretmana, kako ga god nazvali: resocijalizacija,
prevaspitanje, rehabilitacija, reintegracija, osposobljavanje... osudenih da nakon
izdrzane zatvorske kazne ne ¢ine ponovo krivi¢na dela. Za ocekivati je da je svaki
novi ZIKS kao rezultat imao usavrsenija zakonska reSenja za izvr§avanje krivi¢nih
sankcija. Medunarodni pravni dokumenti na kojima se temelje nasi zakoni o iz-
vrsenju krivi¢nih sankcija su: Standardna minimalna pravila UN za postupanje sa
zatvorenicima iz 1955; Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda iz 1950; Evropska minimalna pravila za postupanje sa zatvorenicima iz
1973. i Evropska zatvorska pravila iz 1987. i 2006. Najznacajnija reforma u siste-
mu izvr$enja krivi¢nih sankcija kod nas ostvarena je ZIKS-om iz 1997. godine, jer
je tada ucinjen veliki napor da se prihvate medunarodni pravni standardi i nova
penoloska dostignuca. Pored ostalog, preuzeti su medunarodni standardi koji se
ti¢u sloboda i prava osudenika, regulisana je na potpuniji na¢in klasifikacija osu-
denih kao i naglasen znacaj multidisciplinarnog ispitivanja licnosti osudenih pri
prijemu. Novina je i to §to su svi zavodi organizaciono povezani u jednu celinu
preko Uprave za izvr$enje krivi¢nih sankcija kao posebne organizacione jedinice
pri ministarstvu nadleznom za pravosude. Predviden je i poseban zavod za ispiti-
vanje li¢nosti. (Mrvi¢-Petrovi¢, 2007: 398.) Navedeni zavod nikada nije osnovan i

3 0d 12 oblasti razvoja sistema izvrsenja krivi¢nih sankcija Uprava za izvrsenje krivi¢nih sankcija je do
2020. godine izdvojila 3 aktivnosti koje se odnose na obuke i stru¢no osposobljavanje: uspostavljanje
novih programa tretmana obuke i stru¢nog osposobljavanja za osudena lica; uspostavljanje posebnih
programa za posebno osetljiva lica i osavremenjivanje obuke i stru¢nog usavrsavanja.
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to je jedan od pokazatelja kako pojedini delovi zakona, ako se adekvatno ne sagle-
da nasa stvarnost, ostaju ,,mrtvo slovo na papiru® Novina ZIKS-a iz 2005. godine
je osnivanje Centra za obuku zaposlenih u Upravi za izvr$enje zavodskih sankcija
u Nisu. Zbog potreba uskladivanja sa evropskim pravnim standardima i preporu-
kama Saveta Evrope unete su promene i donet je zakon o izmenama i dopunama
Zakona o izvrsenju krivi¢nih sankcija 2009. godine, a 2014. novi ZIKS gde se dalje
vodilo ra¢una o ispunjavanju medunarodnih standarda zastite prava osudenika.

Da nije dovoljno samo kazniti poc¢inioce krivi¢nih dela poznato je od po-
odavno kao i dilema da li zatvor, sem lidenja slobode i kaznjavanja, moze obaviti
ulogu popravljanja, resocijalizacije, osposobljavanja za Zivot na slobodi. Ili, za-
tvor moze, uz izolaciju, jedino uspesno integrisati osudenika u zatvorsku sredinu?
Podsetimo, penalne institucije, pored zastite drustva od ucinioca krivi¢nih dela,
imaju i zadatak da obezbede uslove za primenu tretmana koji ¢e omoguciti os-
posobljavanje osudenika za Zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim
normama ponasanja.

A ,Svrha izvrsenja kazne zatvora je da osudeni tokom izvrSenja kazne, pri-
menom odgovarajucih programa postupanja, usvoji drustveno prihvatljive vredno-
sti u cilju lakseg ukljucivanja u uslove Zivota posle izvrsenja kazne kako ubuduce
ne bi ¢inio krivicno delo (¢1.31. Izmene ZIKS RS, 2009). Ista svrha kazne nalazi
se iu ¢l 43. ZIKS-a iz 2014. godine. U ¢l. 2. najnovijeg ZIKS-a stoji ,,Izvrsenjem
krivicnih sankcija ostvaruje se opsta i individualna svrha njihovog izricanja u cilju
uspesne reintegracije osudenih u drustvo“(ZIKS, 2014).

Ono $to je uocljivo u navedenom ¢l. ZIKS-a u odnosu na zakonska rese-
nja iz prethodnih perioda (do 2005) je nepominjanje resocijalizacije kao svrhe
kaznjavanja. Medutim, u pitanju je samo terminoloski iskorak jer sta je ,,...usvoji
drustveno prihvatljive vrednosti....|
nom (re)socijalizacija? I onaj koji nije, bas kod kuce, sa naukama koje su posve-
¢ene razumevanju, kontroli i predvidanju ¢ovekovog ponasanja lako ¢e - u nedav-
noj proslosti i danas - prepoznati u zakonima o izvrsenju krivi¢nih sankcija reci:
prevaspitavanje, resocijalizacija, reintegracija, rehabilitacija, osposobljavanje i ...,
¢ije znacenje bi trebalo da je cilj zatvorske kazne. No, znacenje tih slozenih i vi-
$ezna¢nih pojmova u teoriji i praksi je ve¢ toliko devalvirano da je skoro izgubilo
pravo na bilo kakvu preciznu i posebno zakonsku odredenost. Autori koji se bave
ovom problematikom razli¢ito odreduju obim i strukturu termina $to dovodi do
pojmovne zbrke i kada se radi o istim pojavama. Cesto pojmovi u normativnim
aktima i stru¢noj literaturi ne ,,pokrivaju® problematiku o kojoj je rec ili su pre-
$iroki za ono o ¢emu se govori. OdiSu nepreciznoscu, a da bi se nesto menjalo
trebalo bi ga precizno imenovati.

“ ako nije ono §to se u literaturi odreduje termi-
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Najjednostavnije receno cilj zatvorske kazne je preoblikovanje ljudskog po-
nasanja u specifiécnim zatvorskim uslovima u smislu daljeg nec¢injenja krivi¢nih
dela i prihvatanje drustveno pozeljnog ponasanja povratkom u drustvenu zajed-
nicu iz koje je pojedinac krivicnom sankcijom izolovan. (Knezi¢, 2001)

Kod nas, svi zakoni o izvr$enju krivi¢nih sankcija, posle drugog svetskog
rata, u odredbama koje se odnose na prava osudenika imaju ¢lanove koji se ticu
prava na obrazovanje. U ZIKS-u (u najnovijem ¢l. 122) stoji: ,,Osudeni ima pra-
vo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima organizuje
u zavodu. Zavod organizuje i druge vidove obrazovanja“. Analiziraju¢i tu odred-
bu zakona uocava se da se menja samo redni broj ¢l. koji propisuje istovetnuo
odredenje. Cudno je 3to se u zakonima ve¢ decenijama samo prepisuje ¢l. koji
se odnosi na obrazovanje koje bi trebalo da je osnova svega sto se dogada ili bi
trebalo da se dogada u cilju uspesne reintegracije osudenika po izlasku iz zatvora.
Pazljivi ¢italac uocava da se menja samo redosled tog ¢lana $to govori o tome da
je zakonodavac isuviSe olako shvatio svoj zadatak, verovatno zato da bi udovoljio
medunarodnim standardima.

Evropska zatvorska pravila® posvecena obrazovanju zatvorenika sadrze 7
¢l. i izdvajamo 28.1 ,,Svaki zatvor treba da nastoji da svim zatvorenicima omoguci
pristup obrazovnim programima koji su sto je moguce sveobuhvatniji i koji zadovo-
ljavaju njihove individualne potrebe, istovremeno vodeci racuna o njihovim teznja-
ma’; 28.2 , Prioritet imaju zatvorenici koji su nepismeni ili oni koji nemaju osnovno
ili vokaciono obrazovanje“i 28.3 ,,Posebna paznja poklanja se obrazovanju mladih
zatvorenika i zatvorenika s posebnim potrebama“.

Ako se uporedi ZIKS s Medunarodnim standardima posebno sa Evropskim
zatvorskim pravilima moze se zakljuciti, kada su u pitanju odredbe o zastiti prava
osudenika, pa i prava na obrazovanje, da je usaglesen. Ocigledno je da promena
zakona, sama po sebi, nije dovoljna. Ali ono $to nije ne znaci da ne moze biti? U
suprotnom rec je o politizaciji izmena zakona.

Zakonska odredenja u praksi zavise od onoga sta se u njih upisuje odnosno
kako se krajnje uopstene stvari uklapaju i realizuju u stvarnom kontekstu. I zako-
ne i primenu istih stvaraju oni koji imaju neku mo¢. Niposto i nikako zakon koji je
predmet rada nije izuzetak od ostalih zakona. S jedne strane obrazovanje se nalazi
u okvirima zakona, s druge pred obiljem mogucnosti i nacina ostvarenja. Kako
da se osoblje zatvora i osudenici u tome snadu? Da li obrazovne delatnosti i koje,
mogu biti pokretaci i sredstva za menjanje i preoblikovanje ponasanja osudenika?
Sta je bazi¢no jezgro vaspitaca, koji je korpus njihovog obrazovanja — za $ta su oni

4 Preporuka Rec (2006) 2 Komiteta ministara drzava ¢lanica u vezi sa evropskim zatvorskim pravilima koju
je usvojio Komitet ministara 11. januara 2006. na 952 sednici zamenika ministara
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osposobljeni? Sta znaci biti dobar vaspita¢ na terenu penologije? Specifikuje li za-
kon tu vrstu delatnosti? Ko je drugi, sem KPZ i njihovog kadra, duzan da realizuje
zakonske odredbe koje se ti¢u ostvarivanja prava osudenika na obrazovanje? S ra-
zlogom se namece pitanje zasto se zakonske odredbe ne primenjuju u praksi, zasto
je i danas mali procenat osudenika obuhvacen bilo kojim oblikom obrazovanja?
Postavljanje ovih pitanja trebalo bi da ukaze odgovornim za realizaciju zakona da
celokupan tretman u zatvoru nije gotov program koji se moze jednostavno dati ili
tudi preuzeti.

Ono $to dobro zvuci u zakonima trebalo bi i da se desi u praksi. Pravo na
obrazovanje osudenika deklarativno postoji, a praksa pokazuje da se nedovoljno
paznje poklanja organizaciji obrazovanja, obuke, uposljavanja, pogotovo od kraja
dvadesetog veka. Izgleda da se doslednost ispoljava u neproveravanju zakonskih
odredbi u praksi i marginalizaciji znacaja obrazovanja u okviru resocijalizacije,
rehabilitacije, osposobljavanja ili, kako god nazvali taj proces, osudenika.

Na kraju, vazno je ista¢i kako preslikavanje prava osudenih na obrazova-
nje iz zakona u praksu postaje trajan izazov svakog drustva i penalnih institu-
cija. Nova/stara re$enja u ZIKS-u su osudena na propast ako zakonske odredbe
ne postaju sastavni deo ,zatvorskog zivota“. Zakonskim reSenjima gotovo da se
nema $ta dodati. Medutim, neophodan je sustinski, a ne deklarativni stav drustva
prema tretmanu u zatvorima. Od prihvatanja medunarodnih standarda ne moze
se ocekivati boljitak ako su uslovi u zatvorima organizaciono, kadrovski i materi-
jalno nepovoljni. A, prostorni, kadrovski i materijalni uslovi u zatvorima su ne-
zadovoljavajuci: nedostatak materijalnih sredstava za modernizaciju i pokretanje
proizvodnje, nedostaju pojedini profili stru¢njaka za obuku, ugaseno je obrazova-
nje koje je postojalo do pre dvadesetak godina, jak je uticaj neformalnih grupa u
zatvoru, nedovoljna je motivisanost osudenika, ali i osoblja za adekvatniju obuku,
obrazovanje i organizovanje raznovrsnih tecajeva, predavanja, razgovora, tribina
i sl. Prisutno je i potcenjivanje uticaja odredenih oblika i vrsta tretmana i stav da
samo represija moze ,,slomiti“ pocinioce krivi¢nih dela. ,, Vaspitaci su postavljeni
po sistemu ,,Cekica i nakovnja, izmedu osudenih i uprave, i sluZe zatvorskoj upravi
da formalizuju, potpisuju odluke koje su zatvorski rukovodioci ve¢ unapred doneli*
reci su jednog od vaspitaca u zatvoru (Krsti¢, 2002: 226).

Cemu sluze zakonske odredbe, koje pruzaju dovoljan okvir za osposoblja-
vanje osudenih u cilju uspe$ne integracije u drustvo i zivot na slobodi, ako je samo
lisenje slobode i stroga disciplina u zatvoru dovoljna za te promene ponasanja?
Jasno je da u praksi ne postoji uspostavljen jedinstven vaspitni uticaj, $ta vise iz-
medu straze i vaspitaca uvek postoji dualizam $to osecaju osudenici, posebno ne-
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formalni osudenicki sistem i koji u tom rivalitetu vidi Sansu da se nametne upravi
zatvora kao garant mira. (Krsti¢, 2002: 239)

Ne ukazuje li to da organizacija tretmana u zatvoru obiluje predrasudama
kao i da se pravo na obrazovanje i kulturno-sportske aktivnosti vidi kao povla-
stica, luksuz? Izgleda da je ,dodatno kaznjavanje“ prihvatljivije i samo po sebi je
razumljivo za one koji koncept resocijalizacije sumnji¢avo posmatraju. Zar liSe-
nje slobode nije dovoljna surova kazna i bez dodavanja drugog zla? Ne ¢ini li se
onda licemerno zalaganje za humanizaciju uslova u zatvoru uz ostvarivanje prava
osudenika? Uslovi izvr§enja kazne: prenaseljenost zatvora, zastarelost opreme, ne-
mogucnost dosledne klasifikacije osudenika, neodgovarajuca arhitektonska rese-
nja zatvora i nedovoljnost stru¢nog kadra, samo su neki od pokazatelja raskoraka
izmedu pravnih normi i penoloske stvarnosti. I ono §to se odnosi na ceo ZIKS da
»hije sporna cinjenica da sam zakonski tekst spada u red najsavremenijih i najhu-
manijih, ali je sporno to sto je ta savremenost i humanost ostala pretezno u zakon-
skim odredbama“ (Loncarevi¢, 2005: 496) u jo$ vecoj meri se odnosi na pitanja
vazana za obrazovanje osudenika.

Obrazovanje u praksi

Rezultati istrazivanja zatvora pokazuju da dugo zatvaranje ljudi i izolacija iz
drustva takvim osudenicima predstavlja sve veci problem ponovnog uklapanja u
sredinu u kojoj su ziveli. Zivot iza zidova, uz stalno prisustvo straze, ali i izlozenost
svakodnevnim opasnostima i iskusenjima od strane drugih osudenika, izaziva kod
mnogih osecanje nesigurnosti, neizvesnosti, straha od napada agresivnih i ,,opa-
snih“ kriminalaca. Iz uslova prinudnog zatvaranja proizilaze deprivacije (slobode,
sigurnosti, autonomije licnosti, materijalnih dobara i heteroseksualnih odnosa) i
Stetne posledice po psihi¢ko i fizicko zdravlje vecine osudenika (Spadijer-Dzini¢,
1973; Radovanovi¢, 1992; Knezi¢, 2001; Mrvi¢-Petrovi¢, 2007. i dr). U zatvorskoj
situaciji, ograni¢enog kretanja unutar zatvora i nemogucnosti da bilo $ta uradi
po svojoj volji, izgleda razumno da ¢e vecina osudenika ublazavanje frustracija i
neizvesnosti potraziti u obrazovnim, kulturnim i sportskim programima. A da li
je to tako? Pored objektivnih ne/mogu¢nosti ustanova (zapostavljanje obrazovnih
delatnosti, neadekvatni programi i organizacija, neosposobljeni kadrovi i...) , kao
i u drugim sredinama, to zavisi i od karakteristika licnosti osudenika (njihovih
socijalnih, kulturnih, obrazovnih i kriminoloskih obelezja).

Obrazovanje u najsirem smislu re¢i moglo bi da ublazi deprivacije i degra-
daciju li¢nosti, podigne samopouzdanje i smanji osecaj odbacenosti, da osudenik
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na laksi nacin razresava tegobe zivota sa drugim osudenicima, da zadovolji neke
konkretne potrebe pojedinaca za opstim i stru¢nim znanjima i sl.

Istrazivanja su pokazala da su zatvorenici koji pohadaju edukativne progra-
me manje skloni da se vrate u zatvor, tj. da obrazovanje u zatvoru moze da utice
na smanjenje recidivizma (Harer, 1994, 1995; Cecil et al., 2000; Hull, Forrester,
Brown, Jobe & McCullen, 2000; Steurer & Smith, 2003; Vacca, 2004; MacKenzie,
2006), ali pokazano je da se smanjuje i nivo nasilnickog ponasanja (Vacca, 2004)
kao i broj disciplinskih problema osoba koje uéestvuju u zatvorskim edukativnim
programima (Kling, 2006). Bozos i Hausman (Bozos & Hausman, 2004) navode
da za zatvorenike koji su prosli neki vid edukacije u zatvoru, postoji 10 do 20%
manja verovatnoce da ¢e se ponovo vratiti u zatvor nego za one koji nisu ucestvo-
vali u edukaciji, dok se u studiji Steurera i Smita (Steurer & Smith, 2003) navodi
da je recidivizam kod osudenika koji su ucestvovali u edukativnim programima
za 29% manji nego kod onih koji nisu (Knezi¢, Savi¢, 2012).

Sama ideja obrazovanja kao oblika tretmana osudenih nikada nije bila lige-
na sumnjicavosti, podozrenja i otpora, kako onih koji provode tretman tako i onih
koji se deklarativno zalazu za pravo i ulogu obrazovanja u osposobljavanju zatvo-
renika za efikasniju socijalnu integraciju po izlasku iz zatvora. Poplava prizvuka
zluradosti i direktnih osporavanja obrazovanja osudenika nije za zanemarivanje.
Potvrda tome je realnost u nasim zatvorima gde je u proteklih dvadesetak godina
obrazovanje bilo ,,odsutno® iz zatvora. Do kraja osamdesetih godina proslog veka
u zatvorima u Srbiji obrazovanju se pridavao daleko veci znacaj nego danas. KPZ
u Nisu, Pozarevcu i Sremskoj Mitrovici imali su obrazovne centre-skole za osnov-
no i srednje obrazovanje odraslih osudenika. Skole su bile povezane sa odgovara-
ju¢im $kolama u gradu ¢ime je zadovoljena zakonska obaveza da se iz diploma ne
vidi da je osudenik zavrsio $kolu u toku izdrzavanja kazne. Za vreme postojanja
tih centara godisnje je upisivano vise stotina osudenika koji su zavrsavali osnovno
i srednje obrazovanje. Nakon toga nastaje sve manje interesovanje za obrazovanje,
¢emu je prethodila sumnja u mo¢ obrazovanja kao oblika tretmana u resocijaliza-
ciji osudenih i nezainteresovanost uprava zavoda za organizovanjem obrazovanja.
Krajem dvadesetog veka u nasim KPZ-ima opstim i stru¢nim obrazovanjem bilo
je obuhvaceno oko tre¢ine osudenika u muskim zatvorima, a gotovo polovina
ispitanih je izjavila da bi rado ucestvovala u razli¢itim kursevima, tecajevima i
predavanjima. (Knezi¢, 2001).

Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u Upravi za izvr-
$enje zavodskih sankcija (UIZS) iz 2006. godine postojece skole u KPZ su postale
odseci u Sluzbi za prevaspitanje, najéesée sa jednim referentom za organizaciju
kulturno-obrazovnih aktivnosti. Ne gresimo previse ako kazemo da obrazovanje
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onako kako se provodilo, i kad se provodilo, nije moglo predstavljati znacajan
faktor osposobljavanja za Zivot bez krsenja zakona.

Ucesce osudenika u edukativnim programima u KPZ u Srbiji se u posled-
njih dvadesetak godina krec¢e od 1-3%. Od uvodenja koncepta prevaspitanja u
zakon posle drugog svetskog rata jedno od pitanja o kome se raspravlja jeste da li
treba dati prednost stru¢nom ili op§tem obrazovanju osudenika. Mnogi smatraju
da je stru¢no osposobljavanje vaznije $to i najnoviji pokusaji obuke u tri KPZ (Za-
bela, Ni§ i Sremska Mitrovica) u Srbiji dokazuju. A da sama obuka osudenika za
neko zanimanje nije dovoljna za uspes$nu reintegraciju govore podaci istrazivanja
Ripli (Ripley, 1993) koji navodi da recidivizam opada upravo kada su edukativni
programi kreirani tako da razvijaju socijalne vestine, podsti¢u umetnicko izraza-
vanje i usvajanje tehnika i strategija za regulisanje vlastitih emocija. Ovaj autor
takode istice vaznost moralnog obrazovanja i razvijanja kritickog misljenja i resa-
vanja problema u edukativnim programima.

Prvi pokusaj ozivljavanja obrazovanja bio je pilot projekat Misije OEBS-a u
KPZ u Sremskoj Mitrovici od decembra 2006. do decembra 2007. godine gde su
ukupno 104 osobe bile obuhvacene osnovnoskolskim i srednjeskolskim obrazo-
vanjem. Drugi korak je pilot projekat ,,Podrska stru¢nom obrazovanju i obuci u
zatvorskim ustanovama u Srbiji“ koji je finansirala Evropska unija. Projekat je po-
drska Upravi za izvr$enje krivi¢nih sankcija Ministarstva pravde i drzavne uprave
na uspostavljanju odrzivog i produktivnog sistema stru¢nog obrazovanja i obuke
(VET) osudenika u zatvorima u Srbiji. Cilj projekta je doprinos resocijalizaciji
osudenika i povecanje njihovog zaposljavanja nakon izdrzane zatvorske kazne.
Odabrano je pet zanimanja koja su deficitarna na trzi$tu rada u Srbiji: pekarstvo
(tri tipa obuke), Stampanje sito Stampom, zavarivanje (tri tipa zavarivanja) sto-
larstvo i povrtarstvo. Stru¢no obrazovanje i obuka sprovedeni su u tri KPZ: u
Pozarevacu, Sremskoj Mitrovici i NiSu. Prijavljeni osudenici su odabrani na osno-
vu psiholoske procene, testova i sprovodenja individualnog rada ucenja. Obuku
je zavrsilo 500 osudenika, a prethodno su obuceni timovi za sprovodenje obuke,
obukom je obuhvaceno po 60 sluzbenika za tretman i instruktora za 5 odabranih
zanimanja. Za teorijsku nastavu odabrano je i obuceno 20 nastavnika iz srednjih
stru¢nih skola verifikovanih za obrazovanje odraslih. Nabavljena je i instalirana
savremena oprema na kojoj se izvodila obuka zatvorenika iz svih pet odabranih
zanimanja (Uprava za izvrSenje krivi¢nih sankcija, 2013; www.vet-kpz.rs).

Rezultati navedenog VET projekta otvaraju pitanja nastavka i odrzivosti
stru¢nog obrazovanja u svim srpskim zatvorima. Vazno je koliko ¢e se ovo isku-

nju u zatvorima. Nadamo se, da su doskorasnji rutinski odgovori i stavovi osoblja
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i drustva da osudenici nisu zainteresovani za obrazovanje bar poljuljani. Uspeh
500 zatvorenika trebalo bi da je pokazatelj mogucnosti obrazovanja u zatvoru, ne
samo zatvorenika nego i osoblja (instruktora, vaspitaca, nastavnika — koji se uklju-
¢uju u obrazovanje ove specifi¢ne kategorije odraslih polaznika u jos specifi¢nijim
zatvorskim uslovima. I jednima i drugima je potrebno obrazovanje prilagodeno
novim uslovima zaposljavanja i rada kako bi bilo svrsishodno i odgovaralo kako
trzistu rada tako i snalazenju u drustvenim promenama. Odabrana zanimanja su
ve¢ dugo deficitarna na trzi$tu rada u Srbiji i obuka je sprovodena do septembra
2013. godine. Na osnovu prvih izvestaja broj osudenih koji su zainteresovani za
obuku se povecava i 2014. godine je navedenim zanimanjima dodata i obuka za
rashladne uredeje. Novi organizacioni oblici stru¢nog obrazovanja i obuke su ma-
lobrojni i po ustanovama i po polaznicima, ali su izvestan napredak penoloskog
tretmana i ohrabrenje za druge zatvore, zatvorenike i osoblje (www.vet-kpz.rs ).

Pitanje koje se namece je da li se znacaj obrazovanja osudenika ponovo
»otkriva® zahvaljujudi pritiscima Evrope. Da li su promene i povratak stru¢nog
osposobljavanja put ka jednom uspes$nijem pripremanju osudenika za zivot na
slobodi? Ili se time izlazi u susret preporukama medunarodne zajednice? Bojimo
se da se posle nekoliko koraka napred, uz objasnjenje da nema sredstava, vratimo
vise koraka unazad.

Zadatak organizovanja obrazovanja i obuke osudenika nije nimalo jedno-
stavan i organizaciju bi trebalo bazirati na ispitanim potrebama, obrazovanju i za-
nimanju pre zatvora, psihofizickim sposobnostima i kriminalnim osobenostima
te ispitivanju potreba za zanimanjima u zatvoru i mogu¢nostima zaposlenja na
slobodi. Nadamo se da ¢e obuka savetnika iz Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
koja je odrzana u martu 2013. u Kovacici olaksati posao motivisanja i aktiviranja
osudenika za stru¢no obrazovanje i obuku u zatvorskim ustanovama Srbije (www.
vet-kpz.rs).

Misljenje da samo represija moze ,slomiti“ pocinioce krivi¢nih dela deli-
micno je tacno, jer represija sama po sebi degradira svaku li¢nost i zatvori su u
tome uspe$ni. Medutim, tretman, u okviru njega obrazovanje u najsirem znace-
nju, trebalo bi da ublazi posledice lodih strana zatvaranja i da probudi potrebu
za drugacijim Zivotom osudenika. Nije na odmet podsetiti se A.S. Makarenkove’
»Pedagoske poeme® i njegovog ,,prevaspitackog veruju“ u poverenje i postovanje
licnosti maloletnih besprizornika i pretpostavku da svaki prestupnik nosi u sebi
klicu dobroga i da ih treba (pre)vaspitavati zivotom i radom u kolektivu. Svoj
vaspitacki credo proverio je u kolonijama ,,Maksim Gorki“ i ,,Perzinski“u kojima

> Anton Sejmonovi¢ Makarenko (1999-1935) je sovjetski pedagog koji je razradio niz pedagoskih ideja iz
svog iskustva u vaspitnom radu s maloletnim prestupnicima.
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je maloletnim prestupnicima vratio veru u zivot vaspitavsi ih u visoko moralne
osobe. Verujemo da se ovo njegovo prevaspitacko iskustvo moze, bar donekle,
preneti i na odrasle (Knezi¢, 2011).

Na obrazovnu klimu u zatvoru znacajno uti¢e kako ustanova i samo zatvor-
sko osoblje vide svrhu obrazovanja u zatvoru, a od znacaja su i vrednosti i stavovi
osoba koje su na pozicijama autoriteta u zatvoru (Blake & Sackett, 1975, prema
Vacca, 2004).

»Prekobrojnost” osudenika, materijalne ne/mogucnosti i arhitektonski
uslovi, nedovoljan broj stru¢nih kadrova, posebno u sluzbi za tretman, izmenjena
struktura osudenika uz sve ¢e$¢u zloupotrebu psihoaktivnih supstanci uticu na
klasifikaciju osudenika i ostvarivanje zakonskih prava, pa i prava na obrazovanje.
Od ukupnog broja zaposlenih po sluzbama na kraju 2013. godine u sluzbi za tre-
tman je bilo 7%, a u sluzbi za obuku i uposljavanje 13% zaposlenih. Ti procenti
sami po sebi dovoljno kazuju o moguc¢nostima efikasnog rada na ostvarivanju
tretmana i prava na obrazovanje osudenika. O stru¢nosti kadra necemo ovom
prilikom niti o onima koji misle da je tu bilo §ta moguce popraviti. Koje aktivnosti
su najpribliznije Zivotu na slobodi, ako nisu obrazovanje, rad i slobodne aktivno-
sti? A ,,obrazovanje je najkvalitetniji oblik resocijalizacije” reci su osudenika na
izdrzavanju zatvorske kazne od 21 godinu.® (Andonov, 2013) Nakon dugogodis-
njeg iskustva sa zakonom, zatvorom i tretmanom, ne bi trebalo da sumnjamo u
njegove reci.

Prema izvestaju Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija za 2013. godinu
samo 12% osudenika - muskaraca je bilo obuhva¢eno obrazovnim programom
(opismenjavanje, osnovna $kola, kursevi, struénom obukom i jedan visokoskol-
skim obrazovanjem). Ni jedna Zena nije obuhvacena bilo kojim od navedenih
oblika obrazovanja. I to nije samo danas. I rezultati ranijeg istrazivanja u Poza-
revcu, jedinom zatvoru za Zene u Srbiji, govore o tome da je bilo skoro 40% nepi-
smenih osudenica ili sa nekoliko razreda osnovne $kole, a nije postojao ni jedan
ni formalni ni neformalni oblik obrazovanja. Razlog nije nezainteresovanost osu-
denica da se opismene, izuce neki zanat ili slusaju predavanje o zdravlju, kuhanju
i deci (Knezi¢, 2001).

Prihvatanje resocijalizacije, rehabilitacije ili reintegracije osudenika podra-
zumeva da se u praksi u prvi plan stave oblici i programi tretmana u koje ¢e biti
ukljucene osobe na izdrzavanju kazne. I to ne samo stru¢no osposobljavanje ($to
u muskim zatvorima u nekom vidu i postoji) ve¢ i osposobljavanje pojedinca da

¢ Osuden je za krivi¢no delo zloupotrebe opojnih droga i izdrzava kaznu u Sibeniku. Nakon 10 godina
provedenih u zatvoru 2013. je diplomirao na Pravnom fakultetu u Splitu.
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se suoci s problemima i novim, okolnostima, kako u zatvoru, tako i nakon izlaska
iz zatvora. Drukcije je sve samo krajnje maglovita zamisao zakonopisca.

Poznato je da strukturu osudenika povratnika i onih sa tezim krivi¢nim de-
lima ¢ine pojedinci koji su imali probleme sa socijalizacijom i formalnim obrazo-
vanjem §to, Cesto, vodi i do neprihvatljivog ponasanja za vreme izdrzavanja kazni.

Kako bismo ispravno sagledali probleme obrazovanja u penalnim ustano-
vama potrebno je opsti pogled na mogucnost promene ponasanja osudenika u
cilju uspesne reintegracije u drustvo posmatrati kao proces uslovljen ne/prilikama
u drustvu, zakonskim odredenjima, ne/moguc¢nostima zatvora (finansijskih, ka-
drovskih, smestajnih, tehnologkim...) i osobinama i karakteristikama samih osu-
denika (starost, vrsta krivi¢nog dela, obrazovanje pre dolaska u zatvor, patologija
li¢nosti...).

Rec na kraju

Lako je vidljivo da nije dovoljno samo doneti dobre zakone da bi se ispunila
svrha zatvorske kazne, problem i izazov je zakone pretociti u praksu. Clanovi za-
kona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, koji se odnose na pravo osudenih na obrazo-
vanje u proslosti i danas, su u saglasnosti sa Standardnim minimalnim pravilima
za postupanje sa osudenicima i Evropskim zatvorskim pravilima, ali je, jos uvek,
ta saglasnost ostala u zakonskim odredbama. Pada u o¢i velika provalija izmedu
zakonskih odredbi i stvarnosti i bojimo se da ne bude kao $to je aforisticar rekao
»dobro je ali se ne da popraviti“. Kada, i ako, Zakonodavcu i KPZ problem reso-
cijalizacije osudenika postane jedan od klju¢nih problema onda ni ove zajedljive
pesnikove reci nece zvucati ve¢nim znacenjem. Zatvori su u velikoj meri uspesni
u odrzavanju discipline, ali klju¢ni faktori za ne/uspeh zatvorske kazne je tretman
i odnos osoblja i osudenika. Ne moze se efikasnost rada u zatvoru meriti jedino
uspesnim danima u kojima nije bilo pobuna ili pokusaja bekstva. Isto tako, zatvor
ne mogu visoki zidovi i zice izolovati od zbivanja u drustvu. Ako se zaista Zeli
posti¢i promena ponasanja osoba liSenih slobode onda je neophodno promeniti
nacin sprovodenja tretmana u koji spada i obrazovanje, osposobljavanje, obuka...
U istoriji obrazovanja osudenika kao da se od profesora Ogrizovi¢a (1956) nije
nista na bolje promenilo. Mala uposlenost osudenika i jo§ manji broj organizo-
vanih oblika obrazovanja dovoljno ukazuju da su u zatvorima na raspolaganju
uglavnom represivne mere. Trebalo bi da brine svakog $ta je sa onima koji nisu
obuhvaceni bilo kakvom obukom, osposobljavanjem, obrazovanjem, a takvih je
oko 80%. Zene da i ne pominjemo, one kao da ne postoje.U ¢oveka, ipak, silom
ne moze stati sve. To dokazuju i najstroze i najsurovije kazne koje su kroz istoriju



120 Branislava Knezic¢

primenjivane. Obrazovanjem bi trebalo osudenicima pruziti ,,slamku spasa” za
vracanje poverenja u druge i u sebe kako bi iz te ,,...nemilosrdne skole, sumorne
radionice” (Fuko, 1997: 261) nastavili Zivot po drustveno-prihvatljivim normama
ponasanja.

Nerealizacija istih ne moze se ni¢im opravdati, iako je najlakse i najcesce
opravdavati nedostatkom novca. Programi za osudenike trebalo bi da se usmere
na razvijanje vestina i kompetencija za zaposljenje, ali i razvijanje vestina i sticanje
znanja za funkcionisanje u drustvu, porodici, radnom mestu i sl. Moze li se i da-
nas s pravom reci da ,,kontrola nad osudenicima postaje primarna funkcija zatvora,
a prevaspitanje je ukoliko ga uopste ima, u sasvim drugom planu“? (Radovanovic,
1992:36). Da li bi se najbolje reintegrisali u drustvenu zajednicu oni osudenici koji
bi zaboravili sve ono $to su naucili u zatvoru?
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Abstract

Science and profession dispute about the purpose of the prison punishment ever since punish-
ment of imprisonment was established in laws. The only certain thing is that during the impris-
onment convicts are isolated and punished for the criminal act they did, as long as the sentence
lasts. The answers to questions: How and how much are legal solutions, especially those related
to education of convicts, realized in practice, we are afraid, are poor encouragement for the ad-
vocates of education as a factor of successful reintegration into the society. The aim of this text
is to explore the gap between legal norms which proscribe the aim and manner of punishment
and actual situation during sentence duration.

Key words: Law on Execution of Criminal Sanctions, education in prison, convicts, personnel of
department for treatment, training and employment
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Apstrakt

Rad pruza pogled na trenutno stanje karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji i to prikazom
razli¢itih napora usmerenih na uspostavljanje i poboljsanje sistema karijernog vodenja i save-
tovanja. Rad se posebno fokusira na jedan deo tog sistema - karijerno vodenje i savetovanje
odraslih, ukazujudi pritom na mesto koje ono trenutno zauzima u obrazovanju odraslih, ali i
na izazove koji se u tom smislu namecu. Posebno, izdvajanjem odredenih kvaliteta karijernog
vodenja i savetovanja, u radu se daju i odredene smernice i preporuke koje se mogu koristiti za
unapredivanje kvaliteta ovog podrucja, a koje su jednim delom i smernice za poboljSanje poje-
dinih aktivnosti obrazovanja odraslih.

Kljucne reci: karijerno vodenje i savetovanje, karijerno vodenje i savetovanje odraslih, obrazo-
vanje odraslih, kvalitet, unapredivanje kvaliteta.

Uvodna razmatranja

Karijerno vodenje i savetovanje tokom poslednjih nekoliko godina karak-
teriSu odredeni novi kvaliteti. Ti kvaliteti nastaju pre svega usled kretanja ka pro-
menljivim, dinami¢nim karijerama. Promenljive karijere sobom nose i sve vise
slozenih zahteva koji u potpunosti obuhvataju radni, ali uti¢u i na ostale aspekte
zivota Coveka. One namecu potrebu za razli¢itim intervencijama koje bi trebalo
da pomognu ljudima da se izbore sa svim izazovima. U tom smislu, menja se i ono
$to je karijerno vodenje i savetovanje, a ono danas obuhvata ,,usluge i aktivnosti
¢iji je cilj da pomognu ljudima bilo kog uzrasta u bilo kom trenutku njihovog
zivota da donesu odluke koje se ti¢u obrazovanja, usavr$avanja i profesionalnog
zivota i da uspesno upravljaju vlastitim karijerama“ (OECD, 2004). Ovakvo vide-
nje podrazumeva usmerenost ka sveobuhvatnosti u pruzanju usluga.

Nov kvalitet karijernog vodenja i savetovanja svakako je napustanje kon-
cepta pogodnih trenutaka za upustanje u proces karijernog vodenja i savetova-

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji*, broj 179060 (2011-2014), koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerzi-
teta u Beogradu.

2 dunja_mihajlovic@yahoo
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nja, odnosno posmatranje ovog procesa kao dozivotnog. Pored toga, prosiruje se
opseg aktivnosti, te se ukljucuju i one koje sve vise doticu ucenje i obrazovanje.
Konacno, fokus se pomera sa ,,davanja gotovih reSenja“ ka aktivnostima ¢iji je cilj
da pruze podrsku pojedincu da sam gradi svoju karijeru. U tom smislu, sve se
vi$e naglaava vaspitno-obrazovna dimenzija u okviru karijernog vodenja i save-
tovanja. Time se Cesto preplicu pitanja kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja
i obrazovanja odraslih.

Prikaz aktuelnog stanja karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji

Put ka odredivanju toga sta je kvalitetno karijerno vodenje i savetovanje
zapocinje odredivanjem toga koje kvalitete ono trenutno ima u Srbiji. Za ovim
kvalitetima (kao svojstvima) i kvalitetom - kao nivoom tog svojstva (Pejatovic,
2005:6) se mora tragati prvenstveno unutar samog sistema karijernog vodenja i
savetovanja, ali i unutar sistema obrazovanja.

U Srbiji u prethodnih nekoliko godina postoje veliki napori usmereni na
uspostavljanje sistema karijernog vodenja i savetovanja. Kako bi karijerno vode-
nje i savetovanje postalo ba$ to — sistem, intervencije su usmerene na njegove ra-
zlicite elemente (sadrzaje, usluge, aktivnosti kroz koje se realizuje, nosioce aktiv-
nosti...). Jedna od vaznih smernica za uspostavljanje sistema svakako je Strategija
karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, a koja je usvojena 2010. godine
i koju prati Akcioni plan (2010-2014. godine). Odredenje ponudeno u pomenutoj
Strategiji glasi: ,,karijerno vodenje i savetovanje ukljucuje izradu i dostupnost za-
interesovanima, u svakom trenutku, informacija o trzistu rada, obrazovnim mo-
guénostima, kao i 0 mogucnostima zaposljavanja (Strategija karijernog vodenja i
savetovanja u Republici Srbiji, 2010:10). Takode, ukljucuje pretpostavku da ,,poje-
dinci mogu dobiti stru¢nu pomo¢ u definisanju oblasti u kojima mogu da iskazu
svoje aspiracije, interese, kompetencije, licne osobine, kvalifikacije i sposobnosti
i da ih dovedu u vezu sa dostupnim osposobljavanjem i mogu¢nostima zaposlja-
vanja“ (Ibidem). Posmatrano na ovaj nacin, karijerno vodenje i savetovanje se
prostire na svet obrazovanja i svet rada, a savetovanje sve vise ide ka ukljuc¢ivanju
pedagoskoh, odnosno andragoskih elemenata.

Karijerno vodenje i savetovanje je prepoznato i u drugim relevantim do-
kumentima, a Zakon o obrazovanju odraslih ga prepoznaje kao jednu od aktiv-
nosti obrazovanja odraslih i to: ,,pruzanjem stru¢ne podrske odraslima za li¢ni i
profesionalni razvoj i zaposljavanje“ (Zakon o obrazovanju odraslih, 2013:4, Clan
7). Kroz ovakav pristup, karijerno vodenje i savetovanaje umnogome prevazilazi
granice profesionalnog razvoja i zalazi i u druge domene zivota. Strategija razvoja
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obrazovanja u Srbiji do 2020. godine razlikuje nekoliko ciljnih grupa kojima je ka-
rijerno vodenje i savetovanje namenjeno (ucenicima osnovnih skola, u¢enicima
od 15 do 18 godina starosti). Kada je re¢ o karijernom vodenju i savetovanju odra-
slih, ono bi trebalo da ,,pomaze pojedincima u ispravnom sagledavanju mogu¢-
nosti i dono$enju pravih odluka o nacinu sticanja znanja, vestina i kompetencija
koje ¢e im koristiti u individualnom i profesionalnom razvoju“ (Strategija razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020. godine, 2012:201-202). Karijerno vodenje i saveto-
vanje je videno kao znacajno za odredene kategorije i to ,,za socijalno iskljucene
pojedince koji su u nepovoljnom polozaju zbog starosti, pola, klasne, etnicke i
verske pripadnosti, radnog statusa i nepismenosti.“ (Ibidem).

Normativni aspekt nam ukazuje na niz obelezja karijernog vodenja i save-

tovanja u na$oj zemlji. Po naSem misljenju, vazna su sledeca:

= Karijerno vodenje i savetovanje je videno kao instrument licnog i pro-
fesionalnog razvoja;

= Karijerno vodenje i savetovanje preuzima kvalitet spone izmedu sveta
rada i sveta obrazovanja, delajuci i unutar sistema obrazovanja i unutar
sveta rada;

*  Uspostavlja se neraskidiva i kvalitativno drugacija veza izmedu obra-
zovanja i karijernog vodenja i savetovanja koja utice na kvalitete i kari-
jernog vodenja i obrazovanja;

= Kroz ciljeve prepoznaje potrebu za sveobuhvatnim delovanjem, a kroz
svoje aktivnosti pruza mogucnost da se to i takvo delovanje ostvari;

= S obzirom na to kako je odredeno, kroz koje aktivnosti bi trebalo da
se realizuje, ko su ciljne grupe kojima je namenjeno, karijerno vodenje
i savetovanje na nacionalnom nivou deli ista usmerenja koja se mogu
pronaci i na evropskom nivou.

Praksa karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji

Pored navodenja toga kakvo bi karijerno vodenje i savetovanje trebalo da
bude, kvaliteti karijernog vodenja se mozda jo$ bolje sagledavaju u praksi. U Srbiji
se u poslednjih nekoliko godina sve vi$e radi na menjanju i unapredivanju prakse
karijernog vodenja i savetovanja. To se prvenstveno moze videti kroz aktivnosti
koje su realizovane, koje se se realizuju u nasoj zemlji, ili se planiraju u blizoj bu-
duc¢nosti. Najveci broj aktivnosti se realizuje kroz projekte koje mozemo podvesti
pod najopstiji cilj - poboljsanje i jacanje sistema karijernog vodenja i savetovanja.
Bez namere da nabrajamo sve napore realizovane kroz projekte i aktivnosti spro-
vedene nakon usvajanja pomenute Strategije ukazacemo samo na neke od njih:
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*  Pre svega, mozemo govoriti o razvijanju samih aktivnosti karijernog
vodenja i savetovanja: radionice, individualna i grupna savetovanja,
ali i karijerno informisanje (veb stranice), saradnja sa kompanijama,
vr$njacko karijerno informisanje, profesionalna orijentacija, prosi-
renje usluga karijernog vodenja i savetovanja na razli¢itim nivoima,
organizovanje i jacanje programa strucne prakse, jacanje saradnje sa
poslodavcima (Izvestaj o sprovodenju Strategije karijernog vodenja i
savetovanja, 2013).

=  Pored toga, mozemo govoriti i 0 izgradnji i jacanju kapaciteta nosilaca
usluga karijernog vodenja i savetovanja. Tu se pre svega misli na centre
za karijerno vodenje i savetovanje (univerzitetski, fakultetski, centri
za stipendiste Fonda za mlade talente; kancelarije za mlade; centri za
informisanje i profesionalno savetovanje pri Nacionalnoj sluzbi za za-
posljavanje; centri za razvoj karijere u okviru udruzenja...) (Ibidem).

» U domenu rada prakticara, profesionalaca organizovani su razliciti na-
pori koji obuhvataju brojne obuke, seminare, konferencije, studijske
posete, razmene iskustva medu prakticarima i sli¢cno (Ibidem).

Kada je re¢ o pomenutim naporima, oni su svakako znacajni, ali ¢ini nam
se da su postavljeni sa izvesnim ,ogradama“ i to pre svega posmatrajuci u odnosu
na ciljne grupe i podrucja realizacije. MozZe se videti da su vise usmereni na mlade
i mlade odrasle, te i da se mnoge aktivnosti realizuju u saradnji sa sistemom for-
malnog obrazovanja (ne zanemarujuci napore koji postoje u neformalnom obrzo-
vanju i koji se relizuju u saradnji sa razli¢itim organizacijama). Takode, napori su
usmereni i na obuke namenjene nastavnicima i stru¢nim saradnicima, a vezane
za izgradnju i jacanje njihove uloge na podru¢ju karijernog vodenja i savetovanja.
Veliki napredak je ostvaren, kada je re¢ o karijernom vodenju i savetovanju, u
visokoskolskom obrazovanju -pokretanje centara za razvoj karijere na univerzi-
tetskom nivou i na nivou drzavnih i privatnih visokoskolskih ustanova (Strategija
karijenog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, 2010:7).

Ovi napori se mogu pretociti u jo§ neka vazna obelezja karijernog vode-
nja i savetovanja u nasoj zemlji i to u kontekstu ostvarenog i registrovanog. Ova
obelezja se u pojedinim slucajevima mogu koristiti kao resurs za unapredivanje
karijernog vodenja i savetovanja odraslih:

* Razvijanje programa i modela karijernog vodenja i savetovanja name-

njenih ucenicima osnovnih i srednjih gkola;

= Razvijanje i unapredivanje karijernog vodenja i savetovanja na viso-

koskolskom nivou;
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* Jacanje uloge nastavnika i stru¢nih saradnika u karijernom vodenju i
savetovanju ucenika;

*  Otvaranje $kola prema aktivnostima karijernog vodenja i savetovanja;

*  Otvaranje lokalne zajednice prema aktivnostima karijernog vodenja i
savetovanja;

*  Ostvarivanje medusektorske saradnje za razvijanje i unapredivanje ka-
rijernog vodenja i savetovanja i ukljuc¢ivanje razlicitih aktera na ovom
podrudju;

Kona¢no, porededi propisano i ostvareno, ¢ini nam se da se jaz izmedu ova
dva najbolje moze opisati reCima karijerno vodenje i savetovanje odraslih. Re¢ju,
ono je najslabije razvijeno. U tom smisu, ¢ini nam se da put ka izgradnji sistema
karijernog vodenja i savetovanja ne moze biti zavrsen ovde, ali ni nastavljen bez
planiranja i realizovanja ozbiljnijih aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja
odraslih.

Kvaliteti karijernog vodenja i savetovanja odraslih u Srbiji

Karijerno vodenje i savetovanje odraslih odlikuju brojne specifi¢nosti koje
jednim svojim delom proizilaze iz generalnih razlika izmedu mladih i odraslih, a
drugim delom iz karakteristika danasnjeg sveta rada. Upravo te karakteristike sve
vise naglasavaju ,,potrebu da karijerno vodenje i savetovanje pomogne individua-
ma tokom karijernih adaptacija i tranzicija, i generalno da pomogne u savetova-
nju i pomaganju ljudima da ucestvuju u kontinuiranom obrazovanju i treningu®
(Killen, J, White, M, 2000:9). Opisuju¢i karakteristike savremenog sveta rada au-
torke Pejatovi¢ i Orlovi¢ Lovren navode da ,,one nemaju odraza samo na radno-
profesionalnu sferu Zivota pojedinaca, ve¢ na nase Zivote u celini“ (Pejatovié, A,
Orlovi¢ Lovren, V, 2014:59). Ovo svedoci o potrebi za raznovrsnijim aktivnosti-
ma koje su usmerene na razlicite karijerne odluke, a ne samo na pocetni izbor,
izbor zanimanja ili profesije. U tom smislu, profesionalna orijentacija (shvacena
u uzem smislu) manje je bitna kada je re¢ o odraslima. Njeno mesto zauzimaju
pomenute odluke vezane za prekretnice koje dolaze tokom karijere. Tu dolaze sve
one aktivnosti i usluge koje bi pomogle odraslima prilikom otvaranja mogucnosti
ili nastupanja potrebe za (ne)namernom promenom radnog mesta, zanimanja ili
profesije. Neke od aktivnosti koje su ,,popisane u jednom ranijem istrazivanju
vezanom za evropski kontekst karijernog vodenja i savetovanja ukazuje na Citav
spektar aktivnosti: savetovanje, informisanje; mentorstvo; radionice; volontiranje;
kori$¢enje Interneta; vodenje na radnom mestu; servisi karijernog savetovanja,
servisi ucenja, razliciti servisi za diferencirane potrebe, servisi vodenja u zajedni-
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ci,...servisi karijernog vodenja i akreditacija prethodnog ucenja, servisi informisa-
nja, servisi za studente; seminari/sajmovi karijere ili trazenja posla, posredovanje
u obrazovanju i/ili trazenju i/ili promeni posla, individualno vodenje (projekti
karijernog vodenja za tre¢e doba, podrzavanje povratka zaposlenih...); kursevi/
programi putem kojih se sticu neophodne vestine,...)“ (Mihajlovi¢, D, Popovi¢,
A, 2012:34-35).

Jos jedno vazno pitanje je uvidanje svega onoga $to odrasli donose u proces
karijernog vodenja i savetovanja. Bez obzira na to da li se u proces krijernog vo-
denja i savetovanja upustaju bez, sa malo ili mnogo radnog iskustva, svakako valja
imati u vidu skup vrednosnih orijentacija koji unose u proces karijernog vodenja
i savetovanja. U tom smislu, prilikom realizacije aktivnosti, vazno je imati u vidu
sve ,,resurse” odraslih korisnika.

Odrasle u procesu karijernog vodenja i savetovanja odlikuje i kvalitativno
drugaciji upliv ostalih uloga koje zauzimaju. Postoji niz pitanja vezanih za reali-
zaciju profesionalne, partnerske, roditeljske, gradanske uloge, a sve ovo spada u
ono $to bismo nazvali potrebom za sveobuhvatnim karijernim vodenjem i save-
tovanjem.

Opve razlike iziskuju potrebu da se odraslima omoguce dodatne i svakako
drugacije aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja. U tom smislu, retko koji
model karijernog vodeja i savetovanja razvijen za potrebe mladih se moze pri-
meniti na odrasle korisnike. Takode, neki od ovih zahteva dobro su re$eni kroz
postavljanje standarda programa karijernog vodenja i savetovanja za lica starija
od trideset godina (Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji,
2010:19-20), a koje mozemo videti u Tabeli broj 1.

Tabela broj 1: Standardi programa karijernog vodenja i savetovanja za lica starija od
30 godina

Standardi programa karijernog vodenja i savetovanja za lica starija od 30 godina

Identifikacija iskustva evaluacija prethodnog iskustva u odnosu na
potencijalno koris¢enje u profesionalnom
izboru, $to znadi da se u poredenju sa
iskustvom pojedinca razmatraju njegova
interesovanja, zahtevi posla i drugi preduslovi
koje postavlja odredeni posao;

Identifikacija interesa omogucava Siroko i stimulativno istrazivanje
karijernih mogucnosti za odrasle;
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Identifikacija vestina obuhvata vestine koje je pojedinac stekao
radedi, bavedi se volonterskim radom i
drustvenim i dobrovoljnim aktivnostima,
u okviru svojih hobija. Identifikacija
vestina pojedinca omogucava brze i bolje
razumevanje zahteva odredenog posla i
istovremeno omogucava realniju procenu
buducih ciljeva samog pojedinca;

Identifikacija zivotnog stila znaci i obezbeduje da pojedinac bude
osposobljen da diferencira i definise svoje
vrednosti i potrebe;

Informacije o obrazovanju i osposobljavanju obezbeduju i pomazu pojedincu da lakse
i bolje donese odluke o svom daljem
obrazovaniju ili osposobljavanju;

Planiranje profesije omogucava pruzanje pomodi pojedincu
da uspesno i efikasno koristi informacije o
profesiji;
Planiranje doZivotnog obrazovanja osposobljavanje pojedinca da kontinuirano

razvija planirane strategije kako bi odgovorio
na tehnoloske promene, uspostavio realan
stav prema ,informacionoj eksploziji*,
usavrsio svoje vestine i smanjio potencijalne
mogucnosti za potencijalna ograni¢enja i
teskoce.

Ovi standardi su dobar put ka sagledavanju odraslog korisnika karijernog
vodenja i savetovanja u slozenom spletu razli¢itih uloga i u tom smislu oni ¢ine
dobru osnovu za razvijanje sveobuhvatnog karijernog vodenja i savetovanja odra-
slih. Sa druge strane, oni su vazna smernica kada je re¢ o pripremi i usavr$avanju
kadrova koji se bave karijernim vodenjem i savetovanjem. Ovi standardi name-
¢u izuzetno visoke zahteve pred stru¢njake na ovom polju - one koji ¢e direktno
raditi sa korisnicima, ali i one koji na razli¢itiim nivoima obezbeduju da do te
saradnje dode.

Konac¢no, dodatna pitanja koja se javljaju kada je re¢ o odraslima i koja
uti¢u na koncept i aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja jesu: veci broj kari-
jernih adaptacija i tranzicija; dodatni i drugaciji resursi koje odrasli donose u ovaj
proces i sloZenije i raznovrsnije uloge koje zauzimaju, a koje umnogome uti¢u na
njihov karijerni razvoj.

Izazovi za karijerno vodenje i savetovanje i obrazovanje odraslih u
Srbiji

Kao $to smo mogli da vidimo, u nasoj zemlji postoji niz aktivnosti name-
njenih mladima i mladim odraslima. Ipak, razvijenost usluga namenjenih odra-
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slima i starijima je znatno manja. Pored toga, odrasli su ¢esto ogranic¢eni ulogom

iz koje mogu da ,,potrazuju” odredene usluge. Recju, potencijali karijernog vode-

nja i savetovanja odraslih u Srbiji nisu ostvareni ni kad je re¢ o njegovom mestu

unutar obrazovanja, a ni kada je re¢ o njegovom mestu unutar sveta rada. U tom
smislu mozemo reci da Srbija deli sudbinu mnogih drugih zemalja posebno kada
je re¢ o slede¢im pitanjima:

1.

Problem dostupnosti. Jedan od principa karijernog vodenja i saveto-
vanja u Republici Srbiji, odnosi se na ,,promociju i obezbedivanje do-
stupnosti uslugama karijernog vodenja i savetovanja za sve kategorije
korisnika na nacine koji su za njih prihvatljivi i odgovarajuci (Strate-
gija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, 2010:13). Ovaj
princip uplic¢e i sam kvalitet aktivnosti i to kroz nacin ,,isporuke®. Na-
ravno, princip dostupnosti je mnogo lakse obezbediti za mlade kori-
snike ili korisnike koji su u sistemu formalnog obrazovanja i to kroz ra-
zlic¢ite modele integracije karijernog vodenja i savetovanja u obrazovni
sistem. Sa odraslim korisnicima je to nesto teze. U tom smislu, ,vazan
izazov za sve koji su odgovorni za politiku karijernog vodenja i save-
tovanja na nacionalnom nivou, je uciniti karijerno vodenje i savetova-
nje dostupnim tokom citavog Zivota, a posebno ga uciniti dostupnim
odraslima®“ (OECD, 2003:51). Naravno, postoje odredene aktivnosti
karijernog vodenja i savetovanja (na primer: karijerno informisanje)
kod kojih je lakse obezbediti dostupnost. Ipak, takve aktivnosti su naj-
¢eSce i one kod kojih se ne uvazavaju specifi¢nosti vezane za potrebe
odraslih. Kada je re¢ o odraslima, vaznu ulogu imaju i radne organi-
zacije koje nude veliki broj intervencija vezanih za karijerno vodenje
i savetovanje (Arnold at al, 2005). Ipak, one (a potpuno opravdano)
smestaju karijerno savetovanje u okvire organizacije i u skladu sa po-
stavljenim ciljevima organizacije. Tu se postavlja pitanje: koliko su ti
nacini prihvatljivi i koliko odgovaraju zaposlenima? Pored toga, posto-
je brojne barijere za ukljucivanje odraslih u proces karijernog vodenja
i savetovanja. Ne ulazec¢i dublje u ovu problematiku, mozemo re¢i da
ne postoji jaka institucionalna mreza koja c¢e delati radi ostvarivanja
zajednickih ciljeva i na tom putu pruzati odgovarajuce i ujednacene
usluge korisnicima. Srbija nije jedinstvena po tom pitanju, te i ,mnoge
evropske zemlje pokusavaju da poboljsaju koordinaciju i koherentnost
politike i sistema pruzanja vodenja, tako da se razlicite sluzbe zaduzene
za isporuku vodenja mogu predstaviti pojedincima tokom njihovog zi-
vota, kao smislen i koherentan sistem, a ne kao serija usitnjenih entite-
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ta“ (CEDEFOP, 2008:5). Kroz periodi¢no koris¢enje usluga karijernog
vodenja i savetovanja odraslih koje se isporucuju ,,bez reda“i ,,svaka za
sebe” nece postoji velika moguénost razvoja ovih aktivnosti. Konac¢no,
nece postatojati ni velika moguénost razvoja odraslih kroz koris¢enje
ovih aktivnosti. U tom smislu, vazno je pitanje kako kroz obrazovanje
odraslih karijerno vodenje i savetovanje uciniti dostupnim?

2. Problem razvijenosti usluga za odrasle. Usluge karijernog vodenja i sa-
vetovanja su Cesto znatno manje razvijene za odrasle nego za mlade
(OECD, 2003:51). Cini nam se da je ovo vrlo primenljivo i na nasu
zemlju. Uz to da je umnogome manje razvijeno, dodali bismo da je
karijerno vodenje i savetovanje umnogome potrebnije odraslima. Na-
ravno, ne negirajuci potrebu da se mladi $to ranije ukljucuju u ove ak-
tivnosti, kao ni potrebu da se to ¢ini $to ranije, ipak nam se ¢ini da su
potrebe za karijernim vodenjem i savetovanjem odraslih vise prisutne.
Takode, kada kazemo umnogome potrebnije, mislimo pre svega na
potrebu za raznovrsnim aktivnostima i nac¢inima isporuke tih aktiv-
nosti odraslima. Dalje, mnoge aktivnosti i usluge karijernog vodenja
i savetovanja ne mogu se primenljivati u onom obliku/modelu koji je
uspostavljen za potrebe mladih. Pored toga, konstantno se moraju ra-
zvijati nove aktivnosti namenjene odraslima, te i varijeteti aktivnosti u
skladu sa razli¢itostima unutar ove ciljne grupe korisnika.

3. Pitanje uloge i mesta Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Ova pro-
blematika se najbolje i najkrace moze predstaviti uz pomoc¢ sledeceg
navoda: ,Nacionalne sluzbe za zaposljavanje generalno tvrde da svi
odrasli, a ne samo nezaposleni, mogu da koriste njihove resurse za pri-
stup karijernom vodenju i savetovanju. U stvarnosti, veoma mali broj
odraslih koji nisu nezaposleni to i radi, a ¢ak i za nezaposlene pristup
moze biti vrlo neujednacen i ogranic¢en” (Ibidem). Pored toga, dodali
bismo da se ove usluge razvijaju pre svega kako bi odgovorile na po-
trebe nezaposlenih i da kao takve ne mogu obuhvatiti potrebe drugih
korisnika. Dalje, a kako se navodi u istom izvoru, ,,u svim zemljama,
sluzbe za zapo$ljavanje...se neizbezno fokusiraju na kratkoro¢ne opci-
je zaposljavanja nego na dugorocna pitanja karijernog razvoja i kari-
jernog planiranja (Ibidem). U saglasju smo sa tim da je veoma vazno
ove institucije usmeriti ka dugoro¢nijim pitanjima karijernog razvoja
i karijernog planiranja. U tom smislu, pored termina zaposlenosti, za-
posljavanja i nezaposlenosti, moraju se razviti i/ili unaprediti mehaniz-
mi/aktivnosti vezani za zaposljivost. Takode, zanimljiva je i rasprava
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koja se pokrece, a u kontekstu karijernog vodenja i savetovanja odra-
slih usmerena ka tome da li Nacionalna sluzba za zaposljavanje moze
imati ,mnogo §iru i sveobuhvatnu ulogu unutar nacionalnih strategija
dozivotnog ucenja i strategija razvoja vestina, igrajuci ulogu klju¢nog
portala za ucenje i razvoj vestina, kao i ulogu centara za upucivanje na
radna mesta“ (Ibidem). Ova rasprava je veoma vazna i za nasu zemlju
i svakako je vazan korak ka uspostavljanju jedinstvenog okvira za kari-
jerno vodenje i savetovanje odraslih.

Konac¢no, trenutni problemi koji postoje, a vezano za karijerno vodenje i
savetovanje odraslih u najoj zemlji, mogu se sumirati na sledeci nacin:

Veca usmerenost na donosenje inicijalnih karijernih odluka, a manja
usmerenost na dimenziju procesa i razvoja prilikom gradenja karijer-
nih puteva;

Usmerenost na pojedine aspekte (na primer: samo radni) ¢ovekovog
zivota, a manja usmerenost na sveobuhvatno karijerno vodenje i sa-
vetovanje;

Pitanje obezbedivanja karijernog vodenja i savetovanja zaposlenih lica
i generalno preuzimanje brige za zaposljivost i odrzavanje zaposljivo-
sti;

Pitanje izgradnje koherentnog okvira za karijerno vodenje i savetova-
nje odraslih;

Pitanje inicijalne pripreme i daljeg usavrsavanja kadrova koji ce se ba-
viti karijernim vodenjem i savetovanjem odraslih;

Jasnija veza izmedu karijernog vodenja i savetovanja i obrazovanja
odraslih na svim nivoim i u svim domenima realizacije;
Operacionalizacija kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja odraslih,
te sagledavanje svih pitanja koja obuhvataju takozvanu ,,brigu za kva-
litet karijernog vodenja i savetovanja.

Ka unapredivanju kvaliteta karijernog vodenja i savetovanju
odraslih - preporuke i smernice

Sveobuhvatno karijerno vodenje i savetovanje je potrebno. Istovremeno,
sveobuhvatno karijerno vodenje i savetovanje izostaje. Klju¢ni element koji mu
nedostaje jeste razvijanje i bolje pozicioniranje usluga i aktivnosti koje su name-
njene odraslima. U tom smislu, Srbiju trenutno mnogo vise okupiraju bazi¢na
pitanja izgradnje sistema karijernog vodenja i savetovanja, a manje napori koji se
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mogu podvesti pod ozbiljnu brigu za kvalitet (naravno, uvazavajuc¢i meru u kojoj
se uopste razdvojeno moze govoriti o ove dve komponente).

Pitanje odredivanja kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja je izuzetno
slozeno, uvazavajuci ¢injenicu u kojoj se ono uplice u svet rada i svet obrazovanja.
U tom smislu, kako bismo uopste govorili o tome kako unaprediti kvalitet karijer-
nog vodenja i savetovanja, odlucili smo da ukazemo na neke elemente tog kvalite-
ta i to posebno na one koji su blizi obrazovanju. Tako, ¢ini nam se, da se operaci-
onalizacija kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja najbolje moze izvrsiti preko:

1. Kvaliteta samih aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja (kvalitet
sadrzaja samih aktivnosti, a posebno obrazovnih aktivnosti);

2. Kvaliteta isporuke aktivnosti (kvalitet samog procesa);

3. Kvaliteta nosilaca aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja (kvalitet
institucija u kojima se realizuje karijerno vodenje i savetovanje odra-
slih, a posebno kada je re¢ o realizovanju unutar obrazovnih instituci-
jak

4. Kvalitet kadrova koji realizuju karijerno vodenje i savetovanje.

Prate¢i ove postavke, u narednom delu rada, izne¢emo neke od smernica
koje vidimo kao vazne za poboljsanje kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja, a
posebno karijernog vodenja i savetovanja odraslih.

Kvalitet aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja odraslih

Kada je re¢ o kvalitetu samih aktivnosti, unutar njih mozemo govoriti o
kvalitetu karijernog informisanja, obrazovanja za karijeru, karijernog vodenja i
savetovanja u uzem smislu, karijernog vodenja zaposlenih, upucivanja na posao
(ILO, 2006; Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji, 2010). U tom smi-
slu, veoma je vazno uspostaviti standarde kvaliteta za svaku od ovih aktivnosti.
Potrebno je jasno odredivanje toga $ta je kvalitetna informacija, koji su zahtevi
koji se moraju ispostaviti prilikom informisanja, koja su pitanja vazna kada je re¢
o informisanju zasnovanom na tehnologijama, kada i na koji nacin ¢e se azurirati
informacije, kako ¢e se proveravati pristupi informisanju, kako ¢e se proveravati
efikasnost i efektivnost informisanja. Takode sam kvalitet savetodavnog odnosa,
nacini pracenja i dokumentovanja savetodavnog procesa, evaluacija savetodav-
nog odnosa su jo$ neka od njih. Dimenzija razvoja i procesa je izuzetno vazna
kada je rec o karijernom savetovanju. U tom smislu, vazno je konsultovati modele
i standarde koji postoje u svetu (uz uvazavanje kulturoloskih razlika). Jedan od
takvih modela je razvijen u okviru Nacionalnog udruzenja za razvoj karijere u
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Americi i on odreduje karijerni savetodavni odnos, pitanja merenja i ocenjivanja
napretka korisnika i sl. (prema: Amundson, N, 2010). Pored toga moraju se us-
postaviti standardi samih obrazovnih aktivnosti. Kao jedan od primera mogu se
navesti obuke za aktivno trazenje posla. One ne mogu biti iste za sve. Jo$ jedna
od mogucnosti je isporuka ovih obuka kroz modularnu strukturu. Ovo su samo
neke od smernica vezanih za brigu o kvalitetu unutar samih aktivnosti karijernog
vodenja i savetovanja.

Karijerno vodenje i savetovanje u formalnom i neformalnom
obrazovanju odraslih

Kako smo mogli da vidimo, karijerno vodenje i savetovanje se sve vise (a
na razlicite nacine) integri$e u formalno obrazovanje. U tom smislu, deca i mladi
su u prilici da paralelno sa ili kroz razlic¢ite obrazovne aktivnosti prolaze i aktiv-
nosti karijernog vodenja i savetovanja, a koje se u sve vecoj meri razvijaju za ovu
ciljnu grupu. U tom smislu, smatramo da je kroz ovaj vid obrazovanja neophodno
ukljuciti i odrasle. Ovo je vazno kako na nivou osnovnog obrazovanja, tako i na
nivou srednjoskolskog i visokog obrazovanja. Kada je re¢ o osnovnom obrazo-
vanju, potreba za karijernim vodenjem i savetovanjem se javila kada je re¢ o po-
laznicima Funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih (uz spajanje osnovnog
obrazovanja i obuke za jednostavna zanimanja), a znacajnu ulogu je u tom smislu
imao i andragoski asistent (Ministarstvo prosvete i nauke Republike Srbije, 2013).
Ovo je samo jedan od primera dobre prakse. Takode, na nivou visokosloskog ob-
razovanja, uz razvoj centara za karijerno vodenje i savetovanje, mora se raditi na
unapredivanju programa onih koji nastavljaju studije nakon vece pauze, uklju¢uju
se na studije drugog ili treceg stepena, kombinuju studiranje uz rad i slicno. U tom
smislu, mora se unaprediti rad usmeren ka vecoj raznovrsnosti programa, moda-
liteta aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja, metoda rada i za razlicite ciljne
grupe na nivou visokoskolskog obrazovanja. Imajuci u vidu znacaj neformalnog
obrazovanja u Zivotu odraslih, neophodno je jacanje usluga karijernog vodenja i
savetovanja unutar tog sektora, ali i mnogo veca transparentnost u pogledu pru-
zanja usluga.

Profesionalizacija praktic¢ara na polju karijernog vodenja i
savetovanja odraslih

Kada je re¢ o prakticarima na polju karijernog vodenja i savetovanja, oni
su veoma brojni i raznovrsni. Pitanje njihovog inicijalnog obrazovanja i dodatnog
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usavrsavanja je klju¢no za kvalitet karijernog vodenja i savetovanja. Cini nam se
da Srbija zaostaje u resavanju ovog pitanja, imajuci u vidu da su, posmatrano i na
evropskom i na svetskom nivou, mnogo bolje reena pitanja pripreme i usavrsava-
nja prakticara na polju karijernog vodenja i savetovanja. U tom smislu, smatramo
da je od presudnog znacaja napraviti opise poslova razli¢itih vrsta prakti¢ara na
polju karijernog vodenja i savetovanja i u skladu sa tim razvijati obrazovne pro-
grame. Moraju se uspostaviti minimalni uslovi za inicijalnu obrazovnu pripremu
za svaku od kategorija prakti¢ara na ovom polju. Jedan pokusaj moze i¢i prema
ulogama koje bi pratile same aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja. Tako-
de, prilikom pravljenja programa vazno je imati u vidu zaokret ka promenljivim
karijerama koji podrazumeva i promenu samih aktivnosti karijernog vodenja i
savetovanja. Tako, sve je manja usmerenost na testove i pocetne procene, davanje
odgovora i reSenja i donos$enje odluka u skladu sa ,,reSenjima’, a sve je ve¢a usme-
renost na proces i razvojnu dimenziju karijera. Jo$ vaznije, sve je ve¢a usmerenost
na izgradnju znanja, vestina i kompetencija koje ¢e pomoci odraslima da sami
grade, menjaju, poboljsavaju svoju karijeru. Ovo samo govori o znacaju vaspit-
no-obrazovnog rada unutar karijernog vodenja i savetovanja, a $to svakako ima
odraza i na profile prakticara na ovom polju.

Jos neke od smernica su i: poboljsanje karijernog vodenja i savetovanje u
radnim organizacijama i iznalazenje mehanizama na nacionalnom nivou kojima
¢e organizacije vise ulagati u karijerni razvoj zaposlenih; jacanje istrazivackih na-
pora na polju karijernog vodenja i savetovanja; ve¢i broj projekata usmerenih na
karijerno vodenje i savetovanje odraslih, a kroz koje bi se razvijali modeli aktiv-
nosti za razlicite grupe odraslih korisnika; konstantno poboljsavanje mehanizama
saradnje razli¢itih sektora; uspostavljanje standarda kvaliteta za institucije koje
realizuju karijerno vodenje i savetovanje; uspostavljanje verifikacije prethodnog
ucenja i stavljanja u funkciju za potrebe karijenog vodenja i savetovanja.

Generalno posmatrano, ove smernice je vazno staviti pod okrilje uspostav-
ljanja sistemske brige za kvalitet. Ona trenutno izostaje. Kada je re¢ o karijernom
vodenju i savetovanju, brojke nisu znacajan pokazatelj, jer ne mogu pokazati ra-
zvoj korisnika. Ipak, podaci o broju korisnika i o samim korisnicima jesu vazni,
ali to je samo pocetni uslov ka daljem ispitivanju efikasnosti i efektivnosti. Jedan
od nacina uspostavljanja brige za kvalitet je i kroz uspostavljanje resursnog centra
na nacionalnom nivou ($to je i predvideno Strategijom karijernog vodenja i save-
tovanja). U tom smislu, tu bi mogla da se tretiraju sva vazna pitanja - od razvo-
ja programa, prakticara, institucija, do smestanja svih ovih pitanja u jedinstveni
okvir koji ¢e svima pruziti da od karijernog vodenja i savetovanja uzmu ono $to
im je potrebno kako bi podrzali karijerni razvoj.
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CAREER GUIDANCE AND COUNSELING OF
ADULTS IN SERBIA - FROM PROBLEMS TO
OPPORTUNITIES
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Abstract

This paper provides an overview of the current state of career guidance and counseling in Ser-
bia, through the review of various efforts aimed at the establishment and improvement of ca-
reer guidance and counseling. The paper specifically focuses on one part of the system - career
guidance and counseling of adults, indicating to the place it currently occupies in adult educa-
tion, but also pointing to the challenges that exist. In particular, by separating certain qualities
of career guidance and counseling, the paper provides some guidelines and recommendations
which can be used to improve the quality of the area, which in one part are guidelines for im-
proving certain activities of adult education.

Key words: career guidance and counseling, career guidance and counseling of adults, adult
education, quality, quality improvement.
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Apstrakt

Medunarodni politi¢ki i nau¢ni trendovi promovisu integraciju odrzZivosti u procese i programe
obrazovanja na svim nivoima. Transformacija globalnih razvojnih ciljeva ukljucuje i snaznu (re)
afirmaciju uloge obrazovanja, a posebna odgovornost vidi se u ucesc¢u univerziteta u integrisa-
nju ovog koncepta unutar i izvan svojih,zidina".

Rad sadrzi osvrt na strateski i akademski okvir integracije odrzivosti u profesionalnu pripremu
andragoga na Filozofskom fakultetu u Beogradu. Razmatra se sadrzaj studijskog programa iz
perspektive odrzivosti i integracije ovog koncepta u univerzitetsko obrazovanje. Analiziraju se
elementi odrzivosti studijskog programa u kontekstu unapredenja kvaliteta obrazovanja, odno-
sno uloge andragoga u daljem razvoju obrazovanja odraslih na teorijskom i prakti¢cnom planu.
Predstavljaju se nalazi istrazivanja studentskih procena i preferencija potencijalnih sadrzaja, od-
nosno aspekata odrzivosti u profesionalnoj pripremi andragoga.

Kljucne reci: Odrzivost, obrazovanje, univerzitet, profesionalna priprema andragoga

Uvod

Ideja odrzivosti sazreva na talasu ekoloskih, politi¢kih i socijalnih kretanja
u svetu Sezdesetih i sedamdesetih godina, a prvi znacajniji medunarodni doku-
ment u kojem se pojam odrzivi razvoj zvani¢no koristi, Svetska strategija zastite
prirode, objavljena je 1980. godine, u saradnji Svetske Unije za zastitu prirode
(IUCN), Svetskog Fonda za prirodu (WWF) i Programa Ujedinjenih nacija za
zivotnu sredinu (UNEP).

Simboli¢no, u vreme nastajanja Strategije, osnovana je i Katedra za an-
dragogiju Filozofskog fakulteta u Beogradu. Ovakav sinhronicitet mozda jeste
slucajan, ali ako su ova dva procesa i tekla u prethodnim decenijama naizgled
nepovezano, danas ima mnogo razloga da pratimo i unapredujemo veze izmedu
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profesionalne pripreme andragoga i trendova u integrisanju odrzivosti u visokos-
kolsko (i ukupno) obrazovanje.

U drugoj deceniji XXI veka, govori se o ,,Odrzivosti 2.0 kao novoj eri u
promisljanju pristupa istrazivanju i integraciji odrzivosti u sve zivotne sfere. Svets-
ki milenijumski ciljevi, ¢ije dostizanje je ,,oroceno” na 2015. godinu, redefinisu se
u pravcu ciljeva odrzivog razvoja, a Otvorena radna grupa, pod okriljem Ujedin-
jenih nacija, u dokumentu ,Nulti nacrt® (,Zero Draft”), predlaze 17 ciljeva,
medu kojima i ,,ostvarenje jednakosti i inkluzivnosti u kvalitetnom obrazovanju i
dozivotnom ucenju za sve do 2030.godine” (http://www.unesco.org). U poredenju
sa milenijumskim razvojnim ciljevima, medu kojima se jedan odnosi na ,,dosti-
zanje univerzalnog osnovnog obrazovanja” (www.un.org/millenniumgoals), nova
formulacija $iri fokus na inkluzivnost, kvalitet i doZivotnost procesa.

Obrazovanju se, od samog pocetka, pridaje klju¢na uloga u ovom procesu.
Brojni autori kriticki preispituju pozicije i na¢in na koji obrazovanje moze dopri-
neti ,,drustvu budu¢nosti, ,,drustvu koje uci“ ili ,,odrzivom drustvu®, razvijajuci
se pritom u sadasnjem drustvu favorizovanog ekonomskog razvoja, konflikata
i nejednakosti koje opstaju. ,,Reorijentacija“ svih nivoa i oblasti obrazovanja ka
odrzivosti, preporucena referentnim dokumentima, poput Agende 21 ili Dekade
obrazovanja za odrzivi razvoj (2005-2014), koja jasno prepoznaje i vaznu ulogu
obrazovanja odraslih (Orlovi¢ Lovren, 2012), pojavljuje se kao kompleksan zahtev,
kojim se implicira preispitivanje pristupa ucenju i poucavanju.

Preispitivanje i reformulacija ciljeva Dekade, ¢iji je rok takode postavljen
za kraj 2014. godine, rezultira Globalnim Akcionim programom obrazovanja za
odrzivi razvoj, sa ciljem da ,,...generi$e i podstakne aktivnosti na svim nivoima i
oblastima obrazovanja kako bi se ubrzao napredak ka odrzivom razvoju”, sa foku-
som na 1) podrsci politikama; 2) ,sveinstitucionalnim” pristupima; 3) edukato-
rima; 4) mladima; i 5) lokalnim zajednicama. (UNESCO, 2013).

Pod uticajem strateskih i nau¢nih kretanja, sve se glasnije artikuli$e uloga
i odgovornost univerziteta. Upravo od akademskih krugova, oc¢ekuje se preispi-
tivanje koncepata i unapredenje kriti¢nosti i inovativnosti nosilaca buduceg raz-
voja.

Obrazovanje za odrzivost

Razvoj obrazovanja za odrzivost sastavni je deo napora da se unapredi kva-
litet obrazovanja. Da svako obrazovanje po sebi ne mora biti i kvalitetno, podseca
nas i Or, kritikuju¢i kontradiktornost izmedu nivoa ekonomske razvijenosti i eko-
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oske osvescenosti drustva i zalazudéi se ne samo za obrazovanje kao takvo, veé za
losk ti drust zal b kao tak
»obrazovanje odredenih kvaliteta“(Orr, D, 2004).

Polazec¢i od zahteva za ,reorijentacijom” obrazovanja, autori s pravom
navode da je ono istovremeno deo i resenja i problema, odnosno i pokreta¢ i
subjekt promene. Cesto postavljano pitanje, odnosi se na pravac i kvalitet ove
promene, usled neslaganja oko same definicije odrzivosti. Neslaganje, slazemo se,
ne bi trebalo da sprecava proucavanje i poucavanje u ovoj oblasti (Taylor, 2006,
Ikerd, 2012).

Vise autora najpre razlikuje obrazovanje ,,0” i obrazovanje ,,za odrzivost”
Dok se prvo vise odnosi na usvajanje znanja, drugo vise naglasava usvajanje vred-
nosti, odgovornosti i primenu principa kroz vlastito ponasanje, odnosno razvoj
»...kapaciteta da Zivimo odrzivije” (Thomas, 2009: 250). Prema shvatanju D. Til-
beri, obrazovanje za odrzivost zapravo integriSe obrazovanje O Zivotnoj sredini
(znanja), U zZivotnoj sredini (iskustveno, prakti¢no ucenje i osves¢ivanje) i ZA
zivotnu sredinu (razvoj odgovornosti i aktivna participacija u reSavanju ekologkih
problema) (Tilbury, 1995).

Zalazudi se za implementaciju ,,nove ekoloske paradigme” (NEP) u Agendi
obrazovanja odraslih za Zivotnu sredinu i na akademskom nivou, autori naglasa-
vaju njenu ukorenjenost u realnosti, kontekstualnost i zasnovanost na ,,odrzivom
pogledu na svet” (Clover, Follen, Hall, prema: Taylor, 2006). Osnovne pretpostav-
ke ovakvog pristupa su:

1. Ljudska vrsta, mada izuzetna po mnogo ¢emu, egzistira u medusobno

zavisnim odnosima sa globalnim ekosistemom;

2. Postoji sustinska veza izmedu ljudskih postupaka i prirode, uz mnoge

nezeljene posledice;

3. Ekosistem u kojem ljudi zive i od kojeg zavise ima svoje granice;

4. Ljudska inventivnost ne moze da prevazide ekoloske zakone ili ogra-

nicenja (Harper, 1996, prema Taylor, 2006: 259).

Mada jos nedovoljno zastupljena u andragoskoj teoriji, analiza karakteri-
stika obrazovanja za odrzivost govori o srodnosti ovog koncepta sa elementima
kritickog, iskustvenog i transformativnog pristupa - duboko ugradenim u pristup
ucenju i poucavanju odraslih. , Kao odrzivost, i ucenje bi moralo da se zasniva
na kritickoj refleksiji, dijalogu i zZivotnim vrednostima’, smatra Samer (Summer,
2003: 44.). Drugi autori posebno apostrofiraju veze sa realnim zivotom: u obrazo-
vanju za odrzivost neophodno je obezbediti ,,rezonancu” - kontakt sa stvarnim
zivotnim situacijama i iskustvom polaznika; u¢enje je po svojoj prirodi kontekstu-
alno, interaktivno i socijalno (Blewitt, 2006: 10).
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Zahtev za interakcijom u procesu ucenja postavlja vazne zadatake pred
onoga ko ga vodi i usmerava; rec je o procesu koji je ,,....mnogo kompleksniji, $iri
i vazniji... od pukog prenosenja informacija“ (Clover, 2003: 10). Transformativno,
a ne transmisijsko ucenje je ono koje ¢e nam omoguditi preispitivanje pa i pro-
menu paradigme - li¢ne i drustvene - tako neophodne za uspe$no primicanje
odrzivosti.

Rec je, dakle, slazu se autori, o preispitivanju nacina ucenja i poucavanja.
Kao jedan od vidova primene ovog pristupa, Ikerd navodi ,,poucavanje u pravom
trenutku” (“just in time teaching”): za razliku od tradicionalnog pristupa, nastav-
nici prvo suocavaju svoje studente sa stvarnim zivotnim situacijama, podrzavajuci
ih u razumevanju i istrazivanju ovih pojava (Ikerd, 2012).

Koncepti odrzivosti i dozivotnog ucenja srecu se i prelamaju visestruko u
domenu obrazovanja za odrzivost — zajednickom orijentacijom ka celoZivotnom
i svezivotnom, intergeneracijskom, interdisciplinarnom i medusektorskom pro-
cesu.

Obrazovanje za odrzivost na univerzitetskom nivou

Odrzivost na univerzitetima kao proces dozivljava oc¢igledan napredak od
devedesetih godina proslog veka. Sve vise autora, navodi Filho, zastupa i prime-
njuje transformativni pristup u integraciji odrzivosti u visoko obrazovanje, koji se
ogleda i u prelazenju sa teorijskog ka vise prakticnom diskursu, ilustruju¢i kako
se odrzivost moze primeniti unutar i izmedu disciplina (Filho, L, W et al (Eds),
2015).

To ima direktne implikacije na proces nastave, ulogu nastavnika i neop-
hodnost njihove samorefleksije i usavrsavanja u ovoj oblasti. Sistematska integra-
cija odrzivosti u kurikulum zahteva krupne promene u koncipiranju pojedina¢nih
predmeta i studijskih programa. Interdisciplinarni pristup obrazovanju na viso-
koskolskom nivou, kao nezaobilazni preduslov i implikacija primene koncepta
odrzivosti, zahteva dalje promisljanje i promene pristupa specijalizaciji podruc-
ja, odnosno disciplina prouc¢avanja na univerzitetima. Sve su brojniji zagovornici
»krosdisciplinarnog” pristupa u visokom obrazovanju, uvereni da su specijaliza-
cija i standardizacija procesa misljenja pre dovele do savremenih problema, nego
$to su razvile vestine misljenja koje ¢e nam pomoc¢i da ih resimo (Ikard, 2012).

Restruktuiranje kurikuluma i obezbedenje interdisciplinarnosti vazan je,

ali ne jedini aspekt integracije odrzivosti na visokoskolskom nivou. Integrisan pri-
stup podrazumeva i promene u samom operativnom funkcionisanju ustanova i
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zasnivanju ukupnog delovanja na principima odrzivosti (odrzivo finansiranje, ko-
ri¢enje odredenih materijala u izgradnji, upravljanje otpadom i sl). Analizirajuci
globalno raskorak izmedu zahteva i integracije u praksi, prepoznaju se oblasti u
kojima je potrebno jo$ mnogo raditi da bi se moglo govoriti o odrzivosti univerzi-
teta, poput razvoja institucionalnih politika odrzivosti, mobilisanja i obuke stude-
nata i nastavnika, pokretanja istrazivanja i saradnje sa zajednicom (Filho, 2009).

Obrazovanje za odrzivost na Univerzitetu u Beogradu

Na prve korake u integraciji odrzivosti na Univerzitetu u Beogradu nesum-
njivo su uticali pomenuti opsti trendovi i nacionalna strateska opredeljenja. Medu
referentnim dokumentima u nasoj zemlji svakako su Strategija odrzivog razvo-
ja Srbije 2009-2017, koja promovise podrsku reformi svih nivoa obrazovanja u
pravcu integracije odrzivosti (Sluzbeni glasnik RS, 57/08) kao i Strategija razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020, prema kojoj ,,...obrazovni sistem Republike Srbije
ima zadatak da pravovremeno, kvalitetno i efikasno obrazuje stanovnistvo Re-
publike Srbije u skladu sa iskazanim ili prepoznatim razvojnim opredeljenjima u
pravcu odrzivosti i da odgovori na obrazovne potrebe svakog stanovnika Republi-
ke Srbije tokom celog njegovog Zivota” (Sluzbeni glasnik RS, 2012: 5).

Prihvatanjem UNECE Strategije obrazovanja za odrzivi razvoj, Srbija se
opredeljuje i za integraciju obrazovanja za odrzivi razvoj u formalni obrazovni
sistem, kao i kroz neformalne vidove obrazovanja (UNECE, 2005); ovo opredelje-
nje je potvrdeno i potpisivanjem Deklaracije ,,Izgradnja mostova za budu¢nost”
(“Building Bridges to the Future”), sa skupa ministara regiona UNECE odrzanog
u Beogradu, 2007. godine (http://www.unece.org/env/esd/belgrade).

Pomenuti strateski trendovi se mahom reflektuju u uvodenju promena
u kurikulum pojedinac¢nih fakulteta i sporadi¢ne susrete eksperata, poput sku-
pa ,Univerzitet i odrzivi razvoj’, odrzanog 2011. na Fakultetu politickih nauka
(Pavlovi¢, 2011). Ucesnici skupa, iz ugla razli¢itih nau¢nih oblasti, slazu se da je
ocigledna potreba za primenom koncepta odrzivog razvoja u programima viso-
kog obrazovanja u Srbiji, kao i da nije dovoljno prenositi samo sadrzaje o odrzi-
vom razvoju ve¢ programe usmeriti ka obrazovanju ZA odrzivi razvoj, §to po-
drazumeva interdisciplinarnost i integrisani pristup obrazovanju i zahteva razvoj
kritickog misljenja studenata (Vidojevi¢, Loncar, Nadi¢, 2011). Medu autorima
priloga ne nalazimo eksperte iz oblasti pedagogije i andragogije, mada je pitanje
obrazovanja u fokusu skupa.

Prema sadrzaju studijskih programa na fakultetima Univerziteta u Beo-
gradu u okviru grupacije prirodno-matematickih i tehnicko-tehnologkih nauka,
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odrzivi razvoj kao tema je zastupljen na Bioloskom, Hemijskom i Tehnolosko -
metalurskom fakultetu, kao i u programu studija na master nivou Arhitektonskog
fakulteta. U citavom nizu kurseva na Geografskom fakultetu, nalaze se Odrzivi
razvoj, Humana ekologija, Ekonomsko vrednovanje zivotne sredine, a na master
nivou, na smeru Geoprostorne osnove zivotne sredine, studentima se nudi i kurs
Obrazovanje za odrzivi razvoj (http://www.gef.bg.ac.rs/).

U nameri da utvrdi koliko su pitanja odrzivog razvoja ukljucena u studijske
programe fakulteta drustveno-humanisticke grupacije koji pripadaju Univerzite-
tu u Beogradu, J. Loncar analizira silabuse i nalazi da na osnovnim studijama ni
na jednom od ovih fakulteta ne postoji predmet koji eksplicitno sadrzi odrzivi
razvoj u naslovu, dok se elementi odrzivosti mogu pronaci u redim slucajevima,
poput kurseva koji obuhvataju ekolosko pravne aspekte (Pravni fakultet), eko-
nomske i ekoloske dimenzije bezbednosti (Fakultet za bezbednost) ili socijalne
aspekte odrzivosti (Sociologija na Filozofskom fakultetu) (Loncar, 2011).

Nakon akreditacije Programa studija u 2009/2010. godini, na Odeljenju za
sociologiju na Filozofskom fakultetu, u okviru master akademskih studija, prona-
lazimo kurs Savremeni problemi odrzivog razvoja, koji obuhvata mere drustvene
politike i principe odrzivog razvoja (www.f.bg.ac.rs).

Pored predmeta Socijalna ekologija, na Fakultetu politickih nauka, pitanja
odrzivog razvoja izucavaju se i u okviru izbornog predmeta Socijalna i politicka
ekologija, Ekoloska politika Evropske unije, zatim na master nivou u okviru Eko-
loske ekonomije, Ekoloskog diverziteta i Ekoloske politike Srbije (Nadi¢, 2011).
Na ovom fakultetu, osnovan je i Centar za ekolosku politiku i odrzivi razvoj, koji
okuplja nastavnike i saradnike na polju istrazivanja, publikovanja, organizacija
skupova i podsticaja razvoju ekoloske svesti i navika odrzivog ponasanja (http://
cepor.fpn.bg.ac.rs/).

Na osnovu kratkog uvida u silabuse fakulteta Univerziteta u Beogradu,
vidljivo je da se pitanja odrzivog razvoja pojavljuju u sadrzajima predmeta na
razli¢itim fakultetima i nivoima studiranja, uglavnom na inicijativu nastavnika.
Promene u kurikulumu u retkim su slu¢ajevima pracene drugim organizovanim
aktivnostima, poput skupova, razmene teorijskih i empirijskih nalaza istrazivanja,
pokretanja projekata i kampanja koje ukljucuju i studente, u cilju primene kon-
cepta odrzivosti, odnosno delovanja na ,,odrzivo” ponasanje.
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Ka integraciji koncepta odrzivosti u program profesionalne
pripreme andragoga

Ve¢ pominjana, nedovoljna zastupljenost proucavanja zivotne sredine i
ekoloskih aspekata obrazovanja odraslih u modernoj andragoskoj literaturi kod
nas i u svetu, organski je povezana sa nedostatkom ovih sadrzaja u akademskim
programima pripreme stru¢njaka za obrazovanje odraslih. Zapostavljanje ovih
aspekata u visokom obrazovanju andragoga, Tejlor metaforicki naziva ,posi-
vljavanjem” (nasuprot ,ozelenjavanju”) naseg akademskog konteksta (Taylor,
2006: 256). Prema autoru, medu ¢iniocima ovog procesa, svakako je i uverenje
da istrazivanje problema Zivotne sredine zahteva posedovanje prirodnonau¢nih
znanja, $to reflektuje zapadni naucni epistemoloski stav, ali i dualizam prisutan
u akademskim krugovima, koji se ogleda u razdvojenom posmatranju ¢oveka od
prirode (Ibid.).

Od samog pocetka, koncept studija andragogije na Filozofskom fakultetu u
Beogradu, odlikuje se interdisciplinarno$cu, osmisljen tako da razvije stru¢njaka
$irokog profila, u skladu sa modernim zahtevima za ,,...pokretljivo$¢u ove vrste
stru¢njaka u razvijenom sistemu privrede, obrazovanja i kulture” (Medi¢, S, Po-
povi¢, K, Milanovi¢, M, 2008). Nakon niza izmena programa studija i najnovijih
usaglasavanja sa preporukama Bolonjske deklaracije, aktuelni studijski program
usmeren je ka pripremi andragoga za profesionalni rad i samostalnu primenu
teorijskih i prakti¢nih znanja i vestina u oblasti: promocije i razvoja koncepta
dozivotnog obrazovanja; kreiranju socijalnog i obrazovnog konteksta za njegovu
realizaciju; istrazivanju i razvoju sistema formalnog, neformalnog i informalnog
obrazovanja odraslih. (http://www.f.bg.ac.rs/andragogija/odeljenje). Cilj stu-
dijskog programa je ,razvoj kreativnih sposobnosti koje omogucavaju primenu
posebnih koncepata, organizacije, metoda i postupaka u obrazovanju odraslih,
ovladavanje specificnim vestinama vodenja i organizovanja procesa obrazovanja
odraslih, obuhvatajuéi sve aspekte i sfere Zivota odrasle osobe i potrebe socijalnog
okruzenja” (Ibid.).

Sadrzajima aktuelnog studijskog porgrama obuhvaceni su, pored ,,uze an-
dragoskih” i predmeti iz oblasti pedagogije, psihologije i sociologije, dok ponuda
izbornih predmeta nudi jo$ raznovrsniji spektar oblasti, uklju¢ujuci istorijske di-
scipline, studije bastine i sl. Pored opsteteorijskih znanja o prirodi uc¢enja odraslih,
metodologiji istrazivanja, didakticko-metodic¢kih i znanja o istorijskom i kompa-
rativnom razvoju nauke, studenti izuc¢avaju na osnovnim, ali i master i doktor-
skim studijama, pitanja obrazovnog sistema i politika, razvoja ljudskih resursa,
socijalne politike, socijalizacije odraslih, obrazovanja starih, ekonomske aspek-
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te obrazovanja odraslih, pitanja menadzmenta, marketinga, liderstva, stru¢nog
obrazovanja, dokolice, medija i komunikacije u obrazovanju odraslih. U ponudi
izbornih predmeta nalaze se i druge teme, poput gradanskog i interkulturnog ob-
razovanja.

Sagledavajuci kratko ocrtan sadrzaj studijskog programa, mozemo prepo-
znati elemente koji mogu pospesiti razumevanje odrzivosti . Re¢ je pre svega o
socijalnim i ekonomskim aspektima obrazovanja, kao i pitanjima obuhvacenim
stru¢nim obrazovanjem, razvojem ljudskih resursa, liderstvom u obrazovanju
odraslih i gradanskim i interkulturnim obrazovanjem, koji uklju¢uju ne samo
razmatranje globalnih izazova (poput siromastva, nepismenosti, demografskih
trendova) ve¢ i pitanja radne, profesionalne i uloge pojedinca u razvoju lokalne
zajednice 1 odgovornog zivljenja u njoj. Na osnovu toga, mozemo se sloziti i sa
drugim autorima (Loncar, 2011), da - bez obzira §to se odrzivi razvoj eksplicitno
ne pominje medu obuhvacenim sadrzajima - na studjskoj grupi Andragogija po-
stoji potencijal za integraciju koncepta odrzivosti u kurikulum.

Takode, u orijentaciji studija andragogije ka razvoju opstih kompetencija
studenata, poput razumevanja, kriticke analize i procene andragoskih fenomena,
saznanja i ideja; poznavanja osnovnih metoda, tehnika i procedura prikupljanja,
sistematizacije i analize podataka u obrazovanju i u¢enju odraslih; primene me-
toda, tehnika i modela uspesne komunikacije i timskog rada u profesionalnom
angazovanju; po$tovanja etickih i profesionalnih normi u prakti¢cnom delovan-
ju i relevantnog odnosa prema razvoju vlastite profesije (http://www.f.bg.ac.rs/
andragogija/odeljenje), lako prepoznajemo komplementarne tacke sa pristupom
obrazovanja za odrzivost, koji zahteva razvoj kritickog misljenja, inovativnosti,
eticnosti i Zivotnosti u ucenju i poucavanju na svim nivoima.

Na nivou sadrzaja, lako je uociti da pitanja zivotne sredine ili ekoloski pro-
blemi u $irem smislu te reci, izostaju u verzijama programa, sve do najnovijih pro-
mena (2013/2014). Postujudi integralni pristup u razvoju kurikuluma, neophod-
no je, u procesu nastavnicke samorefleksije, postaviti, pored ostalih i pitanja koja
iznosi Tejlor, poput onih ,kako ja podsti¢em proces uvidanja ekoloskih posledica
ljudskog ponasanja’, ili ,kako moje poucavanje u praksi promovise holisticki pri-
stup razumevanju zivotne sredine” (Taylor, 2006).

Polazeci u takvoj refleksiji i od uvida u predznanja i procene studenata,
obavili smo anketiranje njih 49 (od ukupno 60) sa trece i cetvrte godine andra-
gogije (februar 2014. godine). Ovo istrazivanje je bilo usmereno ka uvidu u 1)
razumevanje koncepta odrzivi razvoj; 2) procene relevantnosti, zastupljenosti i
preferencije sadrzaja vezanih za svetske izazove odrzivosti u aktuelnom studij-
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skom programu; 3) aktivitet studenata u projektima ili kampanjama koji se bave
istrazivanjem ili promovisanjem odrzivosti.

Kako pokazuju nalazi, vise od 70% studenata razume sustinu koncepta
odrzivosti (,,koji ravhomerno uvazava ekonomske, ekoloske i socijalne aspekte”),
dok su preostali uglavnom skloni shvatanju da je re¢ o ,,balansu izmedu siromas-
tva i ekonomskog razvoja” ili, u najmanjem procentu, svode opseg odrzivosti na
pitanja Zivotne sredine.

Percepciju globalnih razvojnih izazova, odnosno njihovu 1) povezanost sa
obrazovanjem odraslih, 2) zastupljenost u programu studija i 3) zainteresovanost
za bavljenje njima, pratili smo preko liste ,sedam revolucija” (Upravljanje, Kon-
flikti, Ekonomski razvoj, Informisanje, Tehnologija, Resursi i Populacija) sacin-
jene u Centru za strateske i medunarodne studije (www.csis.org). Prema odgo-
vorima, proistice da su u programu studija najvise zastupljena pitanja iz domena
informisanja, populacije i upravljanja - koja istovremeno studenti procenjuju i
kao najrelevantnija za obrazovanje odraslih i kao predmet svog najjaceg intereso-
vanja. Analogno tome, u programu su najmanje zastupljeni sadrzaji koji tretira-
ju pitanja prirodnih resursa (sto uklju¢uje i prekomernu potro$nju, pitanja vode,
energije, klimatskih promena i sl), za koje su, prema vlastitim iskazima, studenti
ponajmanje i zainteresovani. Manje od 10% studenata ucestvuje u projektima, od-
nosno kampanjama civilnog drustva u domenu odrzivog razvoja.

Prema navedenim nalazima, mozemo zaklju¢iti da ve¢ina studenata razu-
me sustinu odrzivosti, ali da s obzirom na sadrzaje u studijskom programu, nije u
prilici da stekne obuhvatnu sliku o izazovima odrzivog razvoja — samim tim ni da
sagleda sopstvenu ulogu u njihovom prevazilazenju. Polaze¢i od prirode razvoja
obrazovnih potreba, ne ¢udi $to one nisu izrazene u domenima koji u dosadasn-
jem akademskom (a verovatno ni u prethodnom) obrazovanju studenata nisu ni
negovane niti podsticane. Imajuc¢i u vidu da pitanja Zivotne sredine i ekologkih
problema nisu ugradena u studijski program andragogije, kao i navedene nalaze,
u kurikulum razvijen u skolskoj 2013/2014. godine, u sklopu najnovijeg procesa
akreditacije, uvrstili smo dva izborna predmeta: Obrazovanje odraslih za zivotnu
sredinu, na osnovnim i Ekoloska andragogija, na doktorskim studijama andrago-
gije.

Kurs Obrazovanje odraslih za zivotnu sredinu je usmeren ka tome da stu-
dentima omoguci da sagledaju karakteristike i moguc¢nosti obrazovanja odras-
lih za Zivotnu sredinu, unaprede kriticki stav prema ekoloskim problemima i
reSenjima i prepoznaju mehanizme i polja delovanja andragoga u unapredenju
ekoloske svesti i odgovornosti za razvoj zajednice. Planiranim sadrzajima je
obuhvaceno proucavanje epistemoloskih pristupa, pitanja ekoloske politike i
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njenih veza sa politikom dozivotnog obrazovanja, relacija globalnih izazova sa
obrazovanjem odraslih, u¢es¢a javnosti u donosenju odluka od znacaja za Zivotnu
sredinu i odrzivi razvoj. Metodicki repertoar prosiruje se usvajanjem metoda
i tehnika poucavanja svojstvenih ekoloskom obrazovanju, a posebna paznja se
posvecuje istrazivanju uloge obrazovanja u unapredenju kvaliteta Zivotne sredine
u lokalnoj zajednici.

Kurs iz Ekoloske andragogije osmisljen je tako da doprinese integralnom
proucavanju ukupnog zivotnog okruzenja za ucenje, u svim sferama zivota odras-
lih. Odabrani sadrzaji i pristup zasnivaju se na principima odrzivosti, posmatrajuci
sredinu kao dinamicki sistem prirodnih, socijalnih i ekonomskih odrednica i
kao izvor za ucenje kroz interakciju — pojedinca sa okruzenjem i svih ucesnika
medusobno. Pored potencijala i dostupnih resursa koje sredina pruza za ucenje,
sadrzajem kursa je obuhvacena relacija u¢enja odraslih i odrzivih Zivotnih stilova,
barijera i podsticaja za ucenje, a studenti ¢e biti u prilici i da primene metode i
tehnike ekoloske analize fenomena relevantnih za ucenje i obrazovanje odraslih.

Uvodenjem navedenih sadrzaja u studijski program andragogije, otvara
se jo$ jedno polje istrazivanja, poucavanja i ucenja. Pritom cilj svakako nije do-
davanje , liste problema odrzivosti” (Thomas, 2009) postoje¢im sadrzajima, ve¢
uvodenje jo$ jedne kriticke perspektive, ,...ekoloskih naocara kroz koje mozemo
posmarati probleme zivotne sredine i sagledavati potrebe onih koji su njima
najvise pogodeni’, doprinoseci ,,...sinergiji izmedu formalnog, neformalnog i
informalnog obrazovanja i unapredujuc¢i razumevanje skrivenog kurikuluma
koji postoji u sredini za ucenje, koji utice na participaciju i kognitivni razvoj”
(Hill, Clover, 2003: 14). Kako se moze ocekivati, ovakav ,,novi pogled”, delovao
bi povratno i na drugacije i sveobuhvatnije razumevanje problema i potreba u
drugim obrazovnim, profesionalnim i zivotnim podru¢jima.

Pristup u razvoju ovih kurseva zasniva se na konceptu odrzivosti i videnju
obrazovanja koje je ,ZA” a ne samo ,,0” i ,U” Zivotnoj sredini. Imaju¢i u vidu da
u studijskom programu andragogije, kako pokazuju nase i analize drugih autora,
postoji potencijal za integrisanje odrzivosti, kako na nivou sadrzaja tako i u pogledu
pristupa, nasa je procena da nema potrebe za zasnivanjem posebnog kursa koji bi
se zvao Obrazovanje odraslih za odrzivi razvoj. Integracija odrzivosti bi trebalo da
te¢e razmatranjem ucenja i obrazovanja odraslih sa svih aspekata i otvaranjem svih
predmeta za ,,no$enje ekoloskih naocara’, ¢emu bi razumevanje i israzivanje stvarnih
problema u okruzenju, trebalo da doprinese.

Takode, pomeranje fokusa sa studenata ka zajednici kao klijentima, ali i sarad-
nicima u primeni odrzivosti, trebalo bi da doprinese i ostvarenju cilja definisanog kao
»0sposobljavanje stru¢njaka za razvoj sistema u kome obrazovne potrebe moze
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da zadovolji svaka odrasla osoba za napredovanje i razvoj u razli¢itim aspektima
Zivota, a sa druge strane, taj sistem treba da bude adekvatan odgovor potrebama
razli¢itih drustvenih sistema za obrazovanje odraslih (kao gradana, aktera
drustvenog i ekonomskog razvoja i nosilaca razli¢itih socijalnih i profesionalnih
uloga)” (http://www.f.bg.ac.rs/andragogija/odeljenje).

Dakle, polje delovanja andragoga u praksi moze se prosiriti bavljenjem
ekoloskim, odnosno problemima Zivotne sredine, razvojem adekvatnih obra-
zovnih programa u sklopu delatnosti nevladinih organizacija, preduzeca, nacio-
nalnih i medunarodnih organizacija i projekata, jedinica lokalne zajednice i slicno.
Repertoar primene metodoloskih postupaka i opseg istrazivanih fenomena, kao i
metodicki raspon kori$¢en od strane andragoga moze biti obogacen koris¢enjem
specifi¢nih pristupa, metoda i tehnika za ovu oblast.

Kako upozoravaju autori i u drugim, ekonomski razvijenijim, sredinama,
od klju¢ne vaznosti je da ove procese razumeju edukatori koji se bave obrazovan-
jem odraslih. (Cloveridr, 2010). ,,Bilo bi opasno da oni ignori$u trendove, u op$toj
eri ,glokalizacije’ — susretanja lokalnih i globalnih problema u svim oblastima
zivota” Samo uz razumevanje ovih prakticara, naglasava se, modi ¢e da se razvija
ekolosko obrazovanje odraslih koje je ,,...viSe nego ljudsko pravo u odredenom
vremenu i prostoru” (Hill, Clover, 2003: 273).

Zaklju¢na razmatranja

Uvodenje novih predmeta i promene u kurikulumu, samo su deo puta u in-
tegraciju odrzivosti na univerzitetu ili unutar jednog fakulteta. Za njenu uspesnu
primenu, neophodno je kreiranje atmosfere za koju su odgovorni nastavnici, stu-
denti i svi zaposleni kao i saradnici. Ona se razvija medusobnom saradnjom, ne
samo u pravcu interdisciplinarnog pristupa, ve¢ i prakti¢nim delovanjem, ,,odrzi-
vim“ ponasanjem kao i pokretanjem projekata i istrazivanja.

Kao u svemu i ovde je neophodna podrska sistema. Sporost integracije
koncepta odrzivosti nema korene samo u nespremnosti nastavnika na saradnju i
promene, ve¢ i u nedovoljnom razumevanju povezanosti svih domena razvoja, §to
je srz odrzivosti (Puki¢, 2011). Institucionalna podrska fakulteta i Univerziteta
kao i sprovodenje konvencijama prihvacenih obaveza u domenu odrzvog razvoja
od strane svih aktera na nacionalnom i lokalnom nivou neophodna su karika u
ovom lancu.

Integracija odrzivosti u akademsku pripremu budu¢ih stu¢njaka za obra-
zovanje odraslih nije samo pitanje razvoja kompetencija studenata i doprinosa
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kvalitetu njihovog obrazovanja. Dugoro¢no, ona je preduslov bogacenja progra-
ma formalnog i neformalnog obrazovanja za odrasle i doprinosa kvalitetu Zivota
zajednice, putem andragoski osmisljenih programa i uz puno ucesce stru¢njaka
koji su obrazovani na temeljima koncepta odrzivosti i dozivotnog obrazovanja.
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Abstract

Integration of sustainability into education processes and programs at all the levels are being
promoted by international policy and scientific trends. Transformation of global development
goals includes strong (re)affirmation of education, while particular responsibility of university is
recognized in integration of the concept within and outside its institutions.

The paper contains a view on strategic and academic framework for integrating sustainability
into professional education of andragogues in Faculty of Philosophy, University of Belgrade. The
Study program is reviewed from sustainability perspective and within the integration of the
concept into university education. Sustainability elements of the Program are analyzed in the
context of improvement of education quality, and having in mind role of andragogue in further
development of adult education in theoretical and practical terms. Results of survey of students
are presented, containing their estimations and preferences of potential curricula contents, e.g.
sustainability elements in professional education of andragogues.

Key words: Sustainability, education, university, professional education of andragogues
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Apstrakt

U radu se raspravlja o posvecenosti zaposlenih koja je odredena kao veza kojom se pojedinac
pripaja nekom entitetu (organizaciji, ustanovi) ili ponasanju, koja se ispoljava kroz normativnu,
kontinuacijsku i afektivnu komponentu preko mehanizama introjekcije i integracije formalnih i
neformalnih regulativa, a koja se moze ocuvati preko mehanizama ekstrinsic¢kog i intrinsi¢ckog
motivisanja. U radu su prikazani nalazi istrazivanja, ¢iji je osnovni cilj bilo izdvajanje klju¢nih
¢inilaca posvecenosti zaposlenih koji mogu da se ukljuce u procese evaluacije kvaliteta i diza-
jniranja strategije unapredivanja kvaliteta razvoja ljudskih resursa. Istrazivanje je koncipirano
kao multipla evaluativna studija slucaja, u kojoj su kao jedinice analize tretirana tri empirijska
istrazivanja realizovana 2005, 2012. i 2013. godine, u kojima je za izdvajanje klju¢nih ¢inilaca
posvecenosti zaposlenih koris¢ena Analiza glavnih komponenti sa Varimax rotacijom. Nalazi
istrazivanja su ukazali da zaposleni koji pokazuju: visok nivo profesionalne autonomije, opstu
lojalnost, prihvatanje standarda delovanja, usmerenost ka razvoju profesionalnih kompetencija,
zelju da blagovremeno dobijaju povratne informacije, privrzenost saradnicima i koji ocekuju
Lpersonalne benefite”ispoljavaju znacajnu posvecenost organizaciji/profesiji kojoj pripadaju, na
osnovu ¢ega je moguce andragosko dizajniranje i evaluiranje programa razvoja ljudskih resursa.

Kljucne redi: posvecenost, organizacija, profesija, andragoski dizajnirani programi razvoja ljud-
skih resursa, evaluacija

Uvod

Posvecenost predstavlja jedan od klju¢nih termina za razumevanje ljud-
skog ponasanja. Popularno znacenje tog termina vezuje se za obecanje, zadatu
re¢, obavezu da se nesto ucini, te u pojedinim kulturama poprima gotovo jedna-
ku vaznost kao formalni ugovor. Posvec¢enost zaposlenih ,,podrazumeva” visoku
zainteresovanost, visok nivo motivisanosti za obavljanje odredene aktivnosti, ali

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji’, broj 179060 (2011-2014), koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerzi-
teta u Beogradu.

2 kovesni@gmail.com
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i vaznost koju joj zaposleni pridaje. U drustvenim naukama Cesta su objasnjenja
pojma posvecenosti iz razlicitih teorijskih perspektiva:

* Levingerove teorije kohezivnosti (1965),

= teorije investiranja Razbultove (1983),

* teorije samo-determinisanosti Decija i Rajana (1985),

= tri-komponentne teorije posvecenosti” (TCM) Majera i Alenove

(1990, 1991), i
=  opsteg modela posvecenosti Majera i saradnika (2010).

Teorijski okvir istrazivanja
Levingerova teorija kohezivnosti

Levingerova teorija kohezivnosti naglasava ulogu socijalnih sila privlace-
nja i odbijanja koje determini$u posvecenost (Levinger, 1965: 19-28, u: Reis and
Sprecher, 2009: 245). Levinger opisuje dve ,.sile privlacenja” — sadasnje i alterna-
tivno privlacenje. Sila sadasnjeg privlacenja (npr. atraktivnost posla, razliciti be-
nefiti) ,,navodi” pojedinca da o¢uva sadasnji odnos, dok sila alternativnog privia-
Cenja (npr. bolja ponuda neke druge organizacije) ,navodi” pojedinca da prekine
sadasnji odnos.

»Sile odbijanja” sprecavaju pojedinca da napusti odnos u kome se nalazi. Te
sile mogu da se generiSu iznutra (kao ,,unutrasnje prepreke”, koje izvoriste imaju
npr. u etici) ili spolja (kao ,,spoljasnje prepreke”, npr. zakonska regulativa, pritisci
koje vrsi grupa i sl.). Prema teoriji kohezivnosti, zasnovanoj na Levinovoj teoriji
polja, medusobno delovanje sila privlacenja (izrazenih kao sadasnje i alternativno
privlacenje) i sila odbijanja (izrazenih kao unutrasnje i kao spoljasnje prepreke)
determini$u posvecenost individue. Levinger naglasava da ,,posve¢enost moze da
varira” jer su ,,obe vrste sila dinamicne i subjekt su promena koje se tokom vre-
mena desavaju” (Ibidem).

Teorija investiranja Razbultove

Teorija Razbultove, zasnovana na teoriji meduzavisnosti Tiboa i Kelija ('Thi-
baut and Kelley, 1959, u: Reis and Sprecher, 2009) polazi od shvatanja da je po-
svecenost ,,subjektivno iskustvo zavisnosti koje predstavlja funkciju tri nezavisne
varijable: nivoa zadovoljstva, kvaliteta alternativa i obima investicija’ (Rusbult,
1983: 101-117, u: Ibid.: 246). ,,Nivo zadovoljstva”, kako ga opisuje Razbultova,
veoma podseca na ,,silu sadasnjeg privlacenja” u Levingerovoj teoriji kohezivnos-
ti, s tom razlikom $to privla¢nost nekog entiteta ili aktivnosti ne mora da se na os-
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novu sopstvenog iskustva poredi sa privlacno$¢u drugih entiteta ili aktivnosti, ve¢
referentna tacka poredenja moze da bude ,iskustvo neke druge osobe, iskustvo
ste¢eno Citanjem knjiga ili gledanjem filmova” (Ibidem).

Mehanizam procene ,kvaliteta alternativa” je veoma slican mehanizmu
koji deluje kod ,sila alternativnog privlacenja” u Levingerovoj teoriji kohezivnosti
(8to su dostupne alternative privlacnije, nivo posvecenosti je nizi, odnosno, $to
je manje dostupnih alternativa i §to su one neprivlacnije, to je nivo posvecenosti
vi$i). ,Obim investicija” odnosi se na sve resurse koji su ukljuceni (kako u formal-
nu strukturu, tako i u neformalne elemente entiteta), a koje bi pojedinac izgubio
napustanjem entiteta ili prekidom aktivnosti.

Teorija samo-determinisanosti Decija i Rajana

Prema teoriji Decija i Rajana (Deci & Ryan, 1985: 60, u: Anderson, Ones,
Sinangil, Viswesvaran, 2001: 60), samodeterminacija se odnosi na slobodu indi-
vidue da inicira sopstveni pravac delovanja, pre nego da prihvati pritisak okoli-
ne da nesto ucini. Pojam posvecenosti u ovoj teoriji objasnjen je preko termina:
ekstrinsicke motivacije, internalizacije vrednosti i njihove integracije. Motivisa-
nost za odredeno ponasanje ,moze da varira od nemotivisanosti ili nespremnosti,
preko pasivnog prihvatanja, do aktivne personalne posvecenosti. Sa povecanjem
internalizacije (i sa njom povezanog osecaja licne posvecenosti) povecava se per-
zistencija, samo—-percepcija je pozitivnija, a ukljuc¢enost je kvalitetnija” (Ryan and
Deci, 2000: 61). Osnazeni pojedinci imaju osecaj odgovornosti i ,,posedovanja”
aktivnosti, te je nivo njihove posvecenosti visi.

~Trokomponentna teorija posvecenosti” (TCM) Majera i Alanove

U osnovi teorije Majera i Alenove (Allen, Meyer, 1990: 3-4) je shvatanje da

posvecenost formiraju tri osnovne komponente:

a) Afektivna posvelenost organizaciji (privrzenost) — moze da se opise kao
emocionalna povezanost sa odredenim entitetom (organizacijom/profe-
sijom) koja ukljucuje identifikaciju sa entitetom i prihvatanje vrednosti
tog entiteta.

b) Kontinuacijska posvecenost organizaciji (zahvalnost) - moze da se opise
kao opazena ekonomska vrednost ostanka u organizaciji/profesiji, ili kao
opazeni ekonomski gubitak koji bi nastao napustanjem entiteta.
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¢) Normativna posvecenost organizaciji (lojalnost) - moze da se opise kao
opazanje obaveze ostajanja u organizaciji/profesiji zbog etickih razloga

v

(npr. ,data je rec”).

Opsti model posvecenosti Majera i saradnika

U osnovi ,,poboljsanog’, ,,Opsteg modela posveéenosti Majera i saradnika”
(Meyer et al., 2010) je shvatanje da posvecenost formiraju tri osnovne komponen-
te (afektivna, kontinuacijska i normativna posvecenost), te da se njen intenzitet
»kre¢e” kroz ,.kontinuum ukljucenosti” i na ,veoma suptilan nac¢in” zavisi od mo-
tivisanosti za obavljanje posla. U ,,kontinuumu ukljucenosti (u delovanje entiteta
- organizacije, profesije ili tima)” Majer i saradnici razlikuju tri kategorije:

a) ,Neukljucenost”, koja ,korespondira” neposvecenosti i nedostatku mo-

tivisanosti za obavljanje posla.

b) ,Kontingencijsku ukljucenost”, koja je povezana kako sa kontinuaci-
jskom i/ili normativnom posvecenoscu, tako i sa prihvatanjem ,,spolja-
$njih” formalnih ili neformalnih regulativa i sa usvojenim vrednostima
(organizacije, profesije ili tima). Kod izrazene kontinuacijske i/ili nor-
mativne posvecenosti koja je neophodna za postizanje ,,kontingenci-
jske uklju¢enosti’, ,,zaposleni znaju da je obavljanje posla neophodno
za kontinuiranu zaposlenost, kompenzacije i benefite” (Meyer, 2014:
44). Ti zaposleni su ekstrinsicki motivisani za obavljanje posla i ,,kon-
trolisani regulativima”.

Zaposleni ne moraju da budu preterano zadovoljni poslom, niti da ga
smatraju posebno znacajnim, ali posao koji obavljaju za njih predstav-
lja sredstvo za postizanje odredenih ciljeva (akcenat je preko spoljas-
njih regulativa stavljen na kontinuacijsku posvecenost). U ispoljenoj
»kontingencijskoj ukljucenosti” prisutan je i odredeni vid ,,duga or-
ganizaciji, profesiji ili grupi” da e se posao obaviti (akcenat se kroz
introjektovane regulative stavlja na normativnu posvecenost). Zbog
toga, zaposleni kod kojih su posebno ispoljene kontinuacijska posve-
¢enost i/ili elementi normativne posvecenosti (koji se odnose samo na
introjektovane regulative) Cesto ,ispunjavaju samo minimum zahteva
za performansom” (Ibidem).

c) »Puna ukljucenost” je povezana kako sa afektivnom posvecenoscu i/ili
elementima normativne posvecenosti, tako i sa intrinsickom motiva-
cijom. U delovanju zaposlenih koji ispoljavaju ,punu ukljuc¢enost” u
obavljanju posla uvek su prisutne pozitivhe emocije prema organizaci-
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ji, profesiji ili timu (akcenat je preko intrinsicke motivacije stavljen na
afektivnu posvecenost). Njihovo delovanje moze da bude intrinsicki
motivisano i da se ispoljava kao aktivnost u kojoj uzivaju, ili da se na
osnovu integrisanih regulativa prepoznaje kao vredno i znacajno.
Zaposleni koji ispoljavaju ,,punu ukljuc¢enost” u obavljanju posla cesto
»reflektuju osec¢aj moralne obaveze da ostanu i doprinesu uspehu orga-
nizacije”, profesije ili tima (Ibidem), te se kod njih zapaza ,,samo-regu-
lisano” delovanje (autonomno, kojim je preko usvojenih, integrisanih
regulativa akcenat stavljen na normativnu posvecenost).

Teskoce u definisanju pojma posvecenosti

Opisana teorijska fluidnost objasnjenja reflektuje se i na definisanje posve-
¢enosti. Fornsova i saradnici (Fornes, Rocco, Wollard, 2008) su na osnovu analize
sadrzaja sprovedene na uzorku od 537 recenziranih i publikovanih istrazivanja
zakljucili da koncept radne posvecenosti ukljucuje posvecenost organizaciji, indi-
vidualnu posvecenost i njihove zajednicke ishode.

Prema nalazima istrazivanja Fornsove i saradnika, individualna posvecenost
najcesce se odreduje kao ,emocionalna povezanost pojedinaca” ili kao ,,snaga
identifikacije” sa ,njihovim poslom, karijerom, radnom grupom, timom ili sarad-
nikom” (Ibid.: 344). Pri tome, posvecenost timu posmatra se kao ,individualna
identifikacija i osecaj kohezivnosti sa ostalim ¢lanovima grupe’, posvecenost po-
slu kao ,,stepen do koga se osoba psiholoski identifikuje sa sopstvenim poslom”, a
posvecenost karijeri/profesiji kao ,,radijus motivacije, stavova, afekata, uverenja i
ponasanja individue prema sopstvenoj profesiji/zanimanju” (Ibidem).

Fornsova i saradnici posvecenost organizaciji smatraju teorijskim konstruk-
tom koji obuhvata dva elementa: posve¢enost menadzmentu i posve¢enost organi-
zaciji. Posveéenost menadZmentu, prema nalazima njihovog istrazivanja, najcesce
se odreduje kao ,snaga identifikacije sa menadzmentom i internalizacija vred-
nosti menadzmenta’, a posvecenost organizaciji kao ,psiholoska i emocionalna
povezanost zaposlenih sa njihovim organizacijama’, odnosno kao ,,snaga njihove
identifikacije sa ciljevima i vrednostima organizacije” (Ibidem). Oni ukazuju da
se na osnovu analiziranih istrazivanja moze zakljuciti kako ishodi posveéenosti or-
ganizaciji i individualne posvecenosti ukljucuju snizavanje apsentizma, povecanje
radnog zalaganja, povecanje motivisanosti, poboljsanje performanse, povecanje
kompetitivnosti, snizavanje obrta, smanjenje nivoa stresa zaposlenih, smanjenje
otudenosti i depersonalizacije, snazenje grupne kohezije i sl. (Ibid.: 345).
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Na teskoce u definisanju pojma posvecenosti, na osnovu opseznog teorij-
skog istrazivanja, ukazali su i Majer i Hersovic (Meyer & Herscovitch, 2001: 301,
u: Meyer, 2014: 35). Oni smatraju da se u definicijama koje su analizirali posve-
¢enost posmatra kao ,,snaga stabilizacije ili predusretljivosti koja usmerava pona-
$anje (tj. ogranicava slobodu, povezuje osobu sa pravcem delovanja)” (Ibidem).
Kombinuju¢i elemente drugih definicija, oni posvecenost odreduju kao ,nacin
misljenja koji moze da poprimi razli¢ite forme i povezuje individuu sa pravcem
delovanja relevantnim za odredeni cilj” (Ibid.: 36).

Majer i Her$ovic na osnovu analize razli¢itih definicija razlikuju dva aspek-
ta posvecenosti: posvecenost entitetu i posvecenost odredenom ponasanju (Ibidem).
Posvecenost organizaciji ili profesiji (kao entitetu) moze npr. da se manifestuje
ostankom u organizaciji ili profesiji, dok npr. posveéenost zavrsetku nekog pro-
jekta (kao vid ponasanja) moze da se manifestuje prekovremenim, neplacenim
radom, intenzivnijim dijalogom zaposlenih i menadzmenta i sl.

Klajn i saradnici (Klein, Becker & Meyer, 2012), smatraju da su ranija
odredenja polazila od shvatanja kako je posvecenost vezivna snaga, ,sila” koja
pojedinca ,,pripaja” konkretnom entitetu. Oni, medutim, posvecenost posmatra-
ju kao vezu, povezanost sa odredenim entitetom (a prema nadem misljenju i sa
odredenim ponasanjem), na $ta ukazuju i drugi autori (Alibabi¢, Ovesni 2007;
Miroshnik, 2013). Iako veoma suptilna, ta razlika ukazuje da u percepciji posve-
¢enosti kao ,,sile” koja pojedinca pripaja nekom entitetu dominiraju ekstrinsicka
motivacija i bilo eksplicitno ili implicitno eksterno postavljeni zahtevi (formalne
ili neformale regulative) koji se posebno reflektuju na komponentu kontinuacijske
posvecenosti (kao $to je objasnjeno u teoriji samo-determinisanosti Decija i Raja-
na, i detaljnije, u opStem modelu posvecenosti Majera i saradnika).

Takve zahteve u slucaju posvecenosti organizaciji ili timu najcesce postavlja
menadzment. Zahtevi mogu da budu reflektovani kroz formalnu regulativu, ali
¢esto predstavljaju i neplaniranu, neformalnu refleksiju elemenata organizacione
kulture (npr. tradicije organizacije).

U slucaju profesionalne posvecenosti zahteve (formalne ili neformale) naj-
¢eSce postavljaju visokoskolske ustanove (u kojima bududi pripadnici profesije
sticu profesionalna znanja) i profesionalne asocijacije. Visokoskolske ustanove
postavljaju zahteve tokom procesa bazi¢ne profesionalne pripreme kroz delikatno
osmisljene forme sticanja znanja relevantnih za profesiju, dok profesionalne aso-
cijacije obi¢no postavljaju zahteve za delovanje svojih pripadnika preko kodeksa
profesionalne etike i preko elemenata profesionalne kulture.
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Medutim, za shvatanje posvecenosti, neophodno je razumevanje ne samo
kontinuacijske, ve¢ i druge dve komponente posvecenosti — normativne i afektiv-
ne. Za ,dosezanje” normativne posvecenosti neophodne su introjekcija i integra-
cija regulativa koje ukazuju na element povezanosti pojedinca sa organizacijom,
profesijom ili timom, dok je za ,dosezanje” afektivne posvecenosti neophodna
intrinsicka motivacija.

Povezanost posvecenosti, evaluacije
i kvaliteta strategije razvoja ljudskih resursa

Povezanost procesa evaluacije kvaliteta razvoja ljudskih resursa i posvece-
nosti pronadena je u brojnim empirijskim istrazivanjima (Fornes et al., 2008; Kle-
in et al., 2012; Lance, 1991; Mowday, Porter, and Steers, 1982; Williams & Hazer,
1986). Lens ukazuje na direktnu vezu evaluacije organizacije i posvecenosti (Lan-
ce, 1991: 140), a Maudej i saradnici smatraju da posvecenost predstavlja ,,opstu
afektivnu reakciju na organizaciju kao celinu” (Mowday et al., 1982: 28) koja se
ispoljava kroz mnogostruke veze evaluacije raznovrsnih elemenata organizacije i
posvecenosti (Ibid.: 117). Empirijskim istrazivanjima utvrdena povezanost eva-
luacije nekih elemenata organizacije (npr. aktivnosti razvoja ljudskih resursa) i
posvecenosti je jednosmerna: $to je evaluacija pozitivnija, to je i posvecenost or-
ganizaciji intenzivnija. No, intenzitet posvecenosti zavisi i od mnogih drugih ele-
menata (npr. nivoa obrazovanja, pripadnosti profesiji, pola) (Williams & Hazer,
1986: 220-221).

Na jo$ kompleksniju povezanost nailazimo kada je kao varijabla istraziva-
nja ukljucen i kvalitet strategije razvoja ljudskih resursa, koji se moze posmatrati
preko sirokog spektra indikatora (Pejatovi¢, 2013: 186). Statisticki znacajna pove-
zanost posvecenosti i evaluacije kvaliteta strategije razvoja ljudskih resursa utvr-
dena je u vise istrazivanja (Fornes et al., 2008; Garavan, 2007; Hall, 2000; Klein et
al., 2012). Garavan (Garavan, 2007: 19) smatra da kvalitet strategije razvoja ljud-
skih resursa ,direktno doprinosi posvecenosti organizaciji’, koja povratno ,,0si-
gurava adekvatno ponasanje zaposlenih” kojim se podrzava primena te strategije.

Metodoloski okvir istrazivanja

Predmet nadeg istrazivanja je posvecenost zaposlenih, posmatrana kao
element evaluacije i oslonac strategije unapredivanja kvaliteta razvoja ljudskih
resursa. S obzirom na tako odredeni predmet, cilj istrazivanja je izdvajanje kljuc-
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nih ¢inilaca posvecenosti zaposlenih koji mogu da se ukljuce u procese evaluacije
kvaliteta i dizajniranja strategije unapredivanja kvaliteta razvoja ljudskih resursa.

Osnovni istrazivacki dizajn kori$¢en u istrazivanju je multipla, evaluativna
studija slucaja u kojoj su kao osnovne jedinice analize kori$¢ena tri istrazivanja o
posvecéenosti zaposlenih, ¢iji su osnovni elementi prikazani na Slici 1. Za nas je, s
obzirom na prirodu rada, bilo najprihvatljivije stanoviste da pojam studije slucaja
posmatramo pre kao istrazivacki model u kome se ,,prepli¢e” vise metoda — u
nasem istrazivanju — deskriptivni, kauzalni i komparativni (Merriam, 1988: 6-9).

. . . Period
Redni broj i naziv e s
. ve . Uzorak istrazivanja realizacije
istrazivanja . e .
istrazivanja
zaposleni sa teritorije Srbije (N=579); prvi
poduzorak: pripadnici ,.tradicionalnih
profesija” /T/ (N=142); drugi poduzorak:
1. Posvecenost — nastavnici koji posao obavljaju u oblasti
osnova obrazovimja odras'lih, bez prethodne maj, 2005. godine
profesionalizma u andragoske profesionalne

obrazovanju odraslih |pripreme/N/(N=137); tre¢i poduzorak:
zaposleni na podrucju obrazovanja odraslih,
sa prethodnom andragoskom profesionalnom
pripremom/A/(N=300)

2. Posveéenost decembar, 2012 —

januar, 2013.
godine

nastavnika profesijii |nastavnici zaposleni u 92 osnovne skole na
skoli u kojoj su teritoriji Srbije (N=1162)
zaposleni

zaposleni u organizacijama u Srbiji, u kojima
3. Posvecenost se koristi savremena tehnologija i u kojima . .
e e e . . . .. . maj, 2013. godine
profesiji 1 organizaciji |su zastupljene aktivnosti razvoja ljudskih

resursa (N=720)

Slika 1: Osnovni elementi (naziv, uzorak i period realizacije) istrazivanja o
posvecenosti zaposlenih

Na osnovu tako formulisanog predmeta i cilja, plan istrazivanja je
da se prikupe, kodiraju, analiziraju i kompariraju podaci (iz tri istrazivanja
koja su tretirana kao jedinice analize) o:

" normativnoj posvecenosti
(1) Istrazivanje I > (2) Istrazivanje IT - (3) Istrazivanje III > (4) Zajednicki ¢inioci u sva tri istrazivanja

»  kontinuacijskoj posvecenosti

(5) Istrazivanje I > (6) Istrazivanje IT - (7) Istrazivanje III > (8) Zajednicki ¢inioci u sva tri istrazivanja
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afektivnoj posvecenosti,

(9) Istrazivanje I > (10) Istrazivanje IT > (11) IstraZivanje ITI - (12) Zajednicki ¢inioci u sva tri istrazivanja

te da se u narednoj sekvenci (13) izdvoje klju¢ni ¢inioci komponenti
posvecenosti (normativne, kontinuacijske i afektivne) koji mogu da se
ukljuce u procese evaluacije kvaliteta i dizajniranja strategije unapre-
divanja kvaliteta razvoja ljudskih resursa i

da se u zavr$noj sekvenci istrazivanja (14) izdvoje elementi posvece-
nosti organizaciji/profesiji relevantni za evaluaciju programa razvoja
ljudskih resursa, daju smernice za dizajniranja strategije unaprediva-
nja kvaliteta razvoja ljudskih resursa i izloze zakljucci i preporuke.

Operacionalizacija klju¢nih termina istrazivanja

Posvecenost Veza kojom se pojedinac pripaja nekom entitetu ili ponasanju, koja se
zaposlenih ispoljava kroz normativnu, kontinuacijsku i afektivnu komponentu preko

mehanizama introjekcije i integracije formalnih i neformalnih regulativa,
a koja se moze ocuvati preko mehanizama ekstrinsi¢kog i intrinsi¢ckog

motivisanja.
Element U smislu: ¢inilac, odredeni deo necega.
Evaluacija U smislu procesa procenjivanja efektivnosti i efikasnosti delovanja i u¢enja

na organizacijskom/(sub)sistemskom, grupnom i individualnom nivou koji
se realizuje u cilju poboljsanja performanse organizacije.

Oslonac U smislu: klju¢ni element, baza, osnova koja daje podrsku ne¢emu.
Strategija Plan koji se koristi za poboljsanje i postizanje najvisih nivoa performanse
unapredivanja kroz,,proaktivno”i reaktivno delovanje svih sistema organizacije.
kvaliteta
Razvoj ljudskih Aktivnosti obrazovanja i u¢enja odraslih koje se realizuju u kontekstu
resursa organizacije, u cilju poboljsanja performanse organizacije.

U sva tri obuhvacena istrazivanja, koja su tretirana kao jedinice analize,
kori§¢eni su razliciti, u tu svrhu adaptirani ili posebno kreirani instrumenti za
prikupljanje podataka o posvecenosti:

1.

U istrazivanju ,,Posvecenost — osnova profesionalizma u obrazovanju
odraslih” (Alibabi¢, Ovesni, 2007) kori$¢ena je skala sacinjena od 18
(od 24 izvornih) ajtema preuzetih iz instrumenta Koena i Kola (Cohen
& Kol, 2004: 405, u: Ibid.: 127) i adaptirana za zaposlene na podrucju
obrazovanja i u¢enja odraslih. Vazno je napomenuti da je u izvorni
instrument Koena i Kola inkorporiran OCQ instrument Portera i sa-
radnika (Porter, et al., 1979), koji ima 9 ajtema, kao i deo Halove (Hall,
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1968) skale za ispitivanje dimenzija profesionalizma, sa posebnim ak-
centom na posvecenost.

2. U istrazivanju ,,Posvecenost nastavnika profesiji i skoli u kojoj su zapo-
sleni” (Ovesni, Radovi¢, Alibabié, 2014) kori$éena su tri zasebna in-
strumenta (konstruisana kao petostepene, modifikovane skale Liker-
tovog tipa):

a) instrument za prikupljanje podataka o normativnoj posvecenosti
nastavnika (NPN) koji je obuhvatio 15 ajtema,

b) instrument za prikupljanje podataka o afektivnoj posvecenosti
nastavnika (APN) koji je obuhvatio 21 ajtem,

¢) instrument za prikupljanje podataka o kontinuacijskoj posvecen-
osti nastavnika (KPN) koji je obuhvatio 12 ajtema.

U sva tri instrumenta (shodno komponenti posvecenosti) inkorporirani su
delovi OCQ instrumenta Portera i saradnika, delovi ACS instrumenta Alenove i
Majera (Allen, Meyer, 1990), i kreirani zasebni ajtemi koji odgovaraju zaposleni-
ma na podrucju obrazovanja, primeni savremene tehnologije i savremenih mode-
la delovanja organizacije (strateski model, koncept organizacije koja uci, koncept
menadzmenta znanjem).

4. U istrazivanju ,,Posvecenost profesiji i organizaciji” (Ovesni, 2014) ko-
ri$¢ena su tri zasebna instrumenta (konstruisana kao sedmostepene
skale Likertovog tipa):

a) instrument za prikupljanje podataka o normativnoj posvecenosti
zaposlenih (SNP) koji je obuhvatio 63 ajtema,

b) instrument za prikupljanje podataka o afektivnoj posvecenosti
zaposlenih (SAP) koji je obuhvatio 13 ajtema,

c) instrument za prikupljanje podataka o kontinuacijskoj posvecen-
osti zaposlenih (SKP) koji je obuhvatio 39 ajtema.

Kao i u prethodnom istrazivanju, instrumenti su konstruisani tako da obu-
hvate adaptirane ajteme iz OCQ instrumenta Portera i saradnika i delove ACS
instrumenta Alenove i Majera, te zasebno kreirane ajteme koji odgovaraju zapo-
slenima u organizacijama u Srbiji, u kojima se koristi savremena tehnologija i u
kojima su zastupljene aktivnosti razvoja ljudskih resursa.

U sva tri istrazivanja, za izdvajanje klju¢nih ¢inilaca iz tri komponente po-
svecenosti (normativne, afektivne i kontinuacijske) primenjena je Analiza glavnih
komponenti sa Varimax rotacijom koris¢enjem programskog paketa STATISTICA.



Posvecenost zaposlenih — element evaluacije i oslonac strategije unapredivanja kvaliteta. . .

165

Rezultati istrazivanja

Normativna posvecenost

Tabela 1: Izdvojene komponente normativne posvecenosti

Naziv i godina
realizacije
istraZivanja

Posvecenost — osnova
profesionalizma u
obrazovanju odraslih
(2005)

Posvecenost nastavnika
profesiji i $koli u kojoj
su zaposleni (2012/2013)

Posvecenost profesiji i
organizaciji (2013)

visok nivo profesionalnog
samopouzdanja
(autonomije u delovanju)
(T:18.283%); A: 27.427%);
N: 24.822%)

blagovremeno davanje
povratnih informacija
(28.106%)

|povezanost sa zajednicom
(40.296%)

standardizacija (T:
7.895%; A:7.483%; N:
7.350%)

\percipirana moralna
obaveza ostanka u
organizaciji. opsta
lojalnost (12.720%)

strateska orijentacija
organizacije (4.863%)

opsta lojalnost (T:
6.447%; N: 12.314%)

nepostojanje adekvatnih
uslova za rad (8.741%)

zastita zaposlenih

(4.323%)

visok nivo
profesionalnog
samopouzdanja
(autonomije u delovanju)
(6.929%)

razvoj delovanja
organizacije poboljsanjem
standarda (3.088%)

lojalnost timu (<2.000%)

dostupnost pomo¢i u
resavanju problema
(<2.000%)

sloboda (autonomija)
delovanja (<2.000%)

odnos prema pogreskama
(£2.000%)

dobijanje povratnih
informacija o performansi
(<2.000%)

ostvarivanje etickih
\principa (<2.000%)
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Klju¢ni ¢inioci normativnhe komponente posvecenosti koji su izdvojeni
u sva tri obuhvacena istrazivanja prikazani su u Tabeli 1. U prvom istrazivanju
izdvojena su tri ¢inioca (visok nivo samopouzdanja /autonomija u delovanju/,
standardizacija i opsta lojalnost), u drugom istrazivanju izdvojena su Cetiri ¢ini-
oca (blagovremeno davanje povratnih informacija, opsta lojalnost, nepostojanje
adekvatnih uslova za rad /kao ¢inilac koji moze negativno da uti¢e na normativ-
nu posvecenost organizaciji ili profesiji/ i visok nivo samopouzdanja), dok je u
trecem istrazivanju izdvojeno deset cinilaca, od kojih cetiri (povezanost sa za-
jednicom, strateska orijentacija organizacije, zatita zaposlenih i razvoj delovanja
organizacije poboljsanjem standarda) objasnjavaju preko dva procenta varijanse
= Visok nivo profesionalnog samopouzdanja (autonomije u delovanju) je
u sva tri istrazivanja izdvojen kao ¢inilac normativne komponente po-
svecenosti (Tabela 3). On odrazava ,,samo-regulisano” (autonomno)
delovanje respondenata i ukazuje na to da oni integrisanjem regula-
tiva profesije/organizacije razvijaju ose¢aj moralne obaveze ostanka u
profesiji/organizaciji. Taj ¢inilac je najizrazeniji kod pripadnika ,tradi-
cionalnih profesija’, dok je njegov udeo u izgradnji normativne kom-
ponente posvecenosti kod svih zaposlenih u organizaciji znatno nizi.

*  Cinilac oznagen kao ,,0psta lojalnost”, takode je izdvojen u sva tri istra-
zZivanja i povezan je sa usvojenim vrednostima koje odlikuju profesiju/
organizaciju.

*  Cinilac oznacen kao ,prihvatanje standarda delovanja (standardizaci-
ja)” izdvojen je u prvom i tre¢em istrazivanju. On ukazuje na intro-
jekciju regulativa profesije/organizacije, na potrebu poznavanja mini-
muma zahteva da se posao obavi na standardizovan nacin kako bi se
»vratio dug® profesiji/organizaciji. Izdvajanje tog ¢inioca ukazuje na
sadrzaje koje je neophodno ukljuciti u programe razvoja ljudskih re-
sursa koji su usmereni na ,,dosezanje” normativne posvecenosti.

* Cinilac oznacen kao ,blagovremeno davanje povratnih informacija”
ima znacaja u izgradnji posvecenosti kod nastavnika zaposlenih u os-
novnim $kolama i kod zaposlenih u organizacijama. Dobijanje povrat-
nih informacija sugerise, kao i kod prethodnog ¢inioca, potrebu intro-
jekcije regulativa profesije/organizacije kako bi se postigla neophodna
performansa. Izdvajanje tog ¢inioca ukazuje ne samo na neophodnost
brizljivog andragosko-didaktickog osmisljavanja programa usmere-
nih na ,dosezanje” normativne posvecenosti, ve¢ i na neophodnost
ukljucivanja menadzmenta u specifi¢no dizajnirane programe (Des-
potovi¢, 2010: 208-212) usmerene na osposobljavanje: za procenjiva-
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nje ishoda delovanja zaposlenih, za procenjivanje povezanosti ishoda
delovanja zaposlenih sa postizanjem performanse, za interpretiranje i
informisanje zaposlenih o ishodima njihovog delovanja.

Kontinuacijska posvecenost

U tabeli 2 prikazani su klju¢ni ¢inioci kontinuacijske komponente posve-
¢enosti koji su izdvojeni u sva tri istrazivanja. U prvom istrazivanju izdvojena
su tri ¢inioca: personalni benefiti, socijalni benefiti i razvijanje profesionalnih
kompetencija. U drugom istrazivanju izdvojeno je pet ¢inilaca: kontinuirano
profesionalno usavrsavanje, personalni benefiti, obezbedivanje sertifikata, izo-
stanak identifikacije sa profesijom (kao ¢inilac koji moze negativno da utice na
kontinuacijsku posvecenost organizaciji/profesiji) i opazena potencijalna nagrada
za uloZeni trud. U trecem izdvojeno je osam ¢inilaca: razvoj organizacije, razvoj
zaposlenih, moguc¢nost koriS¢enja informaciono-komunikacione tehnologije,
efektivna obuka zaposlenih, nagradivanje primene naucenog i inovativnosti, po-
vecanje profita organizacije, dostupnost potrebnih obuka i ulaganje u uvodenje i
kori$¢enje informaciono-komunikacione tehnologije.

*  Razvijanje profesionalnih kompetencija (kontinuirano profesionalno
usavr$avanje/razvoj zaposlenih) je u sva tri istrazivanja izdvojen kao
¢inilac kontinuacijske komponente posvecenosti (Tabela 4). Izdvoje-
ni ¢inilac je od andragoske vaznosti, jer odrazava znacaj koji respon-
denti pridaju razvoju znanja, kompetencija i vestina relevantnih za
obavljanje posla, koje smatraju neophodnim za: postizanje ocekivane
performanse, o¢uvanje kontinuirane zaposlenosti, dobijanje razli¢itih
kompenzacija i benefita. Takode, izdvajanje tog ¢inioca ukazuje i na
znacaj ekstrinsicke motivacije za razvoj kontinuacijske komponente
posvecenosti.

*  Cinilac oznacen kao ,,personalni benefiti” izdvojen je u prva dva istra-
zivanja. On veoma jasno ukazuje na znacaj ekstrinsi¢ke motivacije za
razvoj kontinuacijske komponente posvecenosti, jer posao koji pri-
padnici ,tradicionalnih profesija’, te zaposleni na podrucju obrazova-
nja odraslih i obrazovanja dece obavljaju - posao za njih predstavlja
»sredstvo” kojim mogu da ostvare sopstvene ciljeve.
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Tabela 2: Izdvojene komponente kontinuacijske posvecenosti

Naziv i godina
realizacije
istraZivanja

Posvecenost — osnova
profesionalizma u
obrazovanju odraslih
(2005)

Posvecenost nastavnika
profesiji i $koli u kojoj
su zaposleni (2012/2013)

Posvecenost profesiji i
organizaciji (2013)

personalni benefiti (T:
12.059%; A: 8.356%;
N: 9.305%)

kontinuirano
profesionalno
usavrsavanje
(23.334%)

razvoj organizacije
(35.662%)

socijalni benefiti (T:
8.008%)

personalni benefiti
(17.495%)

razvoj zaposlenih
(10.700%)

razvijanje
profesionalnih
kompetencija (A:
6.227%; N: 6.982%)

obezbedivanje
sertifikata (15.262%)

mogucénost koriséenja
IKT (5.221%)

Afektivna posvecenost

izostanak
identifikacije sa
profesijom (13.219%)

efektivna obuka
zaposlenih (4.112%)

nagradivanje primene

opazena potencijalna naucenog i
nagrada za ulozen inova tivr?os "
. Y
trud (9.555%) (3.785%)
povecanje profita

organizacije (3.448%)

dostupnost potrebnih
obuka (3.091%)

ulaganje u uvodenje i
korisc¢enje IKT

(2.811%)

Kljuéni ¢inioci afektivne komponente posvecenosti koji su izdvojeni u sva
tri obuhvacena istrazivanja prikazani su u Tabeli 3. U prvom istrazivanju izdvo-
jena su dva Cinioca (privrzenost i spremnost na Zrtvovanje za organizaciju), u
drugom istrazivanju je izdvojeno pet ¢inilaca (kohezivnost, privrzenost kolegama,
te tri ¢inioca koji mogu negativno da uti¢u na afektivhu posvecenost organizaciji
ili profesiji — strah od mogu¢nosti gubitka radnog mesta /zasnovan na socijalnim
vezama ¢lanova organizacije/, indolencija zaposlenih u ustanovi i svakodnevna
izlozenost stresu). U tre¢em istrazivanju izdvojena su tri ¢inioca: postovanje i
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medusobno poverenje, socijalna umrezenost zaposlenih i podsticanje sigurnosti
(podrska u delovanju).

Tabela 3: Izdvojene komponente afektivne posveéenosti

S . |Posvecenost — osnova ) ;
Naziv i godina Posvecenost nastavnika

profesionalizma u Posvecenost profesiji i

realizacije § : profesiji i $koli u kojoj I e
b draslih 2013
istrafivanja  [O0razovanjuodrasth | o posieni (2012/2013)|°FEARIZACl (2013)
(2005)
\privizenost (T: 9.565%; A: : |postovanje i medusobno
kohezivnost (24.104%
10.082%) GesimoEs ®)  |poverenje (36.911%)
spremnost na Zrtvovanje BUNE e .
N \privizenost kolegama socijalna umreZenost
Bommaciu 1 (13.665%) zaposlenih (16.050%)

5.765%)

strah od mogucnosti

ikt misvin \podsticanje sigurnosti,

\podrska u delovanju

zasnovan na socyalmm (12670%)

vezama ¢lanova

indolencija zaposlenih
(6.828%)

svakodnevna izloZenost
stresu (6.016%)

Cinilac oznacen kao ,,privrZenost” izdvojen je u prva dva istrazivanja (Ta-
bela 3). On veoma jasno ukazuje na delovanje zaposlenih koji ispoljavaju ,,punu
ukljucenost” u obavljanju posla i posebno je izrazen na (pod)uzorcima na kojima
su respondenti na sli¢an nacin sticali profesionalno znanje ili obavljaju sli¢ne po-
slove. Izdvojeni ¢inilac ukazuje da su kod pripadnika ,tradicionalnih profesija’,
kod zaposlenih na podruéju obrazovanja odraslih koji imaju prethodnu andra-
gosku profesionalnu pripremu i kod nastavnika zaposlenih u osnovnim $kolama
prisutne pozitivne emocije prema kolegama (akcenat je preko intrinsicke motiva-
cije stavljen na afektivnu posvecenost).

Zakljucci i preporuke

U sva tri istrazivanja utvrdeno je da respondenti koji pokazuju visok nivo
profesionalnog samopouzdanja (autonomije u delovanju), opstu lojalnost, koji
prihvataju standardizaciju delovanja, koji zele da razviju profesionalne kompe-
tencije, uz blagovremeno davanje povratnih informacija, koji su privrzeni sarad-
nicima/kolegama i koji o¢ekuju ,,personalne benefite” ispoljavaju znacajnu posve-
¢enost organizaciji/profesiji kojoj pripadaju.
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Nalazi imaju praktican andragoski znacaj za osposobljavanje za korisce-
nje razlic¢itih metoda i za realizaciju evaluacije programa razvoja ljudskih resur-
sa u organizaciji, kao i za dizajniranje strategije unapredivanja kvaliteta razvoja
ljudskih resursa. Izdvojeni ¢inioci normativne, kontinuacijske i afektivne kom-
ponente posvecenosti, sa jedne strane, predstavljaju solidnu andragosku osnovu
za kreiranje programa razvoja ljudskih resursa usmerenih na prihvatanje i razu-
mevanje procesa evaluacije kao strateskog elementa procesa ucenja usmerenog
na poboljsanja performanse organizacije. Oni mogu da imaju poseban znacaj u
realizaciji unutrasnje evaluacije (timske evaluacije, samo-evaluacije), osposoblja-
vanja za koris$c¢enje razli¢itih metoda procenjivanja (komparativnih, narativnih,
objektivnih, kombinovanih).

Sa druge strane, izdvojeni ¢inioci normativne, kontinuacijske i afektivne
komponente posvecenosti daju smernice za dizajniranja strategije unapredivanja
kvaliteta razvoja ljudskih resursa kroz kreiranje programa koji imaju potencijal da
povecaju intenzitet posvecenosti zaposlenih i na taj nacin doprinesu poboljsanju
performanse. Takvi andragoski brizljivo dizajnirani programi mogu biti:

* Radno specifi¢ni, usmereni na razvoj stru¢nih (profesionalnih) kom-
petencija, koji mogu imati najrazli¢itije forme, nakon kojih se otvara
mogucnost za standardizovano delovanje, podiZe nivo samopouzdanja
u obavljanju posla i omogucava autonomno delovanje zaposlenih.

=  Usmereni na snaZenje privrzenosti, kroz aktivnosti upoznavanja i pri-
hvatanja vrednosti organizacije, profesije ili tima, koji se mogu realizo-
vati kroz raznovrsne forme (npr. studije slucaja, igranje uloga, poslov-
ne igre, On-line aktivnosti).

*  Usmereni na snazenje opste lojalnosti zaposlenih kroz aktivnosti upo-
znavanja i prihvatanja ,,spoljasnjih” formalnih ili neformalnih regula-
tiva, koji se, takode, mogu realizovati kroz veoma $irok spektar formi.

* Usmereni na ostvarivanje nematerijalnih benefita zaposlenih (npr.
rasporedivanje ,,obec¢avajucih” zaposlenih u grupe koje odlucuju, kre-
iranje ,,pasos$a za zaposlene” koji im omogucava da svoje vredne ideje
prenesu menadzmentu, davanje asistentskih pozicija ,,obecavaju¢im”
zaposlenima, benefiti usmereni na porodicu, benefiti usmereni na slo-
bodno vreme zaposlenih i sl.)

*  Usmereni na osposobljavanje menadzmenta (svih nivoa) za blagovre-
meno davanje povratnih informacija o performansi zaposlenih i na
osposobljavanje zaposlenih u oblasti razvoja ljudskih resursa za blago-
vremeno davanje povratnih informacija o u¢enju i razvoju zaposlenih.
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Primena programa razvoja ljudskih resursa usmerenih na snazenje opste
lojalnosti, ostvarivanje nematerijalnih benefita zaposlenih i na osposobljavanje za
blagovremeno davanje povratnih informacija stavlja akcenat na razvoj ,kontin-
gencijske ukljucenosti” za koju je neophodno usvajanje vrednosti (organizacije,
profesije ili tima), poznavanje regulativa i postizanje odredenih ciljeva. Kroz rad-
no specifi¢ne programe i programe usmerene na snazenje privrzenosti poseban
akcenat se stavlja na razvoj ,,pune ukljuc¢enosti’, za koju je neophodno autonomno
delovanje i prisustvo pozitivnih emocija prema organizaciji, profesiji ili timu.
Medutim, za specifi¢nije dizajniranje takvih programa, neophodno je dalje pro-
ucavanje medusobnog odnosa posvecenosti, obrazovnih i radnih karakteristika
zaposlenih, te medusobnog odnosa posvecenosti, organizacione i profesionalne
kulture, kao i odnosa posvecenosti i ishoda programa razvoja ljudskih resursa.
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EMPLOYEE COMMITMENT IN HUMAN RESOURCE
DEVELOPMENT - AN ELEMENT OF EVALUATION,
AND A PILLAR FOR STRATEGY OF QUALITY
IMPROVEMENT

Kristinka Ovesni
Faculty of Philosophy, University of Belgrade, Serbia

Abstract

In this paper, we discussed commitment of employees defined as a connection by which an
individua can be attached to an entity (organization, institution) or to behavior, which can be
expressed as normative, continuance and affective component, through mechanisms of intro-
jection and integration of formal and informal regulative, and which can be preserved through
mechanisms of extrinsic and intrinsic motivation. In this research, key factors of commitment of
employees which can be incorporated into the processes of evaluation of quality and designing
of strategy of enhancement of quality of human resource development have been examined.
This research is designed as multiple evaluative case study, in which three empirical researches
were treated as cases; in all of them for determination of factors, Principal Component Analysis
with Varimax Rotation been used. Findings of performed case study implied that employees
who expressed: high level of professional autonomy, overall loyalty, acceptance of standards of
performance, orientation to development of professional competences, need to obtain feed-
back, devotion to colleagues, and who expect“personal benefits” showed statistically significant
commitment to organization/profession to which they belong, and can be used as a base for
andragogical designing and evaluation of human resource development programs.

Key words: commitment, organization, profession, andragogically designed human resource
development programs, evaluation
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Apstrakt

Pojasnjavanju i analizi integralnog pristupa u obrazovanju (odraslih) se u radu pristupilo iz dva
ugla. S jedne strane, razmatrane su osnovne teorijske postavke vezane za ovaj pristup, uz pomoc
pojasnjavanja koncepata integrativno ucenje, integrativni pristup poucavanju i integrativno ob-
razovanje. S druge strane, predstavljena su tri primera dobre prakse primene integralnog pristu-
pa vezana za razlicite ciljne grupe mladih i odraslih, razli¢ite nivoe obrazovanja, kao i za formalno
i za neformalno obrazovanje. Kao osnovna karatersitika integralnog pristupa obrazovanju izdvo-
jena su takozvana dva nivoa (kruga) integracije. Prvi se odnosi na zasnovanost programa na kon-
kretnim potrebama, strukturiranje programa (sadrzaja) i nacin realizacije programa, dok drugi
obuhvata ,spoljasnju integraciju’, odnosno smestanje programa u posebno priredeni kontekst,
koji karakteriSe izraZzena interakcija sa brojnim socijalnim partnerima. Primena integrativnog pri-
stupa je dominantno analizirana u odnosu na kvalitete u obrazovanju koji se primenom ovog
pristupa podrzavaju i produkuju, bilo da se kvalitet posmatra kao odredeno svojstvo, ili kao nivo
razvijenosti odredenog svojstva.

Kljucne reci: vaspitanje i obrazovanje odraslih, integralni pristup obrazovanju odraslih, integra-
tivno ucenje, interativni pristup poucavanju, integrativno obrazovanje

Uvod

Potrebu razmatranja i razvijanja integralnog pristupa u vaspitanju i obrazo-
vanju odraslih stvaraju i sama priroda vaspitanja i obrazovanja odraslih i kontekst
u kojem se ovi procesi odvijaju. Vaspitanje i obrazovanje odraslih kao sistem ka-
rakterise slozena unutrasnja struktura, sacinjena od brojnih, medusobno visestru-
ko i na razli¢ite nacine povezanih, elemenata. Pored toga, vaspitanje i obrazovanje
se ispoljavaju kroz tri pojavna vida, i to: kao drustvena funkcija, kao drustveni i

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji’, broj 179060 (2011-2014), ¢iju realizaciju finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

2 apejatov@f.bg.ac.rs
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meduljudski odnos (delatnost) i unutar li¢nosti kao individualni procesi (Medic¢,
S, 1993: 37, 45; Pejatovic, A, 2006: 26).

I unutradnja struktura sistema koji oznac¢avamo kao ,vaspitanje i obrazova-
nje“ i vidovi ispoljavanja vaspitanja i obrazovanja, nastali su i desavaju se u odre-
denom kontekstu, koji se, opet, javlja i kao njihov kreator i kao produkt njihovog
delovanja. U okviru jednog naseg ranijeg teorijsko-emprijskog istrazivanja, ¢inio-
ce konteksta (posmatrane kao nosioce odredenih kvaliteta) koji uticu na elemen-
te sistema ,,obrazovanje®, grupisali smo na osam nivoa: 1) Kvaliteti savremenog
sveta i globalnih tendencija; 2) Kvaliteti odredenog regiona (dela sveta); 3) Kva-
liteti konkretnog drustva; 4) Kvaliteti lokalne zajednice; 5) Kvaliteti obrazovanja
u konkretnom drustvu/lokalnoj zajednici; 6) Opsti zivotni kvaliteti pojedinca; 7)
Za obrazovanje odraslih specifi¢ni Zivotni kvaliteti pojedinca; i 8) Postignuti kva-
liteti u oblasti obrazovanja od strane pojedinca (Pejatovi¢, A, 2006: 87-90). Duz
pobrojanih nivoa, medusobno prozimajuci se, krecu se i razmestaju kako uticaji
konteksta, tako i efekti vaspitanja i obrazovanja.

Zasigurno da karakteristike unutradnje strukture, videstrukost vidova is-
poljavanja i medusobne relacije koje nastaju izmedu konteksta i sistema ,,vaspi-
tanja i obrazovanja“, upu¢uju na izuzetnu kompleksnost vaspitanja i obrazova-
nja odraslih. Ona na razlicite nacine dolazi do izrazaja i prilikom organizovanja i
realizacije obrazovnih aktivnosti namenjenih odraslima koje bismo oznacili kao
kratkotrajne, bez pretenzija da se ostvare dugoro¢niji i/ili ve¢i efekti. Stoga, ni-
jednu vaspitno-obrazovnu aktivnost za odrasle ne bi valjalo da posmatramo kao
pojedinacan ¢in, odnosno kao izlovani vaspitno-obrazovni poduhvat. Ukoliko
prihvatamo ovakvo opredeljenje, dolazimo do pitanja: kako da tokom pripreme
i realizacije nekog organizacionog oblika usmerenog ka vaspitanju i obrazovanju
odraslih uvazimo, podrzimo i pretvorimo u sredstvo za povecanje kvaliteta obra-
zovanja namenjenog odraslima svu sloZenost sistema ,,vaspitanja i obrazovanja“?
Upravo postavljeno pitanje, odnosno traganje za odgovorom na njega, predstav-
ljaju osnovu od koje se u ovom radu polazi. Misljenja smo da bismo ka odgova-
ranju na postavljeno pitanje mogli da krenemo uz pomo¢ predstavljanja i analize
jednog od mogucih pristupa obrazovanju odraslih, koji se najcesce karakterise i
naziva kao ,integralni pristup®

U delovima rada koji slede prvo ¢emo razmotriti pojam i osnovne postavke
integralnog pristupa, a nakon toga ¢emo predstaviti jedan deo rezultata sprove-
dene analize primera dobre prakse primene integralnog pristupa u oblasti vaspi-
tanja i obrazovanja odraslih. Osnovni akcenat tokom ove analize bice stavljen na
sagledavanje kako nacinjenih pomaka, tako i daljih mogucnosti za unapredivanje
kvaliteta konkretnih obrazovnih aktivnosti za odrasle, koncipiranih i organizova-
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nih uz uvazavanje integralnog pristupa. Na osnovu predstavljenog sadrzaja, mogli
bismo da kazemo da je cilj ovog rada, i u okviru njega sprovedenog istrazivanja,
analiza osnovnih postavki integralnog pristupa u obrazovanju odraslih s obzi-
rom na mogucnosti koje ovaj pristup otvara za unapredivanje kvaliteta obrazovne
prakse sa odraslima.

Osnovne karaktersitike integralnog pristupa
u obrazovanju odraslih

Kao polaziste za analizu i pojma i osnovnih karakteristika integralnog pri-
stupa, odabrali smo sagledavanje etimoloskog znacenja reci koje se nalaze u osno-
vi naziva razmatranog pristupa. Na ovaj nacin nailazimo na tri relevatna pojma.
Na prvom mestu to bi bila integracija, koja oznacava ,sastavljanje, spajanje poje-
dinih delova... u celinu® (Aleksi¢, R, 1978: 324), a zatim integrisati se u znacenju
»-..SpOjiti se, spajati se, ujediniti se, ujedinjavati se“ (Ibidem). Navedenim pojmo-
vima valja pridodati i pridev integralan (integralna, integralno), koji upucuje na
to da je neko ili nesto ,,...potpun, ceo, celovit, celokupan; koji ¢ini celinu, ¢vrsto
povezan® (Ibidem). Pojasnjavanjem izdvojenih pojmova smo, u stvari, ve¢ zasli u
pojasnjavanje integralnog pristupa, koji oc¢igledno podrazumeva i koji se zasniva
na spajanju, odnosno (¢vrstom) povezivanju vise elemenata u odredenu celinu.

Sledece pitanje koje se namece je: a $ta se to moze i valja da povezuje, radi
daljeg zajednickog delovanja u okviru obrazovanja i oko obrazovanja (odraslih)?
Iako se u literaturi moze naci vise odrednica koje povezuju pojmove integralno
i obrazovanje i/ili ucenje (odraslih), nije tesko uociti da je u svim sluc¢ajevima na
koje smo mi naisli, zajednicki imenitelj povezivanje pojedinih elemenata u odre-
denu celinu da bi se ostvarili odredeni kvaliteti, i u smislu svojstva i u smislu nivoa
razvijenosti odredenog svojstva (Pejatovi¢, 2006: 8).

Na osnovu naseg uvida, kao prili¢no rasprostranjen u literaturi pojavljuje
se termin integrativno ucenje, koji se, kao naziv koncepta, vezuje za visokoskolsko
obrazovanje, a podrazumeva integrisanje ¢asova (nastave) koje treba da pomogne
studentima da povezu razlicite delove kurikuluma (Integrative learning, 2014).
Ovu vrstu ucenja mozemo da ostvarujemo i prepoznajemo kroz razlicite varijete,
poput: ,povezivanja vestina i znanja kroz multiple izvore i iskustva; primenjivanja
teorije u praksi u razli¢itim okruZzenjima; kori$¢enja razlic¢itih i ¢ak kontradik-
tornih gledista; i razumevanja pitanja i stavova u okviru odredenog konteksta“
(“Statement on Integrative Learning”, prema: Huber, M. T., Hutchings, P., & Gale,
R, 2005). Vec¢ina od ovih pobrojanih varijeteta upucuje na kreiranje situacija za
ucenje koje treba da dovedu do razvoja odredenih kompetencija (povezivanje
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vestina i znanja, primena u razli¢itim okruzenjima, razumevanje s obzirom na
kontekst itd). Ono $to je svakako ve¢ jasno, a na $ta skrecu paznju i autori Huber,
Hutchings i Gale, je da se integrativno ucenje ne desava samo od sebe, ve¢ da ono
zahteva ozbiljan rad svih aktera ukljucenih u kreiranje situacija za ucenje. Te situ-
acije za ucenje mogu biti: pravljenje veza izmedu glavnih predmeta na studijama,
zatim izmedu oblasti, izmedu delova kurikuluma, ili izmedu akademskog znanja i
prakse (Huber, M. T., Hutchings, P., & Gale, R, 2005). Da bi podrzali integrativno
ucenje mnogi fakulteti i univerziteti razvijaju nove vrste ,institucionalnih skela®
odnosno potpora ,,unutar i izmedu njihovih opsteobrazovnih programa (Sirina),
stru¢nih predmeta (dubina), i - u mnogim slu¢ajevima - univrezitetskih kom-
pleksa (kampusa) i Zivota zajednice® (Ibidem).

I iz ovog sazetog opisa onoga sto se podrazumeva pod integrativnim uce-
njem, jasno je da je radi podrske ostvarivanju ovakve vrste ucenja neophodno for-
miranje slozenog i unutra$njeg (zahvati u okviru plana i programa studija) i spo-
ljanjeg (univerzitetsko okruzenje) kompatibilnog ambijenta. Priredeni ambijent
treba da omoguci ucenje koje, izmedu ostalog, karakterisu sledeci kvaliteti: usme-
renost ka razvijanju sloZzenih kompetencija; u¢enje sa razumevanjem; problemsko
ucenje; primena naucenog; $to bi sve nadalje trebalo da obezbedi, danas sve cesce
zahtevani, laksi transfer studenata iz obrazovanja u radni i komunalni Zivot.

Za razvijanje modela integrativnog ucenja, kada je re¢ o visokoskolskom
obrazovanju, uporista se moraju postaviti prilikom razvijanja kurikuluma, za-
tim na institucionalnom nivou, kao i u domenu procenjivanja. U okviru kuri-
kuluma, u literaturi se navode: povezani kursevi, integrisano opste obrazovanje
(opsteobrazovni predmeti), bazi¢ni projekti, zajednice koje uce, timsko poduca-
vanje, gradanski angazman, servisi za ucenje, sticanje prvih (radnih) iskustava,
vr$njacko mentorstvo, premoscavanje programa itd. Na institucionalnom nivou
istice se potreba za interdisciplinarnim mentorima. Za procenu postignuca stu-
denata pominje se kori$c¢enje: ishoda na nivou znanja, vestina i stavova; sampro-
cenivanja; portfolia itd.... (Integrative learning, 2014). Izdvajanje tri domena, sa
vi$e unutrasnjih varijeteta koji se medusobno kombinuju, ukazuje da kontekst u
kojem se odvija integrativno ucenje, mora da bude viSestruko podrzan, a nikako
fragmentarno.

Da bi se izbegla zabuna valja naglasiti da se sa stvaranjem prilika za inte-
grativno ucenje susrecemo i na nivoima obrazovanja nizim od univerzitetskog. U
tim slucajevima nailazimo na pojam integrativni pristup poucavanju, pri cemu se
kombinuju sadrzaji vise predmeta u okviru jednog casa (Bentley, K, 2014).

Delom samo navedene karakteristike integrativnog ucenja, kao i osnovni
postulati neophodni za uspostavljanje i razvijanje takve vrste ucenja, upucuju na
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teskoce definisanja integrativnog obrazovanja (u ovom slu¢aju shva¢enom kao si-
nonim integrativnom ucenju). Kako navode autori (na primer, D. Walker), mogu-
¢im se, u ovom slucaju, jedino ¢ini davanje eklekticnog odredenja, koje, u stvari,
objedinjava neke od osnovnih karakteristika ove vrste obrazovanja. Jedno takvo
ponudila je B. J. E. Shoemaker, koja isti¢e da integrativno obrazovanje ,,pravi pre-
seke duz linija predmeta, udruzujudi razlicite aspekte kurikuluma u smislenu celi-
nu, radi fokusiranja na Siru oblast studiranja“ (Shoemaker, B. J. E, prema: Walker,
D, 1996). Ovakav pristup, prema njenom misljenju, odrazava meduzavisnost real-
nog sveta, i kod osobe koja uci provocira angazovanje misli, osecanja, ¢ula i intu-
icije, ¢cime se obezbeduje visi nivo razumevanja od onog koje nastaje kao rezultat
proucavanja odvojenih delova programa (Ibidem).

Ne bi bilo ispravno da se stekne utisak da integrativno obrazovanje obezbe-
duju samo intervencije vezane za strukturiranje programa. Pored toga, promene
suneminovne i u metodama i tehnikama obrazovnog rada, sredstvima za rad, kao
i u nacinima koriscenja $kolskog i drugog prostora, zatim literature i udzbenika.

Autorke Ann Ross i Karen Olsen razlikuju pet modela primene integra-
tivnog obrazovanja u srednjim $kolama i na fakultetima, koji sazeto ukazuju na
neophodne promene koje se odnose i na program i na nacine rada nastavnika.
Pocev od prvog modela, pa nadalje, svaki predstavlja svojevrsnu osnovu za pri-
menu narednog. Prvi model Ross i Olsen nazivaju ,jednopredmentom integra-
cijom® (single subject integration) i u okviru njega se sadrzaj jednog predmeta
predstavlja onako kako se pojavljuje u stvarnom Zivotu, a od ucenika i studenata
se zahteva da primene vestine u takvom smislenom kontekstu. Drugi je takozvani
»koordinirani model“ (coordinated model) gde dva ili viSe nastavnika predaju
integrisane predmete odvojeno, ali saradujuci. U sledecem ,sredi$no integrisa-
nom modelu® (integrated core model), nastavnik provodi ve¢i deo vremena sa
ucenicima (studentima) tokom $kolskog dana, birajuci sredisnji sadrzaj, ili jez-
gro koje, poucavajudi, stavlja u razli¢ite kontekste. Na primer, jezik umetnosti se
moze izucavati u kontekstu prirodnih i u kontekstu drustvenih nauka. Naredni je
»dvostruko sredi$no integrisani model” (integrated double core model), pri ¢emu
dva nastavnika rade sa studentima u okviru dva integrisana jezgra. Tako se, u
okviru jednog jezgra matematicke vestine mogu sticati u kontekstu nauke, a u
okviru drugog jezicke vestine mogu da se razvijaju u kontekstu drustvenih nauka.
U petom, ,samostalnom sredisnom modelu® (self-contained core model), jedan
nastavnik provodi sa studentima ¢itav dan prenoseci sadrzaje u okviru jednog ili
dva smislena konteksta (prema: Ibidem).

Potencijal koji sobom nosi integrativni pristup u obrazovanju, prema mi-
$ljenju grupe autora koju ¢ine W. Leal Filho, L. Brandli, O. Kuznetsova i A. M. E
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Paco, se moze pratiti s obzirom na tri aspekta, koji u sebi ujedinjuju vise eleme-
nata kao nosioce odredenih kvaliteta (svojstava) obrazovanja. Na prvom mestu
navode kori$¢enje Sirokog spektra tehnika koje podsti¢u proces ucenja, i to ne
samo jedne teme, ve¢ njeno sagledavanje u razli¢itim kontekstima i povezano sa
temama koje se medusobno prozimaju. Dok se u okviru prvog aspekta tehnike di-
rektno povezuju sa nac¢inom strukturiranja programa, u okviru drugog se takode
naglasava kori$¢enje razlicitih tehnika, ali se dominantno misli na zastupljenost
tehnika u odnosu na nacin rada. U ovom slucaju spektar tehnika se proteze od
diskusije u obi¢noj ucionici, preko rada na terenu i koriS¢enja e-ucenja. Prema
autorima ovim aspektom se podstice §ire razumevanje izu¢avanog problema. Tre-
¢im aspektom, na osnovu kojeg se mogu razmatrati svojstva integrativnog ucenja,
se u stvari izlazi iz direktne realizacije obrazovne aktivnosti, i akcenat se stavlja
na osnove na kojima se projektovala obrazovna aktivnost, a takode se na ovom
mestu trasira i put za sagledavanje efekata preduzete aktivnosti. Re¢ je o tome da
se u okviru integrativnog pristupa uzimaju u obzir potrebe i zahtevi razlicitih re-
levatnih aktera, $to, prema misljenju autora, dovodi do aktivnosti koja ne ignorise
prethodna iskustva, sposobnosti i potrebe polaznika (Leal Filho, W, Brandli, L,
Kuznetsova, O, Pago A. M. F, 2015: V).

Dovodenje svih razmatranih karakteristika integrativnog obrazovanja ,na
teren obrazovanja i ucenja odraslih, otvara pitanje: ¢emu sve te karakteristike
pruzaju potporu i koje kvalitete vezane za obrazovanje odraslih podrzavaju? Po-
stavljeno pitanje puni smisao dobija u svetlu tvrdnji autora R. Kuli¢a i M. Des-
potovica, da odrastao ¢ovek ,,u procesu obrazovanja i ucenja predstavlja bitno
drugaciji kvalitet u odnosu na dete, kako zbog svog zivotnog i radnog iskustva,
tako i zbog svog socijalnog statusa, ali i obrazovnog nivoa i psihofizickih osobina“
(Kuli¢, R, Despotovi¢, M, 2004: 69). Razlike nadalje zalaze i u proces ucenja, te
»odrastao ¢ovek ne uci i ne razvija se tako $to je jednostavno podvrgnut ucenju i
poucavanju, izlozen odredenoj vrsti sadrzaja i informacija ve¢, uglavnom, $to ak-
tivno konstruise i rekonstruise svoje znanje, svoj model, paradigmu ili koncepciju
realnosti ili njihove pojedine segmente, svoj sistem ocekivanja u odnosu na svet i
zivot“ (Ibidem, str. 95).

Kao kvaliteti, u smislu svojstava, obrazovanja i u¢enja odraslih ¢ijem razvo-
ju moze posebno doprineti primena integrativnog koncepta obrazovanja, prema
nasem misljenju, posebno se izdvajaju:

*  Baziranje programa na potrebama i sposobnostima polaznika;

=  Uvazavanje i stavljanje u funkciju iskustva odraslih osoba u procesima

poucavanja i ucenja, s obzirom na njihovu angazovanost u brojnim
zivotnim domenima i ulogama;
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=  Stavljanje u interakciju kognitivne, afektivne, psihomotorne i socijalne
dimenzije ucenja;

* Jacanje kapaciteta odraslih osoba za ucenje sa razumevanjem, reSava-
nje problema, samostalan rad itd;

*  Videstruko pospesivanje procesa sticanja i unapredivanja znanja, ra-
zvijanja vestina i kompetencija, preispitivanja stavova i usvojenih na-
¢ina ponasanja;

*  Povecanje nivoa aktiviteta polaznika tokom procesa poucavanja;

* Pruzanje mogucnosti za u¢enjem i razvijanjem vestina i kompetencija
na najadekvatnijim mestima, u realnim zivotnim situacijama (na pri-
mer: na konkretnom radnom mestu);

* Formiranje odraslima primerenijeg ambijenta za ucenje;

=  Stvaranje uslova za samouvid i samprocenu postignuca i napredovanja.

Navedeni kvaliteti poucavanja i ucenja odraslih u okviru kojih mozemo
pratiti delovanje na integrisani nacin koncipirane obrazovne aktivnosti, ukazuju
da se, prakti¢no, delovanje odvija u svim relevatnim pravcima i brojnim elemen-
tima obrazovanja i ucenja odraslih. To delovanje potice i iz unutrasnje (struktu-
riranje programa, nacin rada, sredstva rada, materijali za rad, itd) i iz spoljasnje
integracije (kreiranje ambijenta za ucenje izvan obrazovne institucije, povezivanje
razlic¢itih socijalnih partnera tokom projektovanja i realizacije programa, itd).

Na razli¢te moguce pravce integrisanja u okviru nastave, odnosno, Sire
posmatrano, obrazovne situacije, skre¢e paznju V. Poljak, pri ¢emu navodi: inte-
graciju nastavnih sadrzaja, personalnu integraciju ucenika u razlicite ,,brojcane
formacije®, perosnalnu integraciju nastavnika u timskom radu, integraciju skole i
rada u materijalnoj i drustvenoj delatnosti, integraciju $kole i drustvene sredine i
integraciju dece sa teSko¢ama u razvoju u redovno skolovanje (Poljak, V, u ,,Peda-
goska enciklopedija 1% 1989: 276).

Kao posebno i interesantnom i zna¢ajnom, za obrazovanje i u¢enje odra-
slih, ¢ini se integracija, kako je autori (na primer S. Bezdanov) nazivaju, obrazo-
vanja i rada. Prilikom ove integracije dolazi do preobrazaja kojim su istovremeno
zahvaceni i obrazovanje i rad (Bezdanov, S, u ,,Pedagoska enciklopedija 1 1989:
277). Integracija obrazovanja i rada pojavljuje se u vise varijeteta, poput: obra-
zovanja uz rad, obrazovanja iz rada, obrazovanja na radu (na radnom mestu) i
kooperativnog obrazovanja. Svaki od varijeteta poseduje odredene specificnosti,
medu kojima su i ciljevi koje organizatori Zele da ostvare. No, pored specifi¢nosti,
sve pobrojane varijetete karakterise integrisanje alternacija obrazovanja i rada.
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Integrisanost, kao jedan od principa, na kojem, pored celovitosti, jedinstva
prirodnih i drustvenih sistema, otvorenosti i fleksibilnosti, participativnosti, au-
tenti¢nosti i inovativnosti, treba zasnovati obrazovanje odraslih, koje pretenduje
da bude odrzivo i vodi drustvu koje uci, prepoznaje i navodi autorka V. Orlovi¢
Lovren. Integrisanost u ovom slucaju znatno prevazilazi jednu obrazovnu situaci-
ju priredenu za odrasle, i odnosi se na integrisanost ,ucenja u sve oblasti Zivota i
svih relevatnih iskustava iz Zivota u proces ucenja®, a takode ukljucuje i integraciju
formalnog i neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja (Orlovi¢ Lovren, V,
2012: 17).

Kao $to prilikom integracije obrazovanja i rada dolazi do uzajamnih pro-
mena odredenih kvaliteta, tako i integrisanost kao princip obrazovanja odraslih
implicira medurazmenu delovanja izmedu procesa ucenja i zZivota odrasle osobe.
Prakti¢no, tesko je, u ovako $iroko otvorenom prostoru, i zamisliti vece mogu¢-
nosti za promene u kvalitetima zivota ljudi, shvacenim i kao svojstva i kao nivoi
razvijenosti svojstava.

Izuzetno interesantno i primenjivo i u podrucju obrazovanja i ucenja odra-
slih deluje jos$ jedno od razumevanja i projektovanja integralnog pristupa, ovoga
puta, u oblasti socijalne zastite. Naime, re¢ je o modelu integralne socijalne zastite
u lokalnoj zajednici, koji predstavljaju autori Medi¢, S, Brki¢, M, Vlaovi¢ Vasilje-
vi¢, D, Vulevi¢, D, Mihi¢, M i Obradovi¢, V. ,Model integralne socijalne zastite
pristup je u kome su u sredi$tu procesa korisnici, njihove potrebe i prava, koja
su podrzana kroz razgranatu mrezu usluga socijalne zastite u zajednici i usluga
u okviru drugih sistema“ (Medi¢, S, Brki¢, M, Vlaovi¢ Vasiljevi¢, D, Vulevi¢, D,
Mihi¢, M i Obradovi¢, V, 2010: 11). ,,Teorijsko metodolosku osnovu modela ¢ine
ekolosko-sistemski pristupi, koji pojedince, drustvene grupe i njihovu socijalnu
i zivotnu sredinu posmatraju kao jedinstven sistem. Ovaj pristup zastupa stano-
viste o jedinstvu i nedeljivosti ljudskih potreba i stanoviste da se ljudske potrebe
stoga jedino mogu zadovoljavati integralno, uz partnerstvo razlic¢itih sistema u
zajednici® (Ibidem).

Integrisanost se u ovom modelu krece u dijapazonu od holistickog pristu-
pa ljudskim potrebama (integrativnog pristupa potrebama) do integrisanog de-
lovanja na zadovoljavanje ljudskih potreba, od strane brojnih aktera (socijalnih
partnera) u sistemu. Na ovaj nacin shvacena i koncipirana integrisanost u pot-
punosti je prenosiva i primenjiva u oblast obrazovanja odraslih. Ona u prenetoj
oblasti upucuje na kreiranje obrazovne aktivnosti uvazavajuci potrebe i potenci-
jalnih polaznika i relevantnih aktera iz uzeg i $ireg okruzenja, i to na sva tri nivoa
pojavljivanja obrazovnih potreba (Pejatovi¢, A, 1994: 51-53). Takode upucuje na
integrisano delovanje na zadovoljavanje identifikovanih obrazovnih potreba, koje
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je podrzano ,iznutra“ na¢inom strukturiranja programa i ,spolja“ uklju¢ivanjem
socijalnih partnera u ovaj proces, kao i uopste stavljanjem u funkciju zadovolja-
vanja obrazovnih potreba kroz realizaciju programa, Sireg konteksta u kojem se
obrazovna aktivnost odvija. To znaci da primena integrativnog pristupa u obra-
zovanju odraslih otpocinje sa prvom fazom obrazovnog ciklusa, prozima citav
ciklus, do faze valorizacije vaspitno-obrazovnih rezultata i da moze nadalje da se
prenosi, otvarajuci novi ciklus.

Do sada smo se u radu dominantno bavili teorijskim postavkama integral-
nog pristupa u oblasti obrazovanja odraslih. No svakako, ova analiza bi ostala
nepotpuna kada u nju ne bismo uvrstili i prikaze i razmatranje nekih primera
konkretne primene ovog pristupa, odnosno ono §to se najces$c¢e naziva primerima
dobre prakse. Tri takva izdvojena primera predstavicemo u delu rada koji sledi.

Tri primera primene integralnog pristupa u obrazovanju (odraslih)

Izdvojena tri primera primene integralnog pristupa u obrazovanju (odra-
slih) su koliko sli¢na, toliko i razli¢ita. U svakom od njih lako je prepoznati neke
od elemenata razmatranog pristupa, medutim, evidentne su i razlike. Prvi primer
potice iz SAD-a i odnosi se na stru¢ne obuke za nezaposlena lica, drugi se realizu-
je u Srbiji i odnosi se na novi model funkcionalnog osnovnog obrazovanja odra-
slih, a treci se takode realizuje u Srbiji, ali je primer rada sa romskim ucenicima
srednjih skola.

Primer broj 1: Obuke za nezaposlene kao deo aktivnih mera na
trzistu rada

Obuke za nezaposlene, kao jedna od aktivnih mera na trzistu rada, po pi-
tanju postignutih efekata dele zajednicku sudbinu ovih mera. Prvo $to kao na-
pomena pristaje uz ove mere je da ,je izuzetno te$ko izboriti se sa masovnom
nezaposleno$¢u putem aktivne politike na trzistu rada... Opsti zakljucci iz evalu-
acije pokazuju da je uticaj programa bolji ukoliko je privreda u fazi ekspanzije i
ukoliko su mere dobro targetirane. Medunarodno iskustvo pokazuje da pozitivni
efekti aktivnih mera zaposljavanja ne mogu biti zagaratovani“ (Aksentijevi¢, S, u:
Zubovié, J, (ur), 2011: 488).

Kao $to ocigledno ne moze biti garancije da ¢e ocekivani efekti obuka za
nezaposlene biti ostvareni, tako, §to pokazuju skoro sve evaluacije u¢inka aktivnih
mera trziSta rada za mlade odrasle ljude, one nisu efikasne kada je re¢ o njihovom



184 Aleksandra Pejatovic

zaposljavanju. Ova, svakako ne laka situacija, u kojoj najc¢esce i obuke ,,gube bitku®
sa nezaposlenoscu, aktualizovala je pitanje: kako ove obuke uciniti efikasnijim?

Pokusavajuci da odgovori na ovo pitanje autor J. Martin navodi preporu-
ke koje daje Grubb, a koje su se iskristalisale na osnovu primera dobre prakse
u SAD, kada su u pitanju mere za nezaposlene mlade osobe. Prilikom kreiranja
mera, koje obuhvataju obrazovanje i obuke, treba uvazavati sledece postavke: 1)
programi moraju da budu usko povezani sa lokalnim trzistem rada i konkretnim
poslovima, koje karakteri$u relativno visoke zarade, snazan rast zaposlenosti (u
odnosu na odredene poslove) i dobre moguc¢nosti za napredovanje; 2) programi
u pogledu sadrzaja treba da predstavljaju kombinaciju akademskog obrazovanja,
poslovnih vestina i obuke na radnom mestu, integrisanih u program na optima-
lan nacin; 3) programi treba da pruzaju mogucnosti za dalje $kolovanje, kako bi
mladi odrasli dalje mogli da razvijaju svoje vestine i kompetencije; 4) programi
treba da obezbede niz pratecih usluga, posebno prilagodenih potrebama mladih
ljudi i njihovih porodica; i 5) rezultati koje polaznici ostvaruju se prate i podaci se
koriste da bi se unapredio kvalitet programa (Grubb, prema, Martin, J, 2000: 96).

Na elemente integralnog pristupa nailazimo na nekoliko mesta u okviru
datih preporuka, odnosno opisa obuka. Odluka o organizovanju i koncipiranje
obuke pocivaju na potrebama okruzenja, a svakako i nezaposlenih polaznika, za
koje obuka predstavlja put dolazenja do zaposlenja. Re¢ je, dakle, o integralnom
pristupu potrebama. Nadalje program obuke je rezultat integracije, kako autor na-
vodi, akademskog obrazovanja, poslovnih vestina i obuke na radnom mestu, $to
implicira da se iz obrazovne institucije izlazi i u konkretnu radnu sredinu, odno-
sno radno mesto, $to predstavlja integraciju obrazovanja i rada. Mogu¢nosti ko-
jima program omogucava dalje Skolovanje ¢ine ga integrisanim u formalni obra-
zovni sistem. Niz usluga koje prate program, ¢ime se opet daje podrska potrebama
i pojedinca i njegove porodice, ¢ini aktuelnu obrazovnu situaciju integrisanom
u zivot mladih ljudi i njihovog najuzeg okruzenja. Posebna paznja se posvecuje
pracenju rezultata koje polaznici ostvaruju, $to ¢ini osnovu za unapredivanje kva-
liteta obuka. Ovako rasc¢lanjene karakteristike obuka, sa naglagenim mestima na
kojima su vr$ene integracije, stvaraju utisak da upravo ove viSestruke integracije,
odnosno primena integrativnog pristupa, znacajno doprinose efikasnosti ovakvih
obuka.

Primer broj 2: Funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih

Model funcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih (FOOO) u Republici
Srbiji razvijen je u okviru projekta ,,Druga $ansa — Razvoj sistema funkcionalnog
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osnovnog obrazovanja odraslih u Srbiji“ (2009 - 2013), i danas predstavlja for-
malno priznati model po kojem je koncipirano i po kojem se ostvaruje osnovno
obrazovanje odraslih.

Da bi se bar donekle stekla slika kako ovaj model (dok je bio u projektnoj
pilot fazi) deluje, posluzi¢emo se, prili¢no sazeto kvantitativnim i kvalitativnim
pokazateljima nekih od ostvarenih rezultata. Na primer, posmatrano za Skolsku
2012/2013. godinu ukupan broj polaznika u septembru 2012. godine bio je 4.437,
a u januaru 2013. program je pohadalo 3.455 polaznika, $to ¢ini 77.86% od po-
¢etnog broja (,,Procena ostvarenosti ciljeva i ishoda Programa ogleda funkcional-
nog osnovnog obrazovanja odraslih®, 2013: 24). Rezultati procene ,,pokazuju da sa
porastom ciklusa raste povoljna procena polaznika o sopstvenom napredovanju.
U prvom ciklusu 44,5% polaznika procenjuje svoje napredovanje kao znacajno,
54,3% u drugom, a 57,1% u tre¢em” (Ibidem, str. 28). Kada je re¢ o efektima koji se
mogu pripisati FOOO-u, oni se ispoljavaju na slede¢i na¢in: vidljiv je ,neznatan
pomak u realnom statusu polaznika (s obzirom na zaposlenost i zaposljivost), ali
i njihovo vidno napredovanje na planu porasta samopouzdanja, svesti o vaznosti
licnog i porodi¢nog zdravlja i blagostanja i spremnosti za ve¢u aktivnost na resa-
vanju individualnih i porodi¢nih problema® (Ibidem, str. 26). Na osnovu konti-
nuiranih analiza formiran je zakljucak da ,,...proces implementacije kurikuluma
FOOO pokazuje da on dobro funkcionise u praksi i da je sa ovakvim kurikulu-
mom moguce postici planirane rezultate” (Ibidem, str. 29).

Razmatranjem i koncepcije, i programa, i realizacije FOOO, mozemo reci
da se u ovim okvirima nailazi na viestruke integracije. Kao prva mogla bi da se
izdvoji odnos prema (obrazovnim) potrebama polaznika. One se posmatraju kao
produkt delovanja brojnih specifi¢nosti zivotnih situacija i okolnosti u kojima po-
laznici zive. Na obrazovne potrebe polaznika odgovara se viSestruko: sadrzajem,
zatim ,,na¢inom implementacije kurikuluma koji se oslanja, uvazava i koristi Zi-
votno i radno iskustvo odraslih, njihove Zivotne situacije i usmerava ostvarivanje
ishoda obrazovanja ka razresavanju problema koji izviru iz neposrednih zivotnih
situacija“ (Ibidem). Na osnovu angazovanja tri elementa: sadrzaja, nacina rada i
nacina usmeravanja ishoda obrazovanja, uspostavlja se integrisanost na relaciji
zivot — ucenje — zivot polaznika. Podrska potrebama posredstvom obrazovanja
dolazi i kroz programe inicijalnog stru¢nog obrazovanja, pri ¢ijem su koncipi-
ranju uvazavane potrebe lokalnih trzista rada, potrebe polaznika, kao i zahtevi
odredenih zanimanja, odnosno poslova (Ibidem, str. 12).

Kada se pogleda unutrasnja struktura programa FOOO, posebno se izdvaja
integracija op$teg obrazovanja i osposobljavanja za jednostavna zanimanja, dakle,
stru¢nog obrazovanja. Posmatrano sa nivoa kompetencija ovakvo povezivanje
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stvara moguc¢nost za razvoj i bazi¢nih i radnih kompetencija. Nadalje, ,,sadrzaji
razlic¢itih nastavnih predmeta su takode medusobno povezani, tako da mogu da se
oslanjaju jedni na druge i zajednicki ucestvuju u izgradnji i razvoju kompetencija
polaznika.“ Kao i predmeti, povezani su i ,pojedini nastavni moduli i obrazov-
ni ciklusi® (,,Druga $ansa - Razvoj sistema funkcionalnog osnovnog obrazovanja
odraslih...., 2011: 15, 19).

Jos neki nivoi integracije prepoznaju se: na nivou $kole - povezivanje
nastavnika u $kolske timove; zatim na nivou uspostavljanja saradanje izmedu
(osnovnih i srednjih) $kola; saradnje skola i poslodavaca; povezivanja socijalnih
partnera na lokalnom i regionalnom nivou i kao intersektorska saradnja na naci-
onalnom nivou.

Ocigledno je da integralni pristup u slu¢aju FOOO ima vide, medusobno
povezanih, upori$nih tacaka. Analiza kvaliteta, zastupljenog i kroz svojstva i kroz
nivoe, koja se ovom vrstom pristupa ostvaruje mogla bi da zapocne sa pitanjem:
da li bi bez kori$cenja integralnog pristupa obrazovanju odraslih model FOOO
uopste bio ostvarljiv?

Primer broj 3: Podrska romskim ucenicima u srednjim stru¢nim
skolama

»UKlju¢ivanje romskih ucenika u srednje skole u AP Vojvodina“ je naziv
projekta koji je u periodu od 2007. do 2013. godine realizovan na teritoriji Voj-
vodine. Osnovni cilj projekta bio je da se poveca broj redovnih ucenika srednjih
$kola, odnosno onih koji upisuju i zavrsavaju srednju $kolu, a pripadaju romskoj
nacionalnoj zajednici, i to posebno da se poveca broj ucenika koji upisuju ce-
tvorogodisnje srednje $kole, da im se pruzi podrska da povecaju svoje prosecne
ocene i da se motivi§u da nastave sa formalnim obrazovanjem nakon srednje $kole
(Aleksandrovi¢, M, Kris Piger, J, Dimitrov, D, Jovanovi¢, A, Milivojevi¢, Z, 2013:
9). Tokom navedenog perioda trajanja projekta obuhvaceno je 2.320 ucenika.

Da bi se ostvario postavljeni cilj, unutar Skole izvrSena je sledeca integra-
cija. Svaki ucenik imao je svog viSegodisnjeg mentora (iz redova nastavnika, pri
¢emu je u proseku odnos broja mentora i ucenika varirao u raponu od 1 : 5 do
1 : 7). Delokrug rada mentora obuhvatao je pruzanje podrske uceniku u ucenju
i savladavanju skolskog gradiva, regulisanju razli¢itih pitanja vezanih za $kolski
zivot ucenika, a koja nisu direktno bila povezana sa postignu¢em ucenika, kao i
pruzanje podrske uceniku u reSavanju razlicitih zivotnih problema. Obavljajuci
mentorsku ulogu nastavnik je saradivao sa drugim nastavnicima (na primer: upu-
¢ivanje na dopunsku nastavu, pruzanje dodatne pomo¢i u ucenju i sl), sa ucenic-
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kim roditeljima, timom projekta i relevatnim akterima iz okruzenja. Izmedu osta-
lih saradnika sa projekta, sa mentorima su najcesce saradivali i monitori, Romi,
uglavnom studenti ili mladi koji su zavrsili fakultete, koji su kao generacijski bliski
ucenicima pruzali primere viSeg postignuca u obrazovanju, i koji su povremeno
organizovali dodatne sadrZaje sa uc¢enicima (uglavnom radionice razlicitog tipa).
Na opisani nacin stvorena je u $koli svojevrsna integrisana mreza podrske uceni-
cima. O znacaju koji su mentori imali za ucenike, svedoci, izmedu ostalog, izjava
dvojice bivsih ucenika, a dana$njih studenata: ,,Mentor je u srednjoskolskom sko-
lovanju odigrao izuzetno bitnu i vaznu ulogu u smislu podrske, motivacije. Naime
mentor mi je pomogao i u odabiru fakulteta i samog snalazenja u gradu u kom
sam poceo da studiram. Mi smo danas u jednom prijateljskom odnosu®. ,,Mentor
mi i dalje pomaze oko saveta i vrlo ¢esto imam utisak da ova podrska nikada nece
prestati. To mi zaista mnogo znaci jer niko od meni bliznjih nije zavrsio studije
i ne ume da me uputi na pravi nac¢in“ (Pejatovi¢, A, 2012: 17). U ovom trecem
primeru dobre prakse, u okviru integrisanja unutar skole, dominantno se izdvaja
uvodenje mentorskog nacina rada.

Izvan i okolo skole integrisane su bile slede¢e mere podrske: mese¢na sti-
pendija, ukoliko se zadrzi odredeni prosek ocena i redovno pohada nastava; do-
datni podsticaji za najbolje ucenike (odlazak na obrazovnu ekskurziju, dobijanje
lap-topa u vlasnistvo i drugo); tesna saradnja sa roditeljima i porodicama ucenika,
koja je poprimala takode vid vaspitno-obrazovnog rada sa roditeljima; ukljuciva-
nje u projekat romskih nevladinih organizacija i niza socijalnih partnera na lokal-
nom i pokrajinskom nivou. I u ovom slucaju vidimo da je integrisanjem razli¢itih
aktivnosti i aktera sac¢injena svojevrsna integrativna mreza podrske i u okruzenju,
kako bi se obezbedilo zadrzavanje uc¢enika u obrazovnom sistemu.

Zaklju¢éna razmatranja

Sagledavanje integralnog pristupa obrazovanju (odraslih) i na teorijskom
nivou i na nivou primera primene elemenata ovakvog pristupa u praksi svakako
upucuje na zakljucak o izuzetnoj slozenosti razvijanja ovog pristupa. Niti deluje
da ga je lako koncipirati, niti realizovati. Ono $to karakteriSe obe ove faza je da je
od pocetka izrade programa, odnosno analize potreba za znanjima, vestinama i
programom, pa sve do pracenja efekata njegove realizacije i koris¢enje tih poda-
taka za dalje unapredivanje programa neophodna saradnja veceg broja socijalnih
partnera. Otuda ovaj pristup svakako potencira neophodnost socijalnog partner-
stva u oblasti obrazovanja (odraslih), $to se u nasoj zemlji ve¢ duzi niz godina
zagovara, ali tesko ostvaruje.



188 Aleksandra Pejatovic

Najsazetije re¢eno, ono $to karakterise integralni pristup, moglo bi da se
sazme u konstataciju da se, u stvari, celokupna obrazovna aktivnost smesta izme-
du dva koncentri¢na kruga, koja ¢ine dva nivoa integracije. Tako ovaj proces pre-
poznajemo u okviru same strukture programa, kao i na¢ina njegove realizacije, a
zatim, na drugom nivou kao spoljadnje smestanje programa u odredeni kontekst,
iz kojeg integrisano deluju razliciti akteri.

Ako je primena integralnog pristupa prilicno sloZena, i verovatno skuplja,
postavlja se pitanje: a zasto je potrebno zasnivati obrazovanje i obuke na njegovim
principima? U pokusaju davanja donekle zadovoljavaju¢eg odgovora pristizemo
do tri u radu predstavljena primera dobre prakse primene ovog koncepta. Sva tri
dovode do utiska da ovaj pristup daje rezultate koje mozemo da okarakterisemo
kao ,,dobre®, odnosno da deluje na promene odredenih kvaliteta u obrazovanju,
bilo da se radi o njihovom niovou ili o kvalitetima posmatranim kao odredenim
svojstvima, kojima je ovaj pristup izgleda valjana podrska. Cini se da ovaj pristup
stvara bar nesto vise vere u efekte koji se obrazovanjem i obukama mogu ostvariti.
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INTEGRATED APPROACH IN ADULT EDUCATION
AS AN IMRPOVEMENT FACTOR OF QUALITY
EDUCATION INTENDED FOR ADULTS

Aleksandra Pejatovi¢
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Abstract

The clarification and analysis of the integrated approach in (adult) education have been done
from two points of view. On the one hand, basic theoretical postulates connected to this ap-
proach have been considered by clarifying the concepts of integrated learning, integrated ap-
proach in teaching and integrated education. On the other, three good practice examples of
applied integrated approach connected to different target groups of young and adults, differ-
ent levels of education both in formal and informal education have been presented. As a basic
characteristic of integrated approach in education the so-called two levels (circles) of integra-
tion have been singled out. The first refers to a programme based on concrete needs, structured
programme (content) and the way the programme is implemented, whereas the other includes
“outer integration’, that is placing a programme into the specific staged context, characterised
by expressed interaction with a numerous social partners. Integrated approach application has
been analysed dominantly in relation between the qualities in education and using this ap-
proach which support each other and produce, either the quality is being observed as a certain
characteristic, or as a level of development of a certain characteristic.

Key words: adult education, integrated approach in adult education, integrated learning, inte-
grated approach in teaching, integrated education
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Apstrakt

U radu se pitanju kvaliteta u visokom obrazovanju u Srbiji pristupa s aspekta odnosa izmedu
visokog obrazovanja i sveta rada. U tom smislu, tranzicija iz visokog obrazovanja ka zaposlenju
uzeta je kao indikator kvaliteta. Nakon kriticke analize sveta obrazovanja, sveta rada i tranzicije u
kojoj se ova dva sveta najdirektnije susrecu, date su preporuke za unapredivanje kvaliteta viso-
kog obrazovanja u Srbiji. Preporuke idu u pravcu potrebe za razvojem karakteristika pojedinaca
koje ¢e pomodi njihovu integraciju na trziste rada, inoviranja programa stru¢nog osposobljava-
nja, podizanja svesti i motivacije medu studentima za ve¢om participacijom u aktivnostima koje
se ti¢u razvoja karijere, razvijanja transferabilnih znanja i vestina, projektovanja buducih potreba
trzista rada, planiranja transfera ucenja, razvoja on-line obrazovanja, i u pravcu vece pristupac-
nosti visokog obrazovanja polaznicima iz razlicitih starosnih kategorija, a ¢ime se nastoji da se
podrziideja i praksa celozivotnog ucenja.

Kljucne redi: kvalitet, visoko obrazovanje, tranzicija u svet rada.

Uvod

»Dva procesa: kvalitet rada i kvalitet obrazovanja medusobno se prozimaju.
Zajedno cine totalitet kvaliteta Zivota®

D. Savicevié

Pitanju kvaliteta visokog obrazovanja u Srbiji moguce je pristupiti sa razli-
¢itih aspekata, a na$ pogled na pitanje kvaliteta proistekao je iz sve vece potrebe
za uskladivanjem sveta rada, s jedne strane, i sveta visokog obrazovanja, s druge
strane. U tom smislu tranziciju iz visokog obrazovanja ka zaposlenju posmatramo
kao indikator kvaliteta visokog obrazovanja, gde veca uspesnost tranzicije diplo-
maca na trziste rada implicira i ve¢i kvalitet visokog obrazovanja kao okvira za
profesionalni i li¢ni razvoj pojedinca. Slazemo se sa Savicevicem koji, u okviru
rasprave o kvalitetu visokog obrazovanja i rada, navodi: ,,U¢enje i obrazovanje se

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji’, broj 179060 (2011-2014), koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerzi-
teta u Beogradu.
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ne desavaju odvojeno od ostalog dela Zivota. To je osobito istina kada je u pitanju
profesionalno obrazovanje“ (Savicevi¢, 2009: 120). Ovde nalazimo i uporiste za
nasu tezu o znacaju tranzicije ka svetu rada za promisljanje kvaliteta obrazova-
nja. Iznetu tezu pokusa¢emo da potkrepimo na stranicama koje slede, a koje su
grupisane u Cetiri vazne i logicki povezane celine: 1) promene u svetu visokog
obrazovanja, 2) tranzicija kao okvir za razumevanje odnosa izmedu visokog ob-
razovanja i sveta rada, 3) promene u svetu rada i 4) preporuke koje idu u pravcu
unapredivanja kvaliteta visokog obrazovanja u Srbiji.

Odakle dolaze nasi diplomci: visoko obrazovanje u tranziciji

Tranzicija se u najopstijem smislu moze odrediti kao prelazak, i to prelazak
iz jednog u drugo, kvalitativno drugacije stanje. Takav prelazak nuzno podrazu-
meva promenu. Na primeru Srbije mozemo izdvojiti tri znacajne tranzicije za koje
smatramo da vode ka boljem razumevanju konteksta u kojem se odvija obrazov-
no-radna tranzicija mladog odraslog i odraslog stanovnistva u Srbiji danas, a to
su: drustvena tranzicija - Srbija kao zemlja u tranziciji iz socijalistickog drustve-
nog uredenja ka kapitalistickom uredenju, zatim privredna ili ekonomska tranzi-
cija - podrazumeva prelazak iz od strane drzave kontrolisanog trzista ka slobod-
nom trzistu, i tranzicija u visokom obrazovanju koju odlikuje priklju¢ivanje Srbije
evropskom prostoru visokog obrazovanja. Za nas rad relevantna je poslednja po-
menuta tranzicija, tranzicija visokog obrazovanja. Ipak, ne treba zanemariti uticaj
ostalih tranzicionih procesa kroz koje nase drustvo prolazi, a koji usloznjavaju
dovoljno kompleksne i zahtevne promene unutar visokoskolskog obrazovanja.

Tranzicija u oblasti visokog obrazovanja ogleda se kroz reforme, koje di-
rektno uti¢u na proces obrazovno-radne tranzicije diplomaca i pruzaju nam po-
godan okvir za dublje razumevanje konteksta u kojem se odvija tranzicija u Srbiji.
Analizom relevantnih dokumenata dolazi se do uvida u to da reforme podstaknu-
te bolonjskim procesom podsti¢u proces tranzicije mladih ka zaposlenju. Iako
navedena usmerenost ka vecoj zapo$ljivosti mozda nije toliko ocigledna u praksi,
svakako je istaknuta eksplicitno navedenim ciljevima Bolonjske deklaracije - ¢iji
je i Srbija potpisnik.

U junu 1999. godine u Bolonji, sediStu najstarijeg univerziteta u Evropi,
dvadeset devet zemalja naseg kontinenta pristupilo je procesu formiranja evrop-
skog prostora visokog obrazovanja. Ideja zasnivanja slobodnog prostora visokog
obrazovanja podrazumeva da svaka od zemalja potpisnica i dalje zadrzi svoj je-
dinstveni obrazovni sistem, ali da se svi dogovore oko zajednickih principa koji ¢e
vaziti svuda. Medu ove principe spada i dono$enje nacionalnih okvira kvalifika-
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cija (NOK), a koji su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvali-
fikacija u oblasti visokog obrazovanja u Evropi. Ovako uskladeni NOK predstav-
ljaju pravni okvir za mobilnost studenata, nastavnika i nau¢nih saradnika unutar
zajednicke istrazivacke i obrazovne mreze s jedne strane, dok s druge strane pred-
stavljaju i okvir za priznavanje ste¢enih kvalifikacija u drugim zemljama i time
obezbeduje mobilnost u svetu rada (Komnenovi¢, Lazeti¢, Vukasovi¢, 2010). Po-
red navedenog, prelazak na ,bolonjski“ sistem studija pretpostavlja i formiranje
nove strukture studija koju ¢ine tri ciklusa, uvodenje evropskog sistema prenosa
bodova (ESPB), dodatak diplomi, zajednicku kontrolu kvaliteta studija unutar
evropskog prostora visokog obrazovanja i drugo. Kako Bolonjska deklaracija kao
jedan od glavnih ciljeva izri¢ito navodi ,,usvajanje sistema lako razumljivih i upo-
redivih znanja“ radi ,,unapredenja sposobnosti zaposljavanja evropskih gradana®
jasno je da reforme koje sa sobom nosi idu u pravcu jacanja veza izmedu visokog
obrazovanja i trzista rada.

Do danas se broj zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije popeo na 47,
a medu njima se nasla i nasa zemlja. Srbija je postala ¢lanica Bolonjskog proce-
sa 2003. godine, a dve godine kasnije je stupio na snagu novi Zakon o visokom
obrazovanju koji predvida uvodenje promena u sistem studija u skladu sa Bolonj-
skom deklaracijom. Ovim je sistem visokog obrazovanja u Srbiji i zvani¢no usao
u proces tranzicije. Medu Zakonom definisane ciljeve visokog obrazovanja, pored
prenosenja naucnih znanja i vestina, razvoja nauke, pruzanja podjednakih mo-
gucnosti za ukljuc¢ivanje u visoko obrazovanje i podsticanja celozivotnog ucenja,
predvida se i povecanje broja stanovnika sa zavr$enim visokim obrazovanjem.

Nacionalni savet za visoko obrazovanje usvojio je 2010. godine Nacionalni
okvir kvalifikacija Srbije (NOKS) za podrucje visokoskolskog obrazovanja. Kraj-
nji cilj NOKS-a jeste ,,uklapanje studenata u trziste rada, pripremu za zivot kao
aktivnih gradana u demokratskom drustvu, licno usavrsavanje tokom celog Zivo-
ta, kao i razvoj i odrzavanje $iroko zasnovane kvalitetne baze znanja celog drus-
tva“ (NOKS, 2010). Medutim, treba biti oprezan i ne Zuriti sa dono$em zakljuca-
ka o usmerenosti i kvalitetu obrazovanja samo na osnovu dokumenata kojima se
propisuju ciljevi za koje ne postoji odgovarajuc¢a podrska da bi se ostvarili. Des-
potovi¢ u svojoj analizi bolonjskog procesa u Srbiji kritikuje zahtev za reformom
univerziteta ,bez reformisanja struktura koje su u bliskoj vezi sa univerzitetom i,
iznad svega, bez reformisanja trzista rada® (Despotovi¢, 2012: 53). Kljucni pro-
blem predstavlja upravo identifikovana slaba veza visokog obrazovanja sa trzi-
$tem rada.

Obrazovna tranzicija neodvojiva je od kulturnog, politickog, ekonomskog i
uopste od drustvenog sistema u okviru kojeg egzistira. Kako Jovanovic¢eva navodi
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~Obrazovanje kao najorganizovaniji nosilac sistema znanja, vrednosti i kulture
jednog drustva, kao najmasovniji kanal socijalne pokretljivosti i socijalne promo-
cije, prati i deli sudbinu drustva, u ovom slucaju postsocijalistickog drustva® (Jo-
vanovi¢, 2011: 337). Tako, zaostavstina doskorasnjeg socijalistickog drustvenog
uredenja, autoritarnog rezima i od strane drzave diktirane ekonomije ostavila je
svoje posledice i na obrazovni sistem koji je karakterisala rigidnost programa, ar-
hai¢nost nastavnih metoda, nepostojanje eksterne evaluacije, odvojenost od sveta
rada i s tim u vezi izostanak pracenja diplomaca nakon zavrsetka studija i pri-
stupanja svetu rada. Reforme podstaknute bolonjskim procesom i priklju¢enjem
Srbije Evropskom prostoru visokog obrazovanja imaju $ansu da podignu sveu-
kupni kvalitet visokog obrazovanja, $to bi za posledicu trebalo da proizvede i us-
pesniju tranziciju ka trzistu rada. Ostaje da se stvore i povoljnije prilike kojima ¢e
se pospesiti njihova tranzicija ka zaposlenju unutar srpske privrede, a ne (samo)
tranzicija diplomaca na trziSte rada unutar neke od ekonomija razvijenih zemalja.

Tranzicija kao okvir za razumevanje odnosa izmedu visokog
obrazovanjai sveta rada

U teorijskim radovima i empirijskim istrazivanjima koja se bave proucava-
njem tranzicije iz obrazovanja u svet rada (videti: Donahoe, Tienda, 1999; ETE,
2011; Harrington, 2000; ILO, 2010; Moji¢, 2012; OECD, 2011; Teichler, 2009;
Tchibozo, 2013; Tomanovi¢, 2012) uocavaju se dve grupe definicija: 1) prva grupa
- koje obrazovo-radnu tranziciju posmatraju uze, samo kao prelazak iz formalnog
(sekundarnog ili tercijalnog) obrazovanja ka prvom zaposlenju, i 2) druga grupa
definicija - koje tranziciju iz obrazovanja u svet rada posmatraju znatno $ire i
vide je kao dozivotnu aktivnost sacinjenu iz brojnih tranzicija koje se odvijaju na
relaciji izmedu rada i ucenja.

Analizom razli¢itih definicija tranzicije iz obrazovanja ka zaposlenju, pri-
metili smo da se ve¢ina njih odnosi na kohortu mladih odraslih ispitanika, uzrasta
od 15 do 24 (The World Bank, 2014) ili do 29 godina (ILO, 2010; OECD, 2011),
koji su zavr$ili srednje stru¢no obrazovanje ili fakultet i time stekli moguc¢nost da
pristupe trziStu rada. Iz andragoskog ugla, vazan iskorak iz uzrastom omedenih
odredenja tranzicije iz obrazovanja u svet rada pravi UNESCO koji ovom proble-
mu pristupa sa aspekta celozivotnog ucenja i uvida da je obrazovno-radna tranzi-
cija samo jedna od mnogih tranzicija izmedu zaposlenja i u¢enja koje se desavaju
tokom radnog veka pojedinca. Upravo ovde pronalazimo uporiste za razumeva-
nje andragoskog pristupa izuc¢avanju tranzicije iz visokoskolskog obrazovanja u
rad kao celoZivotne aktivnosti, odnosno procesa koji se ne zavr$ava pronalaskom
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prvog posla ve¢ se reflektuje i na aktivnosti koje slede nakon toga, a zauzimaju
mesto u svetu rada. Tchibozo pomera granicu i u drugom smeru kada kaze da je
tranzicija proces koji obuhvata period ,,0d najranijih faza obrazovanja“ (Tchibo-
20,2013: 21), ¢ime takode izlazi iz uobicajenih okvira koji kao klju¢nu tacku za
pocetak tranzicije uzimaju zavrsetak $kolovanja.

Nisu samo UNESCO ili Tchibozo prepoznali da obrazovno-radnu tranzici-
ju nije moguce smestiti unutar granica pronalaska prvog posla, ve¢ su to primetili
i drugi, posebno autori koji su se bavili izu¢avanjem tranzicije u okvirima OECD
zemalja. Bowers, Sonnet i Bardone navode da tranziciju karakteriSu ,promene u
aktivnostima mladih® (. Bowers, Sonnet i Bardone ,1999: 13) koje vise nisu usme-
rene ka pohadanju nastave ve¢ ka trazenju zaposlenja i radu. Medutim, ne postav-
lja se odtra granica koja bi u potpunosti podelila svet rada i svet obrazovanja, ve¢
su granice izmedu ova dva sveta fleksibilne i propustljive. Govoreéi o promenama
u aktivnostima, Bowers i saradnici misle na to da se od potpune usmerenosti na
obrazovanje dolazi do toga da obrazovne aktivnosti budu manje znacajne u po-
redenju sa ostalim aktivnostima. Paralelno, aktivnosti u vezi sa zaposlenjem od
nevaznih postaju izuzetno vazne (Galland, prema: Bowers i dr., 1999). Ni jedne
ni druge ne i$cezavaju, ve¢ naprotiv, dopustaju dalje prelaze na relaciji izmedu
ucenja i zaposlenja, $to je u andragoskoj literaturi oznaceno i kao ,,fleksibilnost u
alternaciji rada i obrazovanja“ (Pejatovi¢, Orlovi¢, 2014: 56). Skloni smo misljenju
da je ovakav pristup proucavanju obrazovno-radne tranzicije opravdan i da svo-
je utemeljenje nalazi u teoriji i praksi obrazovanja i uc¢enja odraslih, koja iznova
potvrduje da su veze izmedu ucenja i rada trajne i postojane tokom Zzivotnog i
radnog veka pojedinca.

Zavrsetak inicijalnog obrazovanja i zaposlenje su klju¢ni momenti u defi-
nisanju i proucavanju tranzicije iz sveta obrazovanja u svet rada. I dok oko defi-
nisanja zavrsetka procesa obrazovanja nema vecih rasprava medu autorima, pro-
nalaZenje posla je stavka oko koje je teSko postici saglasnost. Krsti¢ je jedna od
autora koja u odredenju tranzicije, koju ona za potrebe svog istrazivanja definise
kao put koji pojedinac prede od sveta obrazovanja ka svetu rada, ne uzima u obzir
kvalitet zaposlenja.( Krsti¢, 2009) Iako u drugim definicijama ovo nije posebno
istaknuto, najcesce ipak jeste podrazumevano. Smatra se da je do tranzicije doslo
kada se pojedinac zaposli, bez obzira na to da li je zaposlenje adekvatno stece-
nom obrazovnom nivou i/ili profilu, na koji vremenski period je lice zaposleno,
na vrstu ugovora kojom je zasnovan radni odnos, visinu plate i — uopste uzev
- razlicite faktore koji mogu uticati na to da li je posao koji pojedinac obavlja za
njega zadovoljavajuci ili nije zadovoljavajuci. Dalje, od toga koliko je za odredeno
istrazivanje uopste potrebno baviti se time da li je pojedinac zadovoljan (prvim)
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poslom i od toga na $ta se stavlja akcenat prilikom istrazivanja tranzicije, zavisice
i odluka u vezi s tim §ta se podrazumeva pod prvim poslom.

Misljenja smo da je ovom problemu najpotpunije pristupio ILO (Internati-
onal Labour Office, 2010) koji je veoma precizno i nedvosmisleno definisao tran-
ziciju iz obrazovanja u svet rada kao prelaz od zavrsetka $kolovanja do prvog stal-
nog ili zadovoljavajuceg posla. Prema njihovom shvatanju ne moze se tvrditi da je
tranzicija zavr$ena dok mlada osoba ne pronade ,,pristojan® posao, odnosno takav
posao koji ili zaposlenom pruza osecaj sigurnosti, ili pak osecaj zadovoljstva.

Stavka oko koje se svi slazu, a koja je ili implicitno sadrzana ili eksplicitno
iskazana u razli¢itim definicijama tranzicije iz obrazovanja u svet rada, jeste da
tranzicija predstavlja svojevrsnu socijalnu i profesionalnu integraciju mladih u
svet rada (Glossary of key terms on learning and training for work , 2006), ali i nji-
hovu integraciju u §iru drustvenu zajednicu (ETE 2008). U ovom kompleksnom
procesu neosporan je znacaj i uloga obrazovanja.

Prime¢ujemo da, medu ostalima, OECD (2011) isti¢e znacaj trajanja i kva-
liteta ste¢enog obrazovanja, dok UNICEF (2007) pravi korak dalje i obrazovanje
vidi kao klju¢no za uspesnost tranzicije ka zaposlenju. Uloga obrazovanja u ovom
procesu je da mladom odraslom pomogne da izgradi odgovarajuca znanja, vesti-
ne i stavove - jednom recju kompetencije kojima ¢e na adekvatan nacin da odgo-
vori na zahteve sveta rada. Stojimo pri stavu da se jednom zapocet, proces ucenja
ne zavr$ava i ne treba da se zavrsi stupanjem pojedinca na trziste rada. Kako bi
ostao ,,produktivan i kompetitivan“ (Marnie, Menchini: 2007) i bio u stanju da ide
u korak sa promenama unutar sveta rada, pojedinac treba da sve puteve izmedu
obrazovanja i u¢enja s jedne, i zaposlenja s druge strane, odrzava prohodnim.

Imajudi u vidu ranije receno, skloniji smo posmatranju tranzicije kao dozi-
votnog procesa koji se ne zavrsava pronalazenjem prvog zaposlenja ve¢ naprotiv —
prvo zaposlenje predstavlja samo pocetak, prvi korak u nizu kojim se uspostavlja
veza izmedu obrazovanja i rada i koja nema razloga da se prekine tokom c¢itavog
radnog veka. U tom smislu tranziciju iz obrazovanja u svet rada definiSemo kao
razvojni fenomen, odnosno kao kompleksan proces koji obuhvata profesionalnu
i socijalnu integraciju mladih odraslih u svet rada, ali i kontinuiran proces koji se
sastoji iz niza drugih tranzicija u vezi s radom i uc¢enjem a koje zajedno ¢ine ra-
zvojnu dimenziju posla, ¢ime tranzicija dobija nov kvalitet i biva smestena u kon-
tekst celozivotnog ucenja. U datom kontekstu, obrazovanje i u¢enje predstavljaju
klju¢ne faktore kojima se obezbeduju i unapreduju strucne i klju¢ne kompetencije
neophodne pojedincu za integraciju i odrzivost konkurentnosti u svetu rada.
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Kuda idu nasi diplomci: promene u svetu rada

Na prelazak ili tranziciju mladih iz visokoskolskog obrazovanja u svet rada
uti¢u brojni faktori, od kojih smo kao najvaznije izdvojili odredene promene do
kojih dolazi u savremenom svetu rada. U svojoj studiji, Pejatovi¢ i Orlovi¢ kao
kontekst za izucavanje zaposlenosti i zaposljivosti izdvajaju 28 setova karakteristi-
ka savremenog sveta rada, od kojih ¢e neke biti ovde prikazane. Prilikom odabira
karakteristika vodili smo se njihovom relevantno$cu za proces tranzicije i ekspli-
citno iskazane (od strane autorki) ili implicitno sadrzane veze sa obrazovanjem i
ucenjem. Prva istaknuta karakteristika savremenog sveta rada je globalizacija ili
povezivanje privreda razli¢itih zemalja ,,u jednu globalnu privredu® (Pejatovi¢,
Orlovi¢, 2014: 50), odnosno tendencije nastanka zajednickog (svetskog) ekonom-
skog trziSta i s njom povezano povecanje mobilnosti radne snage. Paralelno sa
formiranjem zajednickog trzista rada odvijaju se sli¢ni procesi i na trzistu obra-
zovanja. Direktna posledica toga je formiranje Evropskog okvira kvalifikacija koji
povezuje obrazovne sisteme razli¢itih zemalja, s ciljem da se pospesi mobilnost
studenata i mobilnost radne snage. Kada navedene promene savremenog sveta
rada prevedemo na polje obrazovno-radne tranzicije, namece se zakljucak da je
vazno da diplomci poseduju odgovarajuce karakteristike koje ¢e im omoguditi
$to uspesniju tranziciju ka prvom zaposlenju, ali i ka svakoj narednoj tranziciji u
svetu rada. Ali $ta su to tacno ,,odgovarajuce karakteristike“?

Potraga za odgovorom na ovo pitanje dovodi nas do sledece odlike savre-
menog sveta rada koju prepoznajemo kao determinantu tranzicije, a to je pro-
mena u karakteristikama zaposlenih koje se danas opazaju kao pozeljne, a u koje
spadaju: sposobnosti kritickog misljenja i reSavanja problema, spremnost na rizik,
prilagodljivost, brzina, preduzetnistvo i smisao za inicijativu, sposobnost prego-
varanja, rad u timu, rad pod pritiskom, zatim sposobnosti planiranja i vodenja
projekata, kao i mnoge druge (Ibidem). Promena u pozeljnim karakteristikama
zaposlenih je izrazena u toj meri da se ¢ini kako su neke od njih u ,,suprotnosti sa
izvesnim ranije vaze¢im radnim vrednostim a, kao $to su: lojalnost, stremljenje
ka dugoro¢nim ciljevima, posvecenost itd.“ (Gidens, prema: Pejatovi¢, Orlovi¢,
2014). U vezi s ovim stoji i karakteristika savremenog sveta rada koja ukazuje na
»orijentaciju ka formiranju $irih profila zanimanja“ (Ibidem: 51).

Medu brojnim karakteristike savremenog sveta rada, za koje smatramo da
imaju determini$u¢u ulogu u procesu obrazovno-radne tranzicije iz visokoskol-
skog obrazovanja ka zaposlenju, izdvajamo jo$ i sledece: u pogledu ponude radnih
mesta vidljiv je zaokret od poljoprivrede i industrije ka sektoru usluga; dolazi do
pojave ,,porasta broja poslova cije obavljanje zahteva vi$e nivoe obrazovanja“; sve



198 Kristina Pekec

je CeSca situacija da zaposleni obavljaju vise paralelnih poslova, zatim da menjaju
radna mesta, ali i zanimanja; dolazi do porasta nezaposlenost u mnogim ekono-
mijama sveta, §to sa sobom povlaci - kao jednu od mera $tednje usled ekonomskih
kriza - smanjivanje broja stalno zaposlenih, uz porast angazovanja spoljnih sarad-
nika, rada na odredeno vreme, honorarnog rada, sezonskog rada, ali i skra¢ivanje
radne nedelje, tzv. ,,deljenja radnog mesta®, koris¢enja neplacenog odsustva i dr.;
dolazi do ,,zazivljavanja koncepta fliksigurnosti“ koji se, s jedne strane, ispoljava
kroz fleksibilnost zaposlenih, $to predstavlja spremnost na promenu radnih mesta
i radnih organizacija, i s druge strane, kroz njihovu sigurnost, u smislu sigurnosti
zaposlenja i uslova na radu, ali i sigurnosti u pogledu opstanka na trzistu rada;
naglasava se uloga obrazovanja u povecanju produktivnosti, obrazovanje se po-
smatra kao investicija i drugo (Pejatovi¢, Orlovi¢, 2014: 49 - 59).

Kakve su implikacije opazenih promena na obrazovno-radnu tranziciju?
Misljenja smo da visoka stopa nezaposlenosti i povisen rizik od gubitka posla,
promena koncepta sigurnosti, ucestale promene radnog mesta i zanimanja, veci
broj honorarnih poslova i poslova na odredeno vreme, kao i konstantne promene
u zahtevanim kompetencijama dovode do prolongiranja tranzicije ka zaposlenju,
do promena u konceptu zadovoljavajuceg posla i posledi¢no i do manje uskla-
denosti izmedu oblasti i nivoa posla i oblasti i nivoa zaposlenja. Opisane odlike
sveta rada predstavljaju veoma nepredvidivo i zbog toga neprijateljsko okruzenje
za svakoga ko je na prelazu ka (prvom ili svakom narednom) zaposlenju, bez ob-
zira na duzinu radnog staza i iskustvo. Veoma je tesko predvideti buduca kretanja
unutar sfere ekonomije, a samim tim je otezana priprema diplomaca za prepreke
i izazove koje trziSte rada sa sobom nosi u buducnosti.

Preporuke za poboljsanje kvaliteta visokog obrazovanja u Srbiji

Imajudi u vidu dosadasnju analizu procesa tranzicije iz visokog obrazova-
nja ka zaposlenju, mozemo izdvojiti odredene preporuke za unapredivanje kva-
liteta visokog obrazovanja u Srbiji, kao okvira za profesionalno osposobljavanje
pojedinaca. U ovom smislu, tranziciju ka zaposlenju smatramo vaznim (ako ne i
klju¢nim) indikatorom kvaliteta visokog obrazovanja, koje obavlja ,,profesional-
nu, socijalnu, nau¢nu i kulturnu funkciju® (Savicevi¢, 2009: 75), od kojih je svaka
od podjednake vaznosti za razvoj jednog drustva, ali i za ispunjenje potencijala
svakog njegovog ¢lana. Unapredivanje kvaliteta visokog obrazovanja u Srbiji treba
da, izmedu ostalog, obezbedi ili bar olaksa put mladima do prvog zaposlenja, ali i
da pomogne sve naredne korake koje ¢e diplomci uciniti tokom svoje karijere. Na
osnovu zahteva koje nam namece savremeni svet rada (videti: Pejatovi¢, Orlovic,
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2014), izdvajamo nekoliko klju¢nih preporuka za unapredivanje kvaliteta visokog
obrazovanja u Srbiji:

1.

Proces globalizacije i povezivanje razli¢itih privreda u jedinstveno tr-
ziste, a koji su iznedrili i potrebu za formiranjem jedinstvenog evrop-
skog prostora visokog obrazovanja (Ibidem), pred visoko obrazovanje
stavljaju zahtev za izgradnjom specificnih karakteristika kod diplomaca,
a koje ce pomoci njihovu profesionalnu integraciju na trziste rada. Tes-
koca koja se javlja u vezi s ovom preporukom jeste u pogledu identifi-
kovanja zahteva posla za visokoobrazovanu radnu snagu. Do proble-
ma dolazi zato $to ni putem razgovora sa poslodavacima (u slucaju
kada su poslodavci izvor informacija za analizu posla), niti na osnovu
naucnog pristupa analizi posla ne mozemo da budemo sigurni da smo
dobili odgovarajuce podatke. U oba navedena slucaja moze se desiti
da su ili izostavljeni vazni aspekti rada, ili da je prevelik naglasak stav-
ljen na radne zadatke za koje ¢e se kasnije ispostaviti da su sporedni
pri obavljanju posla. Ipak, najveci nedostatak proizilazi iz ¢injenice da
je tesko veoma konkretne i prakti¢ne radne zadatke prevesti u formu
koja bi odgovarala specificnim i zahtevnim potrebama sveta visokos-
kolskog obrazovanja.

Narastaju¢a modernizacija i fleksibilnost u svetu rada zahtevaju da
visoko obrazovanje bude u istoj, ili bar slicoj meri, fleksibilno kako
bi bilo u moguénosti da se menja pod uticajem socio-ekonomskog
i kulturnog konteksta u kojem se odvija. U tom smislu potrebno je
uloziti napor ka unapredivanju efikasnosti sistema kojim je omoguceno
blagovremeno inoviranje programa profesionalnog osposobljavanja. Pa
ipak, moramo biti svesni jaza izmedu planiranja obrazovanja i upo-
trebe znanja koji je izrazeniji kada se govori o visokom obrazovanju, a
odnosi se na izrazito dug vremenski interval koji protic¢e od trenutka
identifikovanja novih radnih zadataka (podaci dobijeni putem analize
trziSta rada), preko aktivnosti revizije kurikuluma, do trenutka kada
prva generacija diplomaca sa ovim novim kompetencijama ulaze u
svet rada (Teichler, 2009). Zakljuc¢ak koji nam se namece je da je u
meduvremenu vrlo verovatno ponovo doslo do promena u svetu rada,
koje ve¢ iziskuju i ponovne promene kurikuluma za koji se verovalo da
je »inoviran®

Promene u konceptu karijere, a koje podrazumevaju da se vise ne mo-
zemo osloniti na predvidiv karijerni put u okviru struke (Moji¢, u: To-
manovic¢ i sar., 2012), povecavaju verovatnocu da ¢e nasa karijera biti
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sacinjena iz mno$tva razli¢itih tranzicija. Ovde se otvara prostor za sve
vece i znacajnije uce$ce institucija visokog obrazovanja u Srbiji u do-
menu karijernog vodenja i savetovanja. Puno toga je uradeno u okviru
centara za razvoj karijere i savetovanja studenata pri univerzitetima i
mozemo reci da su razvojem ovih centara, kao i usvajanjem Strategije
karijernog vodenja i savetovanja u RS (ali i drugim relevantnim doku-
mentima), uspostavljene osnove sistema podrske studentima u ovoj
sferi. Dalji koraci trebalo bi da idu u pravcu razvoja sveobuhvatnih i
dostupnih sistema informisanja radi podizanja svesti i motivacije medu
studentima za ve¢om participacijom u aktivnostima koje se ticu razvoja
karijere.

Neprekidno inoviranje procesa i organizacije rada iziskuje potrebu
za kontinuiranim stru¢nim usavr$avanjem i izgradnjom kompetenci-
ja koje ¢e diplomcima omoguciti da isprate promene. Preneseno na
oblast visokog obrazovanja u Srbiji, ovo znaci potrebu za razvijanjem
znanja i vestina koje imaju veliku transferabilnu vrednost. Medutim,
ovde se javlja dilema koju mozemo objasniti time da ,,visoka specifiko-
vanost podrazumeva nisku zaposljivost (suzavanje broja radnih mesta
na kojima pojedinci mogu da rade), a da visoka visoka transferabilnost
prosiruje mogucnosti zaposljavanja® ali s druge strane ,obesmisljava
svrhovitost programa“ visokog obrazovanja (Despotovi¢, 2010: 104).
Za odredenim zanimanjima i poslovima prestaje potreba, s jedne stra-
ne, a pojavljuju se neka nova zanimanja, s druge strane. U sferi visokog
obrazovanja u Srbiji neophodno je uspostaviti mehanizme kojima ¢e
biti omogucena kontinuirana analiza ponude i potraznje visokoobra-
zovanih kadrova na trzi$tu rada i u skladu s tim projektovanje buducih
kretanja i potreba trZista rada. Na osnovu ovih projekcija moguce je
modifikovati postoje¢e programe ili kreirati nove i, $to je najvaznije,
osigurati njihovu realnu odrzivost unutar drustva i privrede koje ka-
rakteri$u stalne promene.

Naglasavanje uloge obrazovanja u povecanju produktivnosti, kao i
posmatranje obrazovanja kao investicije, pred visoko obrazovanje po-
stavljaju zahtev za oblikovanjem profesionalaca koji ée biti u mogucno-
sti da efikasno primene stecena znanja i vestine u svetu rada. Navedenu
preporuku moguce je ostvariti “ukoliko ve¢ prilikom dizajna kuriku-
luma vodimo racuna o nacinima na koje ¢emo obezbediti pozitivan
transfer” (Pekeé, 2013: 318).
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7.

Prodor informaciono-komunikacionih tehnologija, koje danas omo-
gucavaju obavljanje posla s bilo kojeg mesta (Donkin, prema; Pejato-
vi¢, Orlovi¢, 2014), doveo je do promena u svetu rada i svetu obrazo-
vanja. U oblasti visokog obrazovanja u Srbiji od velike je vaznosti da
se obezbedi kadrovska i tehni¢ko-tehnoloska podrska za unapredenje
razvoja on-line obrazovanja.

Fleksibilnost u alternaciji rada i obrazovanja zahteva ve¢u otvorenost
fakulteta u smislu ponude programa koji su prilagodeni ne samo mla-
dima, ve¢ i odraslim i starijim ucenicima i njihovim specifi¢cnostima.
Potreba je i neophodnost da visokoskolske ustanove u Srbiji iznadu
nacine kojima bi se podrZala ideja i praksa celoZivotnog ucenja. Za-
konski okvir za realizaciju ove ideje ve¢ postoji u Zakonu o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja u Srbiji, kao i u Strategiji razvoja ob-
razovanja u Srbiji do 2020. godine, dok Zakon o visokom obrazovanju
kao jedan od svojih ciljeva navodi “pruzanje mogucnosti pojedincima
da pod jednakim uslovima steknu visoko obrazovanje i da se obrazuju
tokom citavog Zivota”. Kao $to Zgaga navodi, “zahtev za demokrati-
zacijom znanja, nacelno obezbedivanje njegove dostupnosti svakom
¢oveku, shvatanje obrazovanja kao ¢ovekovog prava itd., nalaze se u
samim temeljima modernih obrazovnih politika” (Zgaga, 2014) Me-
dutim, u kojoj meri ¢e ovi zahtevi biti realizovani zavisi od mnogih
faktora, medu kojima je i to u kojoj meri su institucije visokog obra-
zovanja u Srbiji spremne da Sirom otvore svoja vrata i pruze podriku
svakome ko Zeli da uci i da se usavrsava, bez obzira na starosnu dob,
socijalni status ili razli¢ite druge okolnosti koje odraslima otezavaju
participaciju u visokom obrazovanju (nedostatak vremena, nedostatak
novca, porodi¢ne obaveze, poslovne obaveze i dr.).

S obzirom da smo razmatranju problema unapredivanja kvaliteta visokog
obrazovanja pristupili s aspekta tranzicije iz sveta visokog obrazovanja u svet rada,
iz cega se moze naslutiti da obrazovanju pristupamo veoma pragmatic¢no, smatra-
mo potrebnim da istaknemo da je humanisticka dimenzija obrazovanja nezame-
njiva bez obzira na savremene tendencije stavljanja obrazovanja u sluzbu razvoja
ekonomije. U tom smislu ne moZemo a da se ne zapitamo u kojoj meri visoko
obrazovanje treba da priprema studente za svet rada? I da li od visokokvalifiko-
vane radne snage o¢ekujemo samo da rade unutar ogranicene grupe zadataka? Ili
zelimo da budu inovativni, kreativni, da preispituju pravila i da svet rada menjaju
i unapreduju? Sve ovo samo dodatno usloznjava ionako kompleksnu vezu izme-
du visokoskolskog obrazovanja i zaposlenja, ali i ukazuje na neophodnost daljih
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istrazivanja u ovom pravcu. Na kraju, pitanje kvaliteta obrazovanja nuzno povlaci
i pitanja o vrednostima i ciljevima koje obrazovanjem Zelimo da dostignemo. U
tom smislu mozda je najvaznija preporuka koja se odnosi na unapredivanje kvali-
teta visokog obrazovanja u Srbiji preporuka da se, bez obzira na instrumentalnu,
prakti¢nu ili ekonomsku korist obrazovanja, nikada ne sme u drugi plan staviti
humanisticka dimenzija - a to je uloga obrazovanja u podrsci pojedincu da se
samoostvari i realizuje sve svoje potencijale, podjednako na li¢cnom kao i na pro-
fesionalnom planu.
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Abstract

In this paper the quality of higher education in Serbia has been seen in terms of the relationship
between higher education and the world of work. Regarding this, the transition from higher
education to employment is taken as an indicator of quality. After a critical analysis of the world
of education, the world of work and the transition in which these two worlds most directly en-
countered, recommendations for improving the quality of higher education in Serbia are giv-
en. Recommendations are moving towards the need for the development of characteristics of
individuals that will help their integration into the labor market, innovation of programs for
professional education, raising awareness and motivation among students for participation in
activities related to career development, development of transferable knowledge and skills, pro-
jecting future needs of the labor market, planning the transfer of learning, the development of
on-line education, and towards greater accessibility of higher education students from different
age groups, and thereby tends to support the idea and practice of lifelong learning.

Key words: quality, higher education, the transition into the world of work.



