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DIGITALNA TRANSFORMACIJA OBRAZOVANJA U SRBIJI -
PITANJE DIGITALNE PISMENOSTTI ILI DIGITALNE KOMPETENCIJE

Mirjana M. Seni¢ Ruzi¢!
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

U radu se razmatra digitalna transformacija obrazovanja u Srbiji, koja se odvija pod uticajem evropskih okvira
(DigComp, DigCompEdu, DigCompOrg) koji pruzaju zajedni¢ku konceptualnu osnovu za diskusiju, razumevanje
i razvoj digitalnog obrazovanja u Evropi. Uticaj tih okvira na obrazovnu politiku u Srbiji je primetan, ali se ne
primenjuje dosledno, $to izaziva konfuziju i neslaganje u kori$¢enju terminologije i definisanju klju¢nih konce-
pata. Razmatranjem postojece dileme i konceptualnog neslaganja medu razli¢itim autorima u ¢ijem fokusu su
razumevanje i istrazivanje koncepata digitalna pismenost i digitalna kompetencija, izveden je zakljucak da je
termin digitalna pismenost adekvatniji i da se ona moze odrediti kao sposobnost za zivot, u¢enje i rad u razvija-
juéem i promenljivom digitalno posredovanom drustvu, kori$¢enjem digitalnih resursa i razvijanjem digitalnog
identiteta i kritickog angaZovanja u umrezenom drustvu. Kori$¢enje termina digitalna pismenost umesto kom-
petencije ima cilj da pokaze da je ona preduslov ili osnova za sticanje drugih sposobnosti, odnosno kompetenci-
ja za obavljanje odredenih specifi¢nih poslova u digitalnom okruzenju, da je kriti¢na za Zivotne $anse pojedinaca
i da bi trebalo da postoji pravo na razvijanje digitalne pismenosti za sve u okviru formalnog obrazovanja.

Klju¢ne reci: digitalno obrazovanje, obrazovna politika digitalnog obrazovanja, digitalne kompetencije, digitalna
pismenost

Uvod

Intenzivne promene u procesu digitalizacije drustva pokrenule su digitalnu transformaciju ob-
razovanja, kreiraju¢i digitalno obrazovanje koje je izvor brojnih izazova za ucenike, nastavnike i kre-
atore obrazovne politike. Aktuelna rasprava o digitalnom obrazovanju u akademskim i politickim
krugovima u nasoj zemlji, regionu i svetu narocito je podstaknuta pojavom pandemije korona virusa,
koju su mnoge zemlje doc¢ekale nespremne da za kratko vreme, izmedu ostalog, i celokupan obrazovni
sistem ,,prebace” u digitalno okruzenje. Prema tome, moze se re¢i da je pandemija doprinela intenziv-
noj integraciji digitalnih tehnologija u proces obrazovanja i, u skladu sa tim, intenzivirala i debatu o
dometima, prednostima i izazovima digitalnog obrazovanja.

Izazovi digitalne transformacije obrazovanja su viSestruki. S jedne strane, digitalne tehnologije
uti¢u na mogucnosti i nacine ostvarivanja procesa obrazovanja, dok, s druge strane, obrazovanje ima
znacajnu ulogu u pripremanju dece i mladih za Zivot i rad u digitalnom drus$tvu. U digitalnom drus-
tvu radaju se i odrastaju digitalne generacije dece i mladih. Oni nisu ,,digitalni urodenici“ kakve je

1 mirjana.senic@f.bg.ac.rs
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Prenski zamislio (Prensky, 2001), odnosno nisu nuzno digitalno pismene generacije, $to je i potvrdeno
brojnim istrazivanjima (Fraillon et al., 2014; Haddon et al., 2012; Kuzmanovi¢, 2018; Livingstone et
al., 2011; OECD, 2011; OECD, 2015; Olafsson et al., 2013). Osim toga, nedostatak digitalnih kom-
petencija ucenika uocen je kao jedan od pet klju¢nih problema u ostvarivanju vaspitno-obrazovnog
procesa putem ucenja na daljinu, $to pokazuju rezultati istrazivanja sprovedenog na nasim prostorima
za vreme pandemije, u situaciji kada su digitalne tehnologije intenzivno kori$¢ene za nastavu i za uce-
nje (Rezultati ankete: Sta 15000 prosvetnih radnika misli o ostvarivanju obrazovno vaspitnog procesa
putem ucenja na daljinu, 2020). U skladu sa nalazima tih istrazivanja, moze se re¢i da su , digitalne
generacije one generacije koje je potrebno digitalno opismenjavati“ (Seni¢ Ruzi¢, 2019, str. 296), §to
treba da bude prioritet obrazovne politike i klju¢ni cilj obrazovanja za digitalno drustvo.

Prepoznavanjem vaznosti razvijanja digitalne pismenosti, popularizovana je i rasprava medu
stru¢njacima i politickim predstavnicima u kojoj se razmatraju potencijalne dobiti digitalnog opisme-
njavanja za drustvo ali i za pojedince. Najcesce se govori o potrebi da se investira u razvijanje digitalne
pismenosti zarad ekonomskog razvoja i konkurentnosti (European Commission, 2010). Istice se da je ra-
zvijanje digitalne pismenosti klju¢no za otvaranje i pobolj$anje Sansi za zaposljavanje i Zivotnih $ansi jer
se za veci broj poslova traze pojedinci koji su ovladali vi$im stepenom specijalizovanih digitalnih vestina
(Cedefop, 2016); za prevazilazenje digitalnog jaza (European Commission, 2017b), ali i za potpunu par-
ticipaciju u Zivotu (Sefton-Green et al., 2009). Na digitalnu pismenost se gleda kao na ,,zivotnu vestinu®,
koja, uz ¢italacku i matematicku pismenost, postaje ,uslov, ali i pravo” za sve gradane (OECD, 2001).

Iz obrazovne perspektive posmatrano, razvijanje digitalne pismenosti nije jedini izazov koji je
pokrenula digitalna transformacija obrazovanja. Digitalne tehnologije mogu da podstaknu stvaranje
inovativnog i kreativnog obrazovnog okruzenja i izazov je kako iskoristiti te potencijale za unapre-
divanje procesa nastave i ucenja. To pre svega podrazumeva da upotreba digitalnih tehnologija bude
svrsishodna, ali i bezbedna. Sve ¢eS¢a pojava digitalnog nasilja i narusavanja privatnosti uslovila je
da bezbednost postane centralno pitanje digitalne obrazovne politike u Evropi (European Commi-
ssion, 2017a).

Masovna integracija digitalnih tehnologija u aktivnosti nastave i ucenja ne vodi nuzno kva-
litetnijem obrazovnom procesu i boljim postignu¢ima ucenika (Phillips, 2015), ¢ak i u situacijama
kada digitalna transformacija obrazovanja nije uslovljena vanrednim okolnostima i kada se odvija
postepeno, kakav je primer mnogih razvijenih zemalja. Takva situacija se moze pripisati tehnoloskom
determinizmu, odnosno razumevanju da tehnologija oblikuje drustvene prakse poput nastave i ucenja
(Oliver, 2011). Pomenuti autor razmatra alternativne nacine razumevanja odnosa izmedu tehnologije
i obrazovanja i ukazuje na to da nasuprot tehnoloskom determinizmu stoji razumevanje da drustvene
prakse odreduju koje ¢e digitalne tehnologije biti integrisane u praksu, $to je svrsishodno i na cilj ori-
jentisano stanoviste. Pristup tehnoloskog determinizma fokusiran je na ovladavanje digitalnim kom-
petencijama, dok se u drugom pristupu, pristupu drustvenih praksi, prepoznaje postojanje visestrukih
digitalnih pismenosti koje su uslovljene kontekstom. U skladu sa tim, umesto pristupa usmerenog
na razvijanje digitalne kompetencije, kao jednog okvira koji treba da odgovara svima, cilj digitalnog
obrazovanja treba da bude razvijanje digitalne pismenosti koja je relevantna za individualne i lokalne
kontekste.

Obrazovna politika u domenu digitalnog obrazovanja treba da bude zasnovana na praksi koju
treba da razvija i podstic¢e (prakse digitalne pismenosti) i na procesima koji su deo nastave i ucenja
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te prakse (digitalno obrazovanje) te se ne moze posmatrati izolovano od digitalne pismenosti i digi-
talnog obrazovanja. Prioritet obrazovne politike u domenu digitalnog obrazovanja trebalo bi da bude
podsticanje i razvijanje digitalne pismenosti relevantne za individualne i lokalne kontekste putem:
kreiranja svesti i povecanja pristupa dostupnim resursima uz omogucavanje jednakog pristupa svi-
ma; razvijanja kapaciteta pojedinaca, kurikuluma i organizacija; donosenja informisanih odluka koje
odgovaraju kontekstu; kultivisanja inovacija, $to znaci da bi obrazovna politika trebalo da bude agent
promene obrazovnog konteksta.

U nastavku rada razmatracemo uticaj evropskog konteksta na digitalnu transformaciju obrazo-
vanja u Srbiji sa fokusom na razumevanje prakse razvijanja digitalne pismenosti kao jedne od per-
spektiva digitalnog obrazovanja.

Digitalno obrazovanje i kompetencije - uticaj evropskog konteksta

Razvoj strategija i smernica za adekvatnu upotrebu digitalnih tehnologija u obrazovanju u Evro-
pi znacajno utice na digitalnu transformaciju obrazovanja i u drugim zemljama koje nisu ¢lanice
Evropske unije, medu kojima je i Srbija. U Evropi su razvijena tri okvira (DigComp, DigCompEdu,
DigCompOryg) sa ciljem da pruze zajednicku konceptualnu osnovu za diskusiju i razvoj digitalnog ob-
razovanja na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou (European Commission/EACEA/Eurydice,
2019a). Ti okviri pruzaju i skup alata za samorefleksiju u domenu upotrebe digitalnih tehnologija za
gradane i u¢enike (DigComp), nastavnike (DigCompEdu) i u obrazovnim institucijama (DigCompOrg).
Dostupni rezultati sveobuhvatne komparativne analize o digitalnom obrazovanju u $kolama u Evropi
(European Commission/EACEA/Eurydice, 2019b) pruzaju, izmedu ostalog, uvid u to koliko se u Srbi-
ji prate evropski trendovi, dok analiza strateskih i programskih dokumenata pruza $iru sliku o stanju

digitalne transformacije obrazovanja u nasoj zemlji.

U Evropi se termin digitalno obrazovanje koristi za oznacavanje dve razlicite, ali komplementar-
ne perspektive: (1) razvijanje digitalnih kompetencija i (2) pedagoska upotreba digitalnih tehnologija
u procesima nastave i ucenja (European Commission/ EACEA/Eurydice, 2019a). U vecini zemalja
Evrope digitalna kompetencija je definisana kao klju¢na kompetencija, a razlike postoje u konceptu-
alnom okviru digitalne kompetencije koji se u tim zemljama koristi (European Commission/EACEA/
Eurydice, 2019b). Najrasprostranjeniji je Evropski okvir digitalne kompetencije (DigComp) koji prika-
zuje kompetencije neophodne za Zzivot i rad u digitalnom drustvu, i podrazumeva 21 digitalnu kom-
petenciju rasporedenu u pet oblasti: informaciona i pismenost podataka; komunikacija i saradnja; kre-
iranje digitalnog sadrzaja; bezbednost i resavanje problema (Carretero et al., 2017). Osim Evropskog
okvira digitalne kompetencije, odreden broj zemalja u Evropi koristi sopstvenu nacionalnu definiciju
digitalne kompetencije ili istovremeno i nacionalnu definiciju i Evropski okvir (European Commissi-
on/EACEA/Eurydice, 2019b), $to je slucaj u Srbiji.

Druga perspektiva digitalnog obrazovanja odnosi se na pedagosku upotrebu digitalnih tehno-
logija u procesima nastave i ucenja kao podrske i sa ciljem unapredivanja i transformisanja procesa
nastave i ucenja. Da bi upotreba digitalnih tehnologija u obrazovanju bila efektivna, odnosno da bi
rezultirala unapredivanjem ili poboljsanjem obrazovne prakse, neophodno je da budu zadovoljeni
odredeni uslovi. To su: posedovanje odgovarajuce opreme i infrastrukture; pruzanje podrske, i tehnic-
ke i pedagoske; postojanje podrzavajuce vizije $kole i upravljanje kori§¢enjem digitalnih tehnologija;
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podrska i struktura obrazovne politike. Rezultati istrazivanja pokazuju da ukoliko ti uslovi nisu is-
punjeni, postoji rizik da opsti programi koris¢enja digitalnih tehnologija u obrazovanju ne uti¢u na
ishode ucenja ucenika ve¢, sasvim suprotno, mogu imati negativan uticaj na njihova akademska po-
stignuca (OECD, 2015; European Commission, 2019).

Kao osnovni faktor adekvatne pedagoske upotrebe digitalnih tehnologija u procesu nastave iz-
dvajaju se kompetencije nastavnika. Osim digitalne pismenosti neophodne za svakodnevni Zivot u
digitalnom drustvu, digitalne kompetencije nastavnicima omogucavaju da tehnologiju koriste efikasno
u nastavnoj praksi i za obavljanje drugih poslova i obaveza u vezi sa nastavnim radom (administracija,
saradnja, stru¢no usavr$avanje, razmena iskustava...). Osim digitalne kompetencije nastavnika, istice
se da je vazno i da li nastavnici vide digitalnu tehnologiju kao dodatnu vrednost za nastavnu praksu
i proces ucenja, odnosno da li prepoznaju potencijale digitalnih tehnologija za unapredivanje kvalite-
ta nastave i ucenja. Digitalne kompetencije nastavnika obuhvaéene su posebnim evropskim okvirom
DigCompEdu koji podrazumeva 22 kompetencije rasporedene u Sest oblasti: profesionalni angazman;
digitalni izvori i materijali; u¢enje i poducavanje; pracenje i vrednovanje; osnazivanje uc¢enika; omo-
gucavanje razvoja i usmeravanje digitalnih kompetencija ucenika (Redecker, 2017).

Evropskim okvirom za digitalno kompetentne obrazovne organizacije (European Framework
for Digitally Competent Educational Organizations - DigCompOrg) obuhvacena su, osim digitalnih
kompetencija i profesionalnog razvoja nastavnika, i pitanja nastave i ucenja uz digitalne tehnologije,
evaluacije, infrastrukture i opreme i rukovodenja (Kampylis et al., 2015). Na osnovu okvira DigCom-
pOrg razvijena je i platforma SELFIE - besplatan i onlajn dostupan alat za samorefleksiju, namenjen
obrazovnim institucijama za identifikovanje jacih strana i slabosti prilikom upotrebe digitalnih teh-
nologija u nastavi i za ucenje.

Pomenuta tri evropska okvira (DigComp, DigCompEdu, DigCompOrg) pruzaju zajednic¢ku kon-
ceptualnu osnovu za diskusiju i razvoj digitalnog obrazovanja na prostoru Evrope i imaju snazan
uticaj na digitalnu transformaciju, odnosno konceptualizaciju i razumevanje digitalnog obrazovanja i
digitalne kompetencije i u nasoj zemlji.

Koncept digitalnog obrazovanja pominje se u Predlogu strategije razvoja obrazovanja i vas-
pitanja u Republici Srbiji do 2030. godine i, po uzoru na evropski koncept, razume se kao ,termin
koji se odnosi na dve razli¢ite ali komplementarne oblasti obrazovne politike — jedna obuhvata mere
usmerene na digitalne kompetencije nastavnika i ucenika, dok druga obuhvata pedagosku primenu
digitalnih tehnologija u cilju unapredivanja kvaliteta nastave i uc¢enja“ (Predlog strategije razvoja ob-
razovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine, 2021, str. 36). U Predlogu strategije navodi
se i da fokus treba da bude na podrici ustanovama za unapredivanje digitalnih kapaciteta, digitalnih
kompetencija ucenika, ali i digitalnih kompetencija zaposlenih u obrazovanju, $to odgovara smernica-
ma definisanim u pomenutim evropskim okvirima. Takode, u Predlogu strategije medu ciljevima se
navodi i ostvarivanje i promovisanje inovativnih pedagoskih pristupa, koji podrazumevaju integraciju
digitalnih tehnologija u proces nastave i u¢enja. Planirana je primena instrumenta SELFI, §to znaci da
je prihvacen okvir DigCompOrg za digitalno kompetentne obrazovne institucije.

Sto se digitalnih kompetencija nastavnika tice, okvir DigCompEdu je posluzio kao osnova za
izradu nacionalnog Okvira digitalnih kompetencija nastavnika (Okvir digitalnih kompetencija —
Nastavnik za digitalno doba, 2017), koji je revidiran 2019. godine (Okvir digitalnih kompetencija
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- Nastavnik za digitalno doba 2019, 2019). Nacionalni okvir digitalnih kompetencija nastavnika se,
izmedu ostalog, razlikuje i po tome $to nije posebno definisana oblast razvoj digitalnih kompetencija
ucenika (ili digitalne pismenosti ucenika, dilema o kojoj ¢e biti viSe re¢i u nastavku rada), koja je
izuzetno vazna ako podemo od toga da razvijanje digitalne pismenosti ucenika treba da bude prioritet
i obrazovne politike i vazan cilj vaspitanja i obrazovanja za digitalno drustvo. U Predlogu strategije
(Predlog strategije razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine, 2021) najavljuje
se jo$ jedna revizija Okvira digitalnih kompetencija nastavnika, tako da je moguce da ¢e u okviru te
revizije biti prepoznata i vaznost da se oblast kompetencija nastavnika za podsticanje razvoja digitalne
pismenosti ucenika izdvoji i da se na nju obrati posebna paznja. U fokusu ovog rada je perspektiva
digitalnog obrazovanja koja je usmerena na razvijanje digitalne pismenosti ucenika, a u poglavlju koje
sledi razmatra¢emo dilemu upotrebe pojmova digitalna pismenost ili digitalna kompetencija.

Pitanje digitalne pismenosti ili digitalne kompetencije uc¢enika

Kako postoje brojne konceptualizacije pojmova digitalne pismenosti i digitalne kompetencije,
tako postoje i razli¢ita razumevanja odnosa tih koncepata. Iako se ¢esto koriste kao sinonimi (Iloméaki
et al., 2011; Ilomaki et al., 2016), koncepti digitalna pismenost i digitalna kompetencija se takode
prikazuju tako da jedan sluzi kao osnova za razumevanje drugog koncepta. U razli¢itim konceptua-
lizacijama nailazi se na oba slucaja: da je digitalna kompetencija $iri pojam koji obuhvata digitalnu
pismenost (Ala-Mutka, 2011; European Commission, 2008) i da je digitalna pismenost §iri pojam
koji podrazumeva prethodno sticanje digitalne kompetencije (Martin & Grudziecki, 2006). S jedne
strane, sve to dodatno komplikuje razumevanje i ovako komplikovanog koncepta digitalne pismenosti
i digitalne kompetencije, dok, s druge strane, neprecizna upotreba tih koncepata ¢esto uzrokuje losu
komunikaciju i nesporazume (Eshet-Alkalai, 2004).

Terminoloska dilema, odnosno pitanje upotrebe pojma digitalna pismenost ili digitalna kom-
petencija postaje sve aktuelnija tema medu autorima i istraziva¢ima koji se bave proucavanjem tih
koncepata (Iordache et al., 2017; Spante et al., 2018). Rezultati istrazivanja pokazuju da se koncept
digitalna kompetencija najc¢e$c¢e koristi u programskim dokumentima, dok se koncept digitalna pi-
smenost ¢e$c¢e koristi u nau¢nim istrazivanjima, mada postoji tendencija da se oba koncepta koriste
bez referenci ili objagnjenja znacenja termina (Spante et al., 2018). U pomenutom istrazivanju poka-
zalo se da je koncept digitalne pismenosti duze u upotrebi, od 1997. godine, kada je termin prvi put
upotrebljen (Gilster, 1997), dok je od 2010. godine primetna upotreba koncepta digitalna kompeten-
cija. Digitalna pismenost se koristi na engleskom govornom podrucju (Velika Britanija, Irska, Severna
Amerika) i u Aziji, dok u kontinentalnoj Evropi (Spanija, Italija, Skandinavija) ve¢u popularnost ima
koncept digitalna kompetencija.

U pozadini te terminoloske enigme stoji razli¢ito razumevanje koncepata pismenost i kompe-
tencija. Autori u ¢ijem je fokusu istrazivanja razjasnjenje koncepata digitalna pismenost i digitalne
kompetencije isticu da je vazno uzeti u obzir i konceptualne razlike, ali i sloZenost i viSeslojni karakter
tih koncepata (Iordache et al., 2017).

U izvornom znacenju, kompetencija se odreduje kao sposobnost da se nesto radi dobro ili na
zadovoljavajudi ili efektivan nacin (Macmillan Education, 2002; Oxford University Press, 2000) i kao
skup vestina ili znanja (Macmillan Education, 2002), odnosno vestine koje su pojedincu potrebne za
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obavljanje odredenog posla ili zadatka (Oxford University Press, 2000). U Pedagoskom leksikonu kom-
petencija je odredena kao ,,postojanje dispozicije za uspesno obavljanje neke delatnosti... Upotrebljava
se i u pozitivnoj konotaciji i tada oznacava izrazenu natprosecnu sposobnost za neku delatnost® (Jak-
8i¢, 1996, str. 242). U svet obrazovanja pojam i koncept kompetencije se uvodi pod uticajem promena
i zahteva nastalih u svetu rada (Pejatovi¢ i Orlovi¢ Lovren, 2015), odnosno neoliberalnog drustve-
nog, ekonomskog i politickog okruzenja (Pavkov i Ziv¢i¢, 2013). Kao odgovor na to uspostavljen je
Evropski okvir kljuc¢nih kompetencija u kome se kao klju¢ne kompetencije navode kombinacija znanja,
vestina i stavova, potrebnih svim osobama za licno ostvarenje, razvoj, inkluziju i zaposljavanje (Eu-
ropean Parliament and the Council of the EU, 2006). Uvodenje pojma kompetencije u oblast obrazo-
vanja rezultiralo je promenom i $irenjem izvornog znacenja pojma kompetencija i pojavom razli¢itih
definicija u interpretaciji koncepta, standardizaciji znanja i uskladivanju sa zahtevima trzi$ta rada. U
skladu sa tim, moze se rec¢i da upotreba pojma ili koncepta kompetencija u obrazovanju oslikava ne-
oliberalnu perspektivu i usmerenje ka trzistu rada, odnosno cilj je razvijanje odredenih kompetencija
neophodnih za obavljanje poslova i resavanje problema.

Pod uticajem digitalne transformacije drustva, prevazideno je tradicionalno razumevanje fe-
nomena pismenosti i pojma biti pismen i ne odgovara savremenim obrazovnim potrebama, te se,
u skladu sa tim, znacenje koncepta pismenosti $iri od sposobnosti ¢itanja i pisanja ka razumevanju
informacija na koji god nacin one bile prezentovane (Lanham, 1995). Tokom evolucije koncepta pi-
smenosti, u literaturi se izdvajaju dva klju¢na preokreta. Prvi je ,socijalni preokret® (Gee, 2000), u
kome se fokus sa individue i individualnog ponasanja pomera ka socijalnom i pismenost se shvata kao
drustvena praksa. Sve veca zastupljenost digitalnih tehnologija pomera fokus istrazivanja sa $tampa-
nog teksta i praksi ¢itanja i pisanja ka novim tekstualnim i jezickim praksama koje su posredovane di-
gitalnim tehnologijama. Ta pojava je oznacena kao ,digitalni preokret” (Mills, 2010), koji se odnosi na
preusmeravanje paznje na prakse novih pismenosti u digitalnom okruzenju u razli¢itim drustvenim
kontekstima - obrazovnom, radnom, ekonomskom i u slobodno vreme. U sociokulturnom pristupu
razumevanju fenomena pismenosti govori se o novim pismenostima u mnozini, a u kontekstu digital-
nog drustva razmatra se digitalna pismenost, odnosno kako digitalne tehnologije omogucavaju nove
nacine ,praktikovanja“ pismenosti, s obzirom na to da posreduju u mnogim ili u vecini socijalnih
interakcija (Kress, 2003; Lankshear & Knobel, 2003). Nove prakse pismenosti u digitalnom okruzenju
postaju kompleksne (Lankshear & Knobel, 2006), a pojam pismenosti podrazumeva mnogostrukost
kompetencija, vestina i znanja (Cope & Kalantzis, 2000) i, u skladu sa tim, digitalnu pismenost ne
treba svoditi samo na upotrebu digitalnih tehnologija.

Prema novijim shvatanjima koncepta pismenosti, taj pojam $iri svoj domet iz okvira ¢itanja
i pisanja prema razumevanju, koje je gotovo, ali ne potpuno, istovetno sa pojmom kompetencija.
Dakle, to su skoro sinonimna znacenja, a razlika se ogleda u tome $to kompetencija ne podrazume-
va stepen kriti¢nosti i refleksivne prakse koji se pominju u konceptu pismenosti (Adams & Hamm,
2001). Osim toga, Bakingem (Buckingham) ukazuje na to da rasprostranjenost upotrebe koncepta
pismenosti izvan njegovog originalnog okvira koji je u vezi sa pisanim jezikom (npr. ekonomska,
emocionalna ili spiritualna pismenost) dovodi do toga da se pojam pismenosti ¢esto svodi na skup
vestina ili kompetencija, pri ¢emu se zanemaruje kontekst, odnosno socijalna i ideoloska priroda svih
oblika medijske reprezentacije. Tendencija takvih definicija je zanemarivanje drustvene raznolikosti

praksi pismenosti i uska fokusiranost na informacije, zbog ¢ega bi $ira definicija pismenosti trebalo
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da podrazumeva kriti¢ki pristup. Prema njegovom misljenju, definicije pismenosti su nuzno ideolos-
ke, odnosno podrazumevaju posebne norme drustvenog ponasanja i posebne odnose mo¢i, pa iz tog
razloga znacenje pismenosti i jeste otvoreno za rasprave i debate, ali se ne moze svesti na skup vestina
(Buckingham, 2007).

Konfuziji i nerazumevanju tih koncepata doprinosi i dovodenje u vezu i objedinjavanje sa dru-
gim srodnim konceptima - medijskom, informacionom i kompjuterskom pismeno$c¢u. Istrazivaci
ukazuju na to da nije postignuta saglasnost o tome u kakvom su odnosu ti razlic¢iti koncepti, kako
uti¢u jedni na druge, da li se preklapaju i da li mogu biti integrisani u sveobuhvatni koncept (Iordache
et al., 2017). Sama ¢injenica da se novi termin pojavio i zaokupio paznju veceg broja autora i istrazi-
vaca govori u prilog tome da su ostali postojeci koncepti neadekvatni za obuhvatanje sustine digitalne
pismenosti. Kao primer, posluzicemo se definicijom prema kojoj digitalna pismenost podrazumeva
sposobnosti neophodne za Zivot, ucenje i rad u digitalnom drustvu (Jisc, 2014). Holisticka definicija
digitalne pismenosti, poput ove, umesto da razlozi digitalnu pismenost na razli¢ite elemente (upravlja-
nje informacijama, komunikaciju, saradnju, bezbednost), polazi od toga da digitalna pismenost preva-
zilazi okvire funkcionalnih IT vestina i opisuje skup digitalnih ponasanja, praksi i identiteta, ¢ime se
omogucava da se koncept digitalne pismenosti menja tokom vremena i za potrebe razli¢itih kontek-
sta. U svojoj osnovi, digitalna pismenost podrazumeva skup akademskih i profesionalnih situacionih
praksi podrzanih razli¢itim i razvijaju¢im tehnologijama (Sharpe, 2018; Sharpe & Beetham, 2010). Jisc
model digitalne pismenosti dobro ilustruje kako se holisticka definicija digitalne pismenosti operacio-
nalizuje kroz skup li¢nih, razvojnih, akademskih i profesionalnih situacionih praksi, koje odgovaraju
potrebama konteksta. Prema tom modelu, digitalna pismenost obuhvata $est elemenata koji se medu-
sobno preklapaju: (1) stru¢nost u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT); (2) infor-
maciona, medijska i pismenost podataka (kriticka upotreba); (3) digitalno kreiranje, akademski rad i
inovacije (kreativna produkcija); (4) digitalna komunikacija, saradnja i participacija (participacija); (5)
digitalno ucenje i li¢ni/profesionalni razvoj (ucenje); (6) digitalni identitet i blagostanje (samoaktueli-
zacija) (Beetham, 2015). U centru tog modela nalazi se IKT stru¢nost, kao osnovni skup vestina koji
omogucava pristup ostalim elementima, dok digitalni identitet obuhvata sve ostale elemente.

Jisc model polazi od holistickog shvatanja digitalne pismenosti koja podrazumeva sposobnosti
neophodne za Zivot, ucenje i rad u digitalnom drustvu. Definisanje odredenog skupa sposobnosti kao
»pismenosti“ znaci: (1) da su one preduslov ili osnova za druge sposobnosti; (2) da su kriticne za zi-
votne $anse pojedinaca; (3) da su esencijalne za kreiranje i deljenje kulturno znacajnih znacenja; (4)
kao rezultat postoji, ili bi trebalo da postoji, pravo na te sposobnosti u okviru drustva na nekom nivou
(Beetham, 2012). U okviru LLiDA projekta, u kojem je i nastao pomenuti model digitalne pismeno-
sti, pravi se razlika izmedu pismenosti i vestina i kompetencija i istice se da pismenost podrazumeva:
(1) osnovna znanja i sposobnosti - ¢itanje, pisanje i ra¢unanje, od kojih zavise specificne vestine; (2)
kulturno pravo - praksa bez koje je pojedinac osiromasen u odnosu na kulturno vrednovano znanje;
(3) komunikaciju - izrazavanje kako se pojedinac odnosi prema kulturno znac¢ajnim komunikacijama
putem razlic¢itih medija; (4) potrebu za praksom/praktikovanjem - koja se sti¢e kontinuiranim razvo-
jem i usavrSava u razlic¢itim kontekstima, nasuprot razumevanju da je jednom za svagda savladana;
(5) socijalno i kulturno situirane prakse — zavisne od konteksta u kome se sprovode i ostvaruju; (6)
samo-transformaciju — pismenosti (i njihov nedostatak) imaju celoZivotni i svezivotni uticaj (Beetham
et al., 2009).
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Na osnovu prethodno recenog, u skladu sa savremenim shvatanjima koncepata pismenost i
kompetencija, moze se zakljuciti da je adekvatnije koristiti termin digitalna pismenost. Digitalnu pi-
smenost mozemo odrediti kao skup znanja, sposobnosti i stavova neophodnih za Zivot, ucenje, rad
i participaciju u digitalnom drustvu, koje uklju¢uju dimenzije kriti¢nosti i refleksivnosti. Kori$¢enje
termina digitalna pismenost umesto kompetencije ima cilj da pokaze da je ona preduslov ili osnova
za sticanje drugih sposobnosti, odnosno kompetencija za obavljanje odredenih specifi¢nih poslova u
digitalnom okruzenju; da je kriticna za Zivotne Sanse pojedinaca i da bi trebalo da postoji pravo na
razvijanje digitalne pismenosti za sve u okviru formalnog obrazovanja.

Digitalna pismenost i kompetencija u nacionalnim
strateSkim i programskim dokumentima

Odredenje digitalne pismenosti ili digitalne kompetencije ucenika moze se naci u strateskim i
programskim dokumentima, a predvideno je da se u okviru formalnog obrazovanja ona razvija i kao
medupredmetna kompetencija, ali i u okviru pojedinih nastavnih predmeta (digitalni svet, informa-
tika i ra¢unarstvo). Analiza programske, strateske, zakonske i druge regulativne dokumentacije poka-
zuje da su u obrazovnoj politici ucinjeni prvi koraci za uspostavljanje prakse digitalnog obrazovanja i
razvijanja digitalne pismenosti u nasoj zemlji. Postavljeni su ciljevi i definisane preporuke i okviri sa
ciljem da usmere i usaglase buduce aktivnosti kako bi se postigla $to efikasnija integracija digitalnih
tehnologija u obrazovni sistem i nastavnu praksu. Izmedu ostalog, ukazuje se na potrebu za podiza-
njem nivoa znanja i ve$tina najsire populacije za kori$¢enje digitalnih tehnologija uz potrebu da se
obrazovnom politikom ali i nastavnom praksom celovito obuhvate svi tipovi pismenosti, uklju¢ujuci
i digitalnu pismenost (Smernice za unapredivanje uloge informaciono-komunikacionih tehnologija u
obrazovanju, 2013; Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine, 2010;
Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine, 2020). Osim
ve¢ pomenute nedosledne upotrebe koncepta digitalna pismenost ili digitalna kompetencija, ostaju
otvorena pitanja na koji se nacin digitalna pismenost defini$e (u razli¢itim dokumentima digitalna
pismenost je uze ili $ire koncipirana) i da li se digitalna pismenost posmatra kao neophodna svima ili
samo bududim stru¢njacima za digitalne tehnologije.

Medu klju¢nim kompetencijama za celozivotno uc¢enje u Zakonu o osnovama sistema obrazo-
vanja i vaspitanja navodi se digitalna kompetencija koja podrazumeva ,,samopouzdano i kriticko kori-
$¢enje informacionih i komunikacionih tehnologija za rad, odmor i komunikaciju (Zakon o osnova-
ma sistema obrazovanja i vaspitanja, 2018, str. 6). Digitalna kompetencija se pominje i u Standardima
opstih medupredmetnih kompetencija za kraj srednjeg obrazovanja (Standardi opstih medupredmet-
nih kompetencija za kraj srednjeg obrazovanja, 2013), koja je definisana po uzoru na Evropski okvir
digitalne kompetencije (DigComp) i podrazumeva pet oblasti: informaciona pismenost i razumevanje
podataka; komunikacija i saradnja; kreiranje digitalnog sadrzaja; bezbednost i resavanje problema. U
Predlogu strategije razvoja obrazovanja i vaspitanja (Predlog strategije razvoja obrazovanja i vaspitanja
u Republici Srbiji do 2030. godine, 2021) koristi se koncept digitalne kompetencije ucenika, mada se
u pomenutoj Strategiji on ne definise eksplicitno.

U Smernicama za unapredivanje uloge informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazova-
nju koristi se koncept digitalna pismenost, ali je on usko shvacen i podrazumeva ,,uspesno koris¢enje
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i upravljanje informacijama posredovanim putem $irokog spektra raspolozivih elektronskih medija“
(Smernice za unapredivanje uloge informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju, 2013, str.
16). Sire razumevanje digitalne pismenosti nalazimo u predmetu informatika i ra¢unarstvo, koji se
kao obavezan predmet uvodi od petog razreda osnovne $kole. U okviru tog predmeta realizuju se tri
teme, od kojih je jedna digitalna pismenost. Cilj predmeta je ,osposobljavanje ucenika za upravlja-
nje informacijama, bezbednu komunikaciju u digitalnom okruzenju, proizvodnju digitalnih sadrzaja i
kreiranje ra¢unarskih programa za re$avanje razli¢itih problema u drustvu koje se razvojem digitalnih
tehnologija brzo menja“ (Pravilnik o planu nastave i ucenja za peti i $esti razred osnovnog obrazo-
vanja i vaspitanja i programu nastave i ucenja za peti i $esti razred osnovnog obrazovanja i vaspita-
nja, 2018, str. 180). U planovima nastave i ucenja za viSe razrede osnovne $kole, digitalna pismenost
ostaje jedna od tema koja se obraduje u predmetu informatika i racunarstvo, dok se u nekim drugim
predmetima (na primer, geografija za sedmi razred) uzima u obzir razvijanje digitalne kompetencije
kao medupredmetne kompetencije (Pravilnik o programu nastave i u¢enja za sedmi razred osnovnog
obrazovanja i vaspitanja, 2019). U niZe razrede osnovne $kole uveden je novi obavezni predmet digi-
talni svet, u okviru koga je definisan cilj ,razvijanje digitalne kompetencije u¢enika radi njihovog os-
posobljavanja za bezbednu i pravilnu upotrebu digitalnih uredaja za ucenje, komunikaciju, saradnju i
razvoj algoritamskog nacina razmisljanja“ (Pravilnik o izmenama i dopuni Pravilnika o planu nastave
i ucenja za prvi ciklus osnovnog obrazovanja i vaspitanja i programu nastave i ucenja za prvi razred
osnovnog vaspitanja i obrazovanja, 2020). Na nivou srednjeg obrazovanja, u planovima i programima
nastave i ucenja upotrebljava se termin digitalna kompetencija i u razli¢itim predmetima se navodi
kao medupredmetna kompetencija, dok je u fokusu predmeta racunarstvo i informatika razvijanje
informaticke pismenosti (Pravilnik o planu i programu nastave i ucenja za gimnaziju, 2020). Prema
tome, moze se re¢i da ¢ak ni na nivou obaveznog obrazovanja nema saglasnosti o tome da li treba
koristiti termin digitalna pismenost ili digitalna kompetencija. Kada se u analiziranim planovima i
programima nastave i ucenja sagledaju elementi digitalne pismenosti i kompetencije, uvida se sli¢nost
u razumevanju koncepata koji odgovara evropskom okviru digitalne kompetencije DigComp.

Dodatnu konfuziju u dilemu digitalna pismenost ili digitalna kompetencija uvodi sve ces¢a
upotreba koncepta digitalne vestine. Na primer, u fokusu Strategije razvoja digitalnih vestina nalazi se
koncept digitalnih vestina, koji se shvata kao ,,posedovanje odgovarajucih znanja, vestina i ponasanja
u skladu sa potrebama pojedinca i drustva u uslovima savremenog brzog razvoja IKT u 21. veku®
(Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine, 2020).
Prvi problem predstavlja to $to se u osnovi koristi koncept digitalne vestine, koji je uzi pojam i od
pismenosti i od kompetencije, odnosno u odredenju pismenosti i u odredenju kompetencije, osim
znanja, podrazumevaju se i vestine. Konfuziju dalje uslozava kori$¢enje odredenja digitalnih vestina
sa Vikipedije (21st century skills, n.d.), kojim se zapravo definiSu vestine za 21. vek, a medu kojima
se, osim digitalne pismenosti, nalaze i vestine za ucenje i inovacije, karijeru i zivotne vestine. U tom
izvoru digitalne vestine podrazumevaju informacionu, medijsku i IKT pismenost. Prema tome, vestina
je shvacena kao $iri pojam koji obuhvata razli¢ite pismenosti, ali tako da digitalne vestine, osim te tri
pismenosti (informacione, medijske i IKT pismenosti), ne podrazumevaju dodatan specifican skup
znanja ili sposobnosti. Dalje se u tekstu Strategije, na osnovu korisc¢ene literature, digitalne vestine
posmatraju kao ,,prakti¢na merljiva primena odredenog znanja i sposobnosti u koric¢enju digitalnog®,
odnosno ,,prakti¢ni i merljivi ishodi medijske, informacione i digitalne pismenosti (Strategija razvoja
digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine, 2020, str. 2).
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U Strategiji razvoja digitalnih vestina mogu se uociti jo$ neki sporni aspekti. Digitalna pismenost
se (prema izvoru koji je u Strategiji kori$¢en) definie kao skup svesti, prakti¢nih vestina i kompetencija
neophodnih korisnicima da pristupe, razumeju, evaluiraju, razmenjuju sa drugima i kreiraju digitalni
sadrzaj, planski i primenljivo, kako bi ispunili li¢ne i profesionalne ciljeve (Iordache et al., 2017). Dakle,
prema tom odredenju, i vestine i kompetencije su sadrzane u digitalnoj pismenosti. A u daljem tekstu
se navodi da ,poznavanje digitalnih vestina moze biti razli¢itog stepena od osnovne digitalne pisme-
nosti neophodne svim gradanima, do posedovanja kompetencija potrebnih za obavljanje konkretnih
poslova na srednjem nivou...“ (Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020.
do 2024. godine, 2020, str. 2). Iz toga se moze zakljuciti da Strategija ostaje nedore¢ena po pitanju
da li su kompetencije deo pismenosti ili je pismenost osnova za sticanje kompetencije i u kakvom su
odnosu pismenost i kompetencije sa vestinama. Uz pismenost i kompetencije, uvodi se i treci stepen
poznavanja digitalnih vestina koji se odreduje kao ,posedovanje naprednih specijalizovanih racunar-
skih vestina, kao i nau¢nih istrazivanja u oblasti informacionih tehnologija i razvoja“ (Strategija razvoja
digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine, 2020, str. 2).

U pojedinim dokumentima (Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020.
godine, 2010) istice se da je razvijanje pomenutih znanja i vestina neophodno za najsiru populaciju i
u skladu sa tim predvida se uvodenje odredenih promena u sistemu obrazovanja radi dostizanja tog
cilja. I u Strategiji razvoja digitalnih vestina (Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za
period od 2020. do 2024. godine, 2020) polazi se od toga da treba ,sistematski pristupiti unapredenju
digitalnih vestina celokupnog stanovnistva kako bi se na najbolji nac¢in odgovorilo na izazove savre-
menog, brzog tehnoloskog razvoja“ ali je uocljiva i fokusiranost na zahteve trzista rada za zaposlenima
koji imaju specificna znanja i vestine za obavljanje radnih zadataka putem digitalnih tehnologija, s
jedne strane, i pruzanje uslova za unapredivanje znanja i vestina IT strucnjaka, s druge strane. Kada se
podrobnije analiziraju ciljevi Strategije i mere za postizanje ciljeva, uocljivo je da se akcenat stavlja na
razvijanje stru¢nog kadra u domenu digitalnih tehnologija i da se u drugi plan pomera opsteobrazovni
problem digitalne pismenosti koja je neophodna svim gradanima za efikasno funkcionisanje u digital-
nom drustvu. S obzirom na to da ovde nije re¢ o strategiji obrazovanja, moze se reci da je usmerenje ka
trzi$tu rada i razvoju vestina potrebnih za zaposljavanje i produktivnost o¢ekivano. Medutim, situacija
izazvana pandemijom pokazala je neophodnost da se na nivou formalnog obrazovanja posebna paznja
obrati na ona znanja i vestine koje su ucenicima potrebne za efikasno ucenje u digitalnom okruzenju.
Da li ta znanja i vestine treba da budu deo digitalne pismenosti ili digitalne kompetencije ili treba de-
finisati poseban okvir; da li ih treba razvijati u okviru posebnih predmeta (digitalni svet i informatika i
rac¢unarstvo) ili kao medupredmetne kompetencije? Ta pitanja ostaju otvorena za razmisljanje, ali se u
ovom trenutku, nakon godinu dana intenzivnog rada u onlajn okruZenju, sa sigurno$¢u moze re¢i da se
treba ozbiljnije pozabaviti problematikom razvijanja digitalne pismenosti uc¢enika na nivou obrazovne
politike i prakse — kreiranjem posebnih strategija sa fokusom na digitalnu pismenost neophodnu svi-
ma, definisanjem preciznog okvira digitalne pismenosti, obezbedivanjem neophodnih uslova, odnosno

opremanjem $kola i unapredivanjem kompetencija nastavnika.

Na osnovu navedenih primera iz analiziranih strateskih i programskih dokumenata moze se
zakljuciti da u nacionalnom obrazovno-politickom diskursu postoji svest o znacaju i neophodnosti da
je za zivot i rad u digitalnom drustvu potrebno da pojedinci ovladaju odredenim znanjima, sposob-

nostima, veStinama, kompetencijama ili pismenostima za rad sa digitalnim tehnologijama i u digital-

»» 20



nom okruzenju. Medutim, nema konsenzusa o tome (1) koja znanja, vestine, kompetencije i stavove
treba razvijati kod dece, mladih i odraslih, odnosno nema jasnog odredenja koncepta; (2) kako se
taj koncept naziva - digitalne vestine, digitalne kompetencije ili digitalna pismenost; (3) da li su ti
razliciti koncepti komplementarni i meduzavisni; (4) da li postoji i kakva je povezanost sa srodnim
konceptima — kompjuterska, informaciona, medijska pismenost; (5) da li ciljna grupa treba da budu
svi gradani ili je fokus trzi$no i ekonomski usmeren na razvoj onih znanja, vestina i kompetencija koji
odgovaraju zahtevima trzi$ta rada u digitalnom drustvu, sa fokusom na IT sektor; (6) na koji nacin
u formalnom obrazovanju treba razvijati unapred definisan okvir znanja, sposobnosti i stavova — u
okviru posebnog nastavnog predmeta, ili kao medupredmetnu kompetenciju.

Zaklju¢na razmatranja

Digitalna transformacija obrazovanja u Srbiji odvija se pod uticajem evropskih okvira (Dig-
Comp, DigCompEdu, DigCompOrg) koji pruzaju zajedni¢ku konceptualnu osnovu za diskusiju, razu-
mevanje i razvoj digitalnog obrazovanja u Evropi. Uticaj tih okvira na obrazovnu politiku u Srbiji je
primetan, ali se ne primenjuje dosledno, $to izaziva konfuziju i neslaganje u kori$¢enju terminologije
i definisanju klju¢nih koncepata (digitalna pismenost, digitalna kompetencija, digitalne vestine), cilj-
ne grupe (svi gradani ili stru¢njaci iz oblasti digitalnih tehnologija) i nacina razvijanja (kao medu-
predmetna kompetencija ili u okviru posebnih predmeta). Digitalno obrazovanje se, pod uticajem tih
okvira, posmatra u dve komplementarne perspektive, kao razvijanje digitalne kompetencije nastavnika
i ucenika i kao pedagoska upotreba digitalnih tehnologija u procesima nastave i ucenja. Tako odrede-
ne perspektive digitalnog obrazovanja mogu biti dovedene u pitanje s obzirom na to da se na jednoj
strani zajedno posmatraju digitalne kompetencije nastavnika i digitalna pismenost ucenika, dok je na
drugoj strani izdvojena pedagoska upotreba digitalnih tehnologija u nastavi i u¢enju. U argumenta-
ciji se moze poci od toga da su digitalne kompetencije nastavnika uslov i za adekvatnu pedagosku
upotrebu digitalnih tehnologija u nastavi, ali i za razvijanje digitalne pismenosti u¢enika. Drugi smer
argumenata mogao bi da istakne da je, s jedne strane, cilj digitalnog obrazovanja razvijanje digitalne
pismenosti novih generacija ili dece, mladih i odraslih, ako uzimamo u obzir obrazovanje u najsirem
smislu. U tom slucaju, druga perspektiva digitalnog obrazovanja mogla bi da bude stvaranje uslova za
realizovanje tog cilja, odnosno ostvarivanje obrazovnog procesa putem digitalnih tehnologija, za $ta
su neophodne i digitalne kompetencije nastavnika. Razumevanje digitalnog obrazovanja je znacajna
tema kojoj bi trebalo posvetiti posebnu paznju, a u ovom radu naglasena je perspektiva razvijanja
digitalne pismenosti ucenika.

Razmatranjem postojece dileme i konceptualnog neslaganja medu razli¢itim autorima u ¢ijem
su fokusu razumevanje i istrazivanje koncepata digitalna pismenost i digitalna kompetencija, zaklju-
¢eno je da je termin digitalna pismenost adekvatniji u smislu skupa znanja, vestina i stavova neop-
hodnih za Zivot, ucenje, rad i participaciju u digitalnom drustvu, koji obuhvata i dimenzije kriti¢nosti
i refleksivnosti. Kori$¢enje termina digitalna pismenost umesto kompetencije ima cilj da pokaze da
je ona preduslov ili osnova za sticanje drugih sposobnosti, odnosno kompetencija za obavljanje odre-
denih specifi¢nih poslova u digitalnom okruzenju (kao $to su, na primer, poslovi nastavnika, pa se u
tom smislu moze govoriti o digitalnim kompetencijama nastavnika); da je kriticna za Zzivotne $anse
pojedinaca i da bi trebalo da postoji pravo na razvijanje digitalne pismenosti za sve u okviru formal-
nog obrazovanja.
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Prema sociokulturnom shvatanju, pismenost omogucava ucestvovanje u drustvenim praksama.
A u savremenom svetu prozetom digitalnim tehnologijama neophodno je da ljudi budu sposobni da
ucestvuju/participiraju, odnosno da Zive, rade, uce i provode slobodno vreme u digitalno posredova-
nom drustvu. Prema tome, usvajanje sociokulturnog pristupa razumevanju pismenosti ima sledece
implikacije za razumevanje digitalne pismenosti. Digitalna pismenost ne podrazumeva skup univer-
zalnih znanja i ve$tina ve¢ onih koji su relevantni za drustvene prakse u domenu digitalnog. Prakse
povezane sa digitalnom pismenos$¢u nisu ,fiksne“ i ne javljaju se izolovano ve¢ nastaju u odnosu na
drustvene, kulturne, ekonomske i politicke promene u datom kontekstu. Iz prethodno rec¢enog sledi
da digitalna pismenost nije neutralni koncept ve¢ ideoloski obojen i tesno povezan sa odnosima mo¢i.
U skladu sa tim, digitalnu pismenost mozemo odrediti kao sposobnost za zivot, ucenje i rad u razvi-
jaju¢em i promenljivom digitalno posredovanom drustvu kori$¢enjem digitalnih resursa i razvijanjem

digitalnog identiteta i kritickog angazovanja u umrezenom drustvu.
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PODRSKA TOKOM NASTAVE I UCENJA NA DALJINU U VREME
COVID-19 KRIZE: PERSPEKTIVA STRUCNIH SARADNIKA'

Ivana D. Peri¢?
Institut za pedagoska istrazivanja, Beograd

Promena je jedina konstanta Zivota o kojoj ucimo kroz Zivot.

Apstrakt

Usled pandemije COVID-19 i uvedenog vanrednog stanja zapocela je realizacija nastave i ucenja na daljinu
na svim nivoima obrazovanja u Srbiji. U ovom radu predstavljamo iskustvo stru¢nih saradnika (N = 716) u
pripremi i realizaciji nastave i u¢enja na daljinu u nasoj zemlji i izazove sa kojima su se suo¢ili u tom procesu.
Istrazivacka pitanja su bila: (a) kako stru¢ni saradnici opazaju podrsku koju su dobili tokom izvodenja nastave
i ucenja na daljinu; (b) koji oblik podrske su strucni saradnici pruzali nastavnicima i ucenicima; (c) kako su
se stru¢ni saradnici emotivno osecali u suocavanju sa brojnim izazovima tokom pripreme i realizacije nastave i
udenja na daljinu. Podaci su prikupljeni pomocu onlajn upitnika tokom prole¢a 2020. godine, a obradeni su pri-
menom kvantitativnog i kvalitativhog pristupa. Stru¢ni saradnici su bili veoma angaZovani u organizaciji nastave
i u¢enja na daljinu u prvim mesecima pandemije. Podrska koju su stru¢ni saradnici uputili drugim akterima bila
je raznovrsna, a izvestavaju o dinami¢nim i raznovrsnim ose¢anjima sa kojima su se suocavali u tom periodu.

Kljucne reci: nastava i u¢enje na daljinu, pandemija, COVID-19, stru¢ni saradnici, podrska

Uvod

Usled pandemije COVID-19, uzrokovane korona virusom (SARS-CoV-2), obrazovni sistemi u
svetu suocili su se sa veoma izazovnom situacijom koja je zahtevala da se na brz, efikasan i profesio-
nalan nacin pripreme i realizuju nastavu i ucenje na daljinu. Pandemija je ,pogurala®“ obrazovne siste-
me u virtuelno okruZzenje testirajuci spremnost prosvetnih vlasti i prakti¢ara da organizuju kvalitetno
ucenje za sve, narocito za osobe iz depriviranih sredina i ugrozenih grupa (Posledice COVID-19 na
polozaj osetljivih grupa i grupa u riziku, 2020). U ucenju na daljinu ucestvovalo je oko 1,5 milijardi
ucenika $irom sveta (87%) cije su $kole zatvorene usled pandemije (UNESCO, 2020). Oko 58 miliona
ucenika osnovnih i srednjih $kola bilo je uskraceno za neposrednu interakciju sa nastavnicima neko-
liko nedelja od pocetka pandemije u Evropskoj uniji (European Commission, 2020). Srbija je, nedelju
dana nakon proglasenja vanrednog stanja (15. marta 2020. godine), organizovala ucenje na daljinu
za sve segmente obrazovnog sistema. Preko 1.000.000 dece u Srbiji ostalo je kod kuce zbog zatvara-
nja vaspitno-obrazovnih ustanova (UNICEF, 2020). Osim resornog ministarstva, podrsku prosvetnim

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije (Ugovor

br. 451-03-9/2021-14/200018).
2 ivana.brestiv@gmail.com
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radnicima dale su istrazivacke i nastavno-nauc¢ne institucije, medunarodne organizacije i organizacije
iz civilnog sektora.

U prvim mesecima pandemije donosioci odluka i prakticari bili su zabrinuti zbog potencijal-
nih gubitaka u procesu ucenja i obrazovanja (European Commission, 2020; United Nations, 2020).
Naime, ucenici u karantinskim uslovima obi¢no provode manje vremena u ucenju, mogu biti slabije
koncentrisani na $kolske zadatke, a nedostatak licnog kontakta za vreme pandemije moze negativno
da se odrazi na motivaciju ucenika da se ukljuce u aktivnosti uc¢enja (Di Pietro et al., 2020). Osim
zbog efekata koje pandemija moze da ima na ucenike, proces ucenja i ishode koje postizu (Josic¢ i
sar., 2021), stru¢njaci su izrazili zabrinutost za njen uticaj na mentalno i fizicko zdravlje, ponasanje
i efektivnost u radu nastavnika, stru¢nih saradnika i drugog $kolskog osoblja (Cervantes-Guevara
et al., 2021). U ovom radu predstavljamo deo nalaza iz projekta’ ,Uenje na daljinu u vreme CO-
VID-19 krize koji se ticu iskustva stru¢nih saradnika u pripremi i organizaciji u¢enja na daljinu u

prvim mesecima pandemije u Srbiji.

Metodologija istrazivanja
Kontekst istrazivanja

Vaspitno-obrazovne institucije u nasoj zemlji, od predskolskog do univerzitetskog nivoa, presta-
le su sa radom 16. marta 2020. godine, a u nedelji nakon toga zapocela je realizacija nastave i ucenja
na daljinu. U okviru projekta ,,U¢enje na daljinu u vremu COVID-19 krize“ sprovedeno je eksplora-
tivno istrazivanje ¢iji je cilj bio da se opise i sagleda dinamika procesa nastave i ucenja na daljinu iz
perspektive nastavnika, stru¢nih saradnika, roditelja i u¢enika srednje $kole (ucenici su praceni longi-
tudinalno). Istrazivanje je zapoceto prve nedelje kad su uvedeni nastava i u¢enje na daljinu, a zavrseno

je na kraju $kolske 2019/20. godine.
Cilj istrazivanja

U ovom radu predstavljamo iskustvo stru¢nih saradnika u pripremi i realizaciji uc¢enja na dalji-
nu u nasoj zemlji i izazove sa kojima su se suodili u tom procesu. Istrazivacka pitanja u ovom radu su:
(a) kako stru¢ni saradnici opazaju podrsku koju su dobili tokom izvodenja nastave i ucenja na daljinu
(komunikacija i resursi); (b) koji oblik podrske su stru¢ni saradnici pruzali nastavnicima i uc¢enicima
(aktivnosti ucenja, ocenjivanje i pracenje); (c) kako su se stru¢ni saradnici emotivno osecali suocava-

judi se sa brojnim izazovima tokom pripreme i realizacije nastave i u¢enja na daljinu.
Ucesnici istraZivanja

Uzorak je bio prigodnog i nezavisnog tipa. Ucestvovalo je 716 stru¢nih saradnika (77% iz osnov-
nih $kola; 21% iz srednjih $kola i gimnazija; 2% ne$to drugo). Od ukupnog broja ispitanika u uzorku je
najvise bilo zastupljeno pedagoga (66%), psihologa (31%) i 3% drugih stru¢nih saradnika (npr. logoped,
defektolog). Prosek radnog staza u skoli iznosio je 16 godina (M = 16,04; SD = 9,73), dok su stru¢ni

3 Nosilac ovog istrazivanja je Institut za pedagoska istrazivanja iz Beograda.

> > 26



saradnici u proseku imali oko 44 godine starosti (M = 43,66; SD = 9,88). U istrazivanju je dominirao
zenski pol (94%).

Prikupljanje i analiza podataka

Podaci su prikupljeni tokom prolec¢a 2020. godine pomocu onlajn upitnika za stru¢ne saradnike
koji je kreiran u sklopu projektnih aktivnosti. Upitnici su sadrzali skale procene, zatvorena i otvorena
pitanja. Podaci dobijeni pomoc¢u zatvorenih pitanja i skala procena obradeni su tehnikama deskrip-
tivne statistike, primenjena je i analiza varijanse (ANOVA), dok je za analizu odgovora na otvorena
pitanja koriS¢ena tehnika analize sadrzaja.

Rezultati i diskusija
Podrska namenjena strucnim saradnicima

Pregledom literature mozemo da konstatujemo da raste fond nauc¢nih i stru¢nih znanja o uti-
caju pandemije i zatvaranja $kola na kvalitet ucenja i obrazovanje dece, iako u nasoj sredini jos uvek
nema dovoljno objavljenih nau¢nih radova o tome. Uporedujuci podatke iz relevantnih obrazovno-
politickih dokumenta (Reimers et al., 2020; Reimers & Schleicher, 2020; UNESCO, 2020; UNICEE,
2020, World Bank, 2020) pokazalo se da su brojne zemlje*, uklju¢ujuéi region i Srbiju, osmislile slede-
¢e mehanizme podrske: organizacija televizijske nastave; izgradnja nacionalnih i regionalnih obrazov-
nih platformi za ucenje na daljinu; izgradnja fonda digitalnih materijala, alata i resursa; uspostavljanje
saradnje izmedu naucnih, obrazovnih i stru¢nih institucija radi sprovodenja zajednickih aktivnosti
podrske; medijsko i elektronsko promovisanje najbolje prakse rada sa u¢enicima u kontekstu nastave
i ucenja na daljinu. Uprkos tome, vec¢ina obrazovnih sistema i njenih aktera bila je suoc¢ena sa brojnim
izazovima prilikom organizacije ucenja na daljinu, §to se podjednako odnosi i na situaciju u nasoj ze-
mlji: (1) nepouzdanost internet veze, nedovoljno digitalnih resursa i izbor adekvatnih alata za realiza-
ciju nastavnih aktivnosti na mrezi; (2) nedovoljno razvijene digitalne vestine nastavnika i ucenika; (3)
nedovoljno razvijene kompetencije ucenika za ucenje kao §to su samostalno i samoregulisano ucenje;
(5) slabija zastupljenost interaktivnih sadrzaja i nacina ucenja u virtuelnom okruzenju (Huang et al.,
2020). Istrazivaci u projektu ,,Ucenje na daljinu u vreme COVID-19 krize“ istakli su da je upecatljivo
to §to se u odgovorima ucenika, roditelja i nastavnika retko pominju stru¢ni saradnici i da su oni u
procesu ucenja na daljinu bili ,,nevidljivi

Kontinuirana komunikacija i redovno informisanje prosvetnih radnika bili su vazni aspekti efi-
kasne realizacije nastave i ucenja na daljinu, $to pokazuju podaci iz tog istrazivanja. U prva dva me-
seca pandemije, stru¢ni saradnici (87%) najviSe su se informisali putem sajtova zvanic¢nih institucija
koje se bave prosvetnom delatno$¢u. Takode, direktori (61%) i kolege iz drugih $kola (75%) opazeni
su kao koristan izvor informacija. Vise od polovine stru¢nih saradnika oslonilo se na sopstvene snage

i samostalno su pronalazili izvore saznanja o pripremi i realizaciji u¢enja na daljinu u medijima, na

4 Na primer, nastavnici i stru¢njaci u Kini temeljno su se pripremali na dvonedeljnim obukama kako bi razvijali kom-
petencije nastavnika za poducavanje i ucenje u virtuelnom okruzenju (Massive open line course). Takode, na njihovim
obukama prakticari su aktivno ucestvovali u kreiranju digitalnih materijala i alata sa ciljem da povezu postojece kuri-
kulume sa pandemijskim uslovima Zivota.

27 <4«



domacim sajtovima i blogovima. U manjoj meri su tragali (13%) za korisnim informacijama na ino-
stranim sajtovima koji se bave obrazovanjem, nastavom i u¢enjem na daljinu, pa ih i nadalje u tome
treba ohrabrivati.

Oko polovine stru¢nih saradnika iz razlicitih sredina u Srbiji ukazalo je na to da su samoini-
cijativno ucestvovali u razli¢itim oblicima stru¢nog usavr$avanja kako bi umeli da pruze adekvatnu
podrsku nastavnicima i uc¢enicima tokom organizacije nastave i u¢enja na daljinu. Vazan izvor infor-
macija za strucne saradnike, koje su usmeravale njihove stru¢ne aktivnosti i odluke, bile su istrazivac-
ke aktivnosti za potrebe $kole. Bez obzira na sredinu iz koje poticu, vise od 60% struc¢nih saradnika

anketiralo je roditelje, nastavnike i uc¢enike o razli¢itim pitanjima nastave i ucenja na daljinu.

Stru¢ni saradnici su pitani da procene u kojoj meri su oni, nastavnici i ucenici posedovali re-
surse kako bi pratili nastavu i ucenje na daljinu (ra¢unare, smart mobilne telefone, internet vezu).
Poseban problem je bilo deljenje racunara izmedu ukucana radi izvr$avanja radnih i skolskih obaveza
u prvim mesecima pandemije. Prema njihovim procenama, vecéina zaposlenih u $koli imala je digi-
talne resurse koje su koristili u radu (97%), dok u proseku 11% ucenika iz njihovih $kola nije imalo
odgovarajucu tehnicku podrsku tokom odvijanja nastave i ucenja na daljinu. I izvestaji institucija iz
nevladinog i civilnog sektora® potvrduju da su uenici iz neprivilegovanih sredina imali otezan pristup
obrazovanju za vreme pandemije. Skole su pokusavale da nadomeste nedostatak digitalnih resursa i
materijala za odredene kategorije ucenika, preciznije, pripremali su i $tampali dodatne materijale i
ostvarivali komunikaciju putem telefona. Petina stru¢nih saradnika iz malih gradova i sela to je ¢inila
jednom do dva puta nedeljno, dok za vecinu njih iz gradskog jezgra (vise od 70%) nije ni bilo potrebe.

Prosvetni radnici i kreatori obrazovnih politika prepoznali su da je u doba pandemije klju¢na
sistemska podrska, kako u pogledu dostupnosti i upravljanja tehnoloskom infrastrukturom, tako i u
domenu obezbedivanja kvalitetnog dubinskog ucenja i dobrobiti $kolskih aktera (Fullan & Quinn,
2020). Uprkos pravovremenoj reakciji prosvetnih vlasti i institucija u drustvu na globalnom nivou
u prvim mesecima pandemije, praktic¢ari nisu bili sasvim zadovoljni podrskom. Izostanak adekvatne
podrske prosvetnih vlasti bio je jedan od faktora organi¢enja u pripremi i realizaciji u¢enja na daljinu
iz perspektive stru¢nih saradnika, §to je u skladu i sa nalazima drugih studija (Cervantes-Guevara et
al., 2021). Strucni saradnici su se slozili (79%) da su prosvetne vlasti stalno postavljale nove zahteve i
menjale uputstva, a da je adekvatna podrska pritom izostala (68%).

Podrska strucnih saradnika drugim akterima

Stru¢ni saradnici su pruzili podr$ku nastavnicima i u¢enicima u pripremi i organizaciji ucenja na
daljinu®. Podaci iz Grafikona 1 sugeri$u da je oko 40% stru¢nih saradnika, u podjednakoj meri bez ob-
zira na to gde su zaposleni, organizovalo stru¢no usavr$avanje za nastavnike kojima je to bilo potrebno
radi bolje pripreme i organizacije u¢enja na daljinu. Ve¢ina stru¢nih saradnika je pripremala pisana do-
kumenta i instrukcije namenjene ucenicima o razli¢itim problemima koje su imali u u¢enju (na primer,
motivacija ucenika, psiholoska podrska), ali i o bezbednom ponasanju nastavnika, ucenika i roditelja
tokom pandemije.

5  Izvedtaj ,,Posledice COVID-19 na polozZaj osetljivih grupa i grupa u riziku®, 2020; Izvestaj Svetske banke, ,,Ekonomski i

socijalni uticaj COVID-19 - obrazovanje®, 2020.

6 U radu je prikazan samo neznatan deo rezultata o aktivnostima stru¢nih saradnika.
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Podrska tokom nastave i ucenja na daljinu u vreme COVID-19 krize: perspektiva strucnih saradnika _

Pravljenje dokumenata za websajt &kole koji
sadrZe informacije o bezbednom ponaganju
nastavnika, roditelja i u¢enika tokom pandemije.

Organizacija online struénog usavriavanja za
nastavnike kojima je to potrebno.
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Pisanjefizrada dokumenata sa tekstualnim 83450/,2
instrukcijama uéenicima oko razlicitih problema 82%
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u ucenju (npr. motivacija, stilovi ucenja).
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Grafikon 1: Aktivnosti podrske stru¢nih saradnika drugim akterima

Stru¢ni saradnici su na skali procenjivali (Grafikon 2) koliko ¢esto su pruzali podrsku nastavni-
cima u organizaciji interaktivnih oblika rada sa ucenicima, istrazivackim aktivnostima, individulizaciji
rada sa ucenicima i samostalnoj pripremi digitalnih materijala, $to je preporuka vode¢ih i relevantnih
institucija obrazovanja u doba pandemije (Reimers et al., 2020; UNESCO, 2020). Aktivnosti ucenja
u virtuelnom okruzenju imaju potencijal da budu daleko interaktivnije od televizijskog emitovanja.
Takode, istice se da zastupljenost interaktivnih sadrzaja i na¢ina ucenja u virtuelnom okruzenju do-
prinosi snaznijem socijalnom, kognitivnom i motivacionom angazovanju svih aktera (Huang et al,
2020), ali njihova delotvornost zavisi, izmedu ostalog, od digitalnih kompetencija nastavnika. Oko
tre¢ine stru¢nih saradnika iz zabacenih seoskih sredina ¢esto su pruzali podrsku (1-2 puta nedeljno)
nastavnicima u organizaciji interaktivnih oblika rada, dok su to rede ¢inili stru¢ni saradnici iz gradova
srednje veli¢ine i gusto naseljenih gradskih sredina (Grafikon 2). Takode, vise od polovine stru¢nih
saradnika u gradovima srednje veli¢ine i gusto naseljenim gradskim sredinama istaklo je da nikada
nije pruzilo pomo¢ nastavnicima u organizaciji interaktivnih nac¢ina rada sa ucenicima u virtuelnom
okruzenju, §to je verovatno uslovljeno veli¢cinom $kole i brojem zaposlenih u $koli.
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Pruiam pomo¢ nastavnicima u organizaciji interaktivnih nacina rada sa
ucenicima u online kontekstu (na primer, organizacija diskusije u online

kontekstu).
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Grafikon 2: Ucestalost podrske nastavnicima u domenu organizacije interaktivnih nacina rada sa uc¢enicima

Podaci o ucestalosti pruzanja podrske nastavnicima u organizaciji istrazivackih aktivnosti (kre-
iranje istrazivackih pitanja, izbor istrazivackih tema u dogovoru sa ucenicima) prikazani su u Gra-
fikonu 3. Naime, vecina stru¢nih saradnika iz razlic¢itih sredina nije pruzila podrsku nastavnicima u
osmisljavanju istrazivackih aktivnosti tokom realizacije u¢enja na daljinu, iako je taj nacin rada bio
pogodan za izvodenje u datim okolnostima, kao i na osnovu resursa koje su prakticari ve¢ imali na
raspolaganju. Tre¢ina stru¢nih saradnika, bez obzira na stepen urbanosti sredine u kojoj se nalazi
$kola, istice da je to ¢inila jednom mesecno.

Pruzam podrsku nastavnicima u organizacijiistrazivackih aktivnosti u¢enika u
online kontekstu (na primer, kreiranje istrazivackih pitanja, izbor istrazivackih
tema u dogovoru sa uéenicima).
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Grafikon 3: Ucestalost podrske nastavnicima u organizovanju istrazivackih aktivnosti
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Nasi podaci takode pokazuju da su stru¢ni saradnici iz manjih sredina bili spremniji da cesce
podrze nastavnike da samostalno kreiraju digitalne materijale za izvodenje ucenja na daljinu nego
struc¢ni saradnici iz urbanijih sredina. Oko dve tre¢ine stru¢nih saradnika iz seoskih sredina procenilo
da je to ¢inilo jednom do dva puta mesecno, dok to izjavljuje petina i manje stru¢nih saradnika iz
urbanijih celina. To ne znadi da stru¢ni saradnici ne vrednuju te vrste aktivnosti ve¢ da nisu prepo-
znali mogucnosti da se one organizuju u tim okolnostima. Takode, razlike izmedu tih grupa stru¢nih
saradnika verovatno jednim delom mogu da se objasne obimom interakcija koje ostvaruju strucni
saradnici u gradskim $kolama sa drugim $kolskim akterima.

Prema procenama stru¢nih saradnika, najveci izazovi sa kojima su se suocavali bili su u do-
menu pracenja i vrednovanja rada ucenika. Sadrzaj najucestalijih kategorija odgovora odnosi se na to
kako ostvariti pouzdanost u ocenjivanju i kako prevazi¢i probleme nedovoljne objektivnosti nastavni-
ka u ocenjivanju. S tim je povezana i dilema nastavnika kako da procene u kojoj meri su ucenici sa-
mostalno ucili bez upliva roditelja ili vr$njaka. Fulan i Kvin (2021) ¢ak savetuju da u vreme pandemije
treba kolektivno da preispitamo politiku i praksu ocenjivanja kako bismo osigurali da ucenici ne budu
dodatno optereceni i da paznju usmerimo na formativne procene kako bismo otkrili snage ucenika i
njihove specifi¢ne potrebe. Mnoge zemlje su izmenile standarde i procedure ocenjivanja, usmerile su
se na samoprocene, formativno ocenjivanje i testirale su alternativne forme ocenjivanja u virtuelnom
okruzenju (Miiller & Goldenberg, 2020).

Osim sumativnog ocenjivanja, stru¢ni saradnici isticu da je nastavnicima formativno pracenje
rada ucenika bilo dodatno opterecenje. Budu¢i da povratna informacija treba da bude sveobuhvatna,
uvremenjena i usmerena na napredak i razvoj ucenika, ona zahteva dodatno ulaganje vremena i na-
pora, §to je za nastavnike bio izazov u izmenjenim uslovima rada. Taj nalaz potvrduje i ¢injenica da
skoro 60% stru¢nih saradnika istice da su bar jednom do dva puta nedeljno pruzali podrsku nastav-
nicima da formativno prate rad ucenika i da im daju povratne informacije. Takode, stru¢ni saradnici
(81%) ukazuju na to da tokom nastave na daljinu nije uvek moguce dati kvalitetna objasnjenja kada
ucenici ne$to ne razumeju, a polovina anketiranih stru¢nih saradnika navela je da su deca dobijala
nepotpune povratne informacije. Sumirajuci videnje stru¢nih saradnika primetili su, izmedu ostalog,
da nastavnici nemaju jasne kriterijjume ocenjivanja i da se kriterijumi retko odnose na pracenje rada

i napretka ucenika.

Emocionalni odnos strucnih saradnika

Anksioznost i stres tokom pandemije mogu negativno da uti¢u na mentalno zdravlje stru¢nih
saradnika i drugog $kolskog osoblja u kriznim situacijama. Takode, mogu da dozive sekundarni trau-
mati¢ni stres tokom rada sa traumatizovanim osobama i to moze uticati na njihovo mentalno zdravlje
(Miiller & Goldenberg, 2020). Psiholozi zaposleni u $kolama trebalo bi da budu dodatno podrzani
kako bi naucili da prilagodavaju zahteve kako prema sebi, tako i prema ucenicima i drugim kolegama
u $koli u uslovima pandemije (Anderson et al., 2020). U nasem istrazivanju, stru¢ni saradnici su na
skali procenjivali ucestalost razli¢itih emocionalnih dozivljaja koji su se javljali tokom realizacije na-
stave i u¢enja na daljinu: (1) preplavljenost, (2) frustriranost, (3) entuzijasticnost i optimisti¢nost, (4)
otpor i odlaganje, (5) uzivanje u novim obavezama, (6) emocionalna ispraznjenost i (7) iscrpljenost i
umor. Izmedu razli¢itih grupa stru¢nih saradnika nema statisticki znacajnih razlika u pogledu skorova
na skali procene emocionalnih dozivljaja (F = 3,175; p = .075), $to bi znacilo da su se stru¢ni saradnici
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sli¢no osecali bez obzira na sredinu u kojoj su zaposleni. Deskriptivni podaci na Grafikonu 4 pokazu-
ju dinamiku i raznovrsnost osecanja koja su se javljala tokom pripreme i realizacije u¢enja na daljinu.
Oko polovine stru¢nih saradnika osecalo se ,veoma cesto” ili ,,¢esto“ preplavljeno novim obavezama
i zahtevima tokom realizacije nastave i ucenja na daljinu, ali vec¢ina njih (69%) skoro nikad nije ose-
¢ala otpor i nije imala potrebu da odlaze aktivnosti. Ponekad su osecali frustraciju, imali su osecaj
iscrpljenosti i dozivljaj emocionalne praznine, na $ta ukazuje izmedu 40% i 50% struc¢nih saradnika
$irom Srbije. Druga istrazivanja ukazuju takode na to da se ve¢ina $kolskog osoblja suocavala sa sred-
njim i vi$im nivoom straha i anksioznosti u doba pandemije (Cervantes-Guevara et al., 2021). Kada
su u pitanju osecanje entuzijazma i optimizma i uZivanje u novim izazovima, oko polovine stru¢nih
saradnika iz Srbije imalo je ,veoma cesto” i ,¢esto” ta pozitivna osecanja.

a) UZivam u novim izazovima

7%
i 2 = o 10%
b) Emocionalno ispraznjeno 39% _ 44%

v) Iscrpljeno i umorno

54%

20%
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Grafikon 4: Procene stru¢nih saradnika o emocionalnim doZivljajima tokom ucenja na daljinu

Moguce je da veca angazovanost stru¢nih saradnika u pripremi i realizaciji nastave i ucenja
na daljinu neutralisala negativha osec¢anja u odredenim situacijama, ali i da uspe$no primenjuju

mehanizme suocavanja sa stresom i pritiskom. Jo$ jedan razlog moze biti dozivljaj da se u $kolskoj

»» 32



zajednici stru¢ni saradnici opazaju kao izvor podrske za razlicite aktere u $koli, iako to drugi ispi-

tanici nisu jasno istakli.

Zakljucak

Stru¢ni saradnici su bili, prema svojim procenama, veoma angazovani i pruzali su podrsku u
organizaciji nastave i u¢enja na daljinu, ali je bilo potrebno vreme da se prilagode izmenjenim okolno-
stima koje karakteriSe visok nivo rizika i stresa. S jedne strane, osecali su se preplavljeno, frustrirano
i emocionalno prazni, dok su, s druge strane, uzivali u novim i izazovima i rede su bili u otporu i
prokrastinaciji. Nisu bili zadovoljni na¢inom komunikacije i podr$kom koji su dobijali od prosvet-
nih vlasti u prvim mesecima pandemije, iako opazaju da su organizovane brojne inicijative koje se
ticu podrske nastavi i ucenju na daljinu. Takode, imali su dozivljaj da treba da ,zongliraju® izmedu
razlic¢itih aktera ukljucenih u taj proces. Stru¢ni saradnici su manje pruzali podrSku nastavnicima da
organizuju aktivnosti koje su interaktivnog i istrazivackog karaktera, $to je verovatno bilo dodatno
opterecenje u prvim mesecima pandemije kada je trebalo osigurati realizaciju nastave i ucenja. Tako-
de, pracenje i vrednovanje rada ucenika bili su klju¢an izazov sa kojim su se suocili $kolski akteri u
izvodenju nastave i ucenja na daljiinu. U tom poduhvatu nastavnike treba ohrabrivati na sistemskom
i skolskom nivou, ali i pruziti im podrsku u procesu formativhog ocenjivanja (konkretni predlozi u
vidu tehnika formativnog ocenjivanja) narocito za ucenike iz neprivilegovanih sredina. Iskustvo za
vreme pandemije pokazalo nam je da treba razvijati kulturu podeljene odgovornosti u $koli, ja¢anje
saradnje, inicijative i participacije aktera kako bi $kole i njeni klju¢ni akteri izgradili rezilijentne kapa-
citete - medusobno poverenje, sposobnost boljeg prilagodavanja i efikasnije kori§¢enje mehanizama
koordinacije - kako bi rad tokom novih talasa zatvaranja $kola i prelaska u virtuelno okruZzenje bio
manje zahtevan (Miiller & Goldenberg, 2020).

Literatura

Anderson, J. R., Hughes, J. L., & Trivedi, M. H. (2021). School personnel and parents’ concerns related to COVID-19
pandemic’s impact related to schools. School Psychology Review. DOI: 10.1080/2372966X.2020.1862626

Cervantes-Guevara, G., Maciel-Saldierna, M., Elizondo-Hernandez, E. et al. (2021). Fear of COVID-19 in high
school personnel: A survey study in Western Mexico. International Journal of Mental Health Addiction.
DOI: 10.1007/s11469-020-00473-z

European Commission (2020). Educational inequalities in Europe and physical school closures during Covid-19.
Fairness policy brief series: 04/2020. Retrieved from https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/fairness_
pb2020_wave04_covid_education_jrc_i1_19jun2020.pdf

Ekonomski i socijalni uticaj COVID-19 - obrazovanje (2020). Zapadni Balkan Redovni ekonomski izvjestaj br. 17.
Washington, DC: World Bank Group.

Di Pietro, G., Biagi, E, Costa P.,, Karpinski Z., & Mazza, J. (2020). The likely impact of COVID-19 on education:
Reflections based on the existing literature and recent international datasets (EUR 30275 EN). Luxembourg:
Publications Office of the European Union. DOI: 10.2760/126686, JRC121071

Fullan, M. & Quinn, J. (2020). Education reimagined: The future of learning. Microsoft, Unesco and New Pedago-

Huang, R, Tlili, A., Chang, T-W., Zhang, X, Nascimbeni, F, & Burgos, D. (2020). Disrupted classes, undisrupted
learning during COVID-19 outbreak in China: Application of open educational practices and resources.
Smart Learning Environments, 7(19). DOI: 0.1186/s40561-020-00125-8

33 €«



Josi¢, S., Deri¢, 1. i Seva, N. (2021). Learning dynamics during Covid-19 pandemic: High-school students in Ser-
bia. U: M. Videnovi¢ (ur.), 27. skup ,,Empirijska istraZivanja u psihologiji“ (u $tampi). Beograd: Filozofski
fakultet.

Miiller, L. M. & Goldenberg, G. (2020). Education in times of crisis: The potential implications of school closures
for teachers and students. A review of research evidence on school closures and international approaches to
education during the COVID-19 pandemic. London: Chartered College of Teaching.

Posledice COVID-19 na poloZaj osetljivih grupa i grupa u riziku - uzorci, ishodi i preporuke (2020). Beograd:
Kancelarija za ljudska prava Ujedinjenih nacija (OHCHR), Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje
siromastva, Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC).

Reimers, F. M. & Schleicher, A. (2020). A framework to guide an education response to the COVID-19 Pandemic of
2020. Paris: OECD.

Reimers, E. M., Schleicher, A., Saavedra, J., & Tuominen, S. (2020). Supporting the continuation of teaching and
learning during. Paris: OECD.

educationresponse
UNICEFs response to the COVID-19 pandemic in Serbia (2020). Belgrade: UNICEF Serbia.
United Nations (2020). Education during COVID-19 and beyond. Retrieved from https://www.un.org/deve-

»» 34



>>

Vaspitanje i obrazovanje
u digitalnom okruzenju —
nova,normalnost”






NAUCNI RAD

UDK 373.2.016:004
377.091:373.2

DIGITALNE TEHNOLOGIJE U PROGRAMU
PREDSKOLSKOG VASPITANJA I OBRAZOVANJA:
STA NAM JE OKVIR NORMALNOSTI?

Dragana Pavlovi¢ Breneselovic!
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

U radu se, polazeéi od razumevanja normalnosti kao sociokulturnog konstrukta, problematizuje pitanje upotrebe
digitalnih tehnologija u programima predskolskog vaspitanja i obrazovanja. Odgovor na pitanje da li i kako koristi-
ti digitalne tehnologije u neposrednom radu sa decom predskolskog uzrasta daje se u slede¢im okvirima u kojima
se defini$e ,,normalnost” njihove upotrebe: kulturni kontekst odrastanja dece; nau¢ni podaci o upotrebi tih tehno-

logija na ranim uzrastima; utilitarnost digitalne industrije i konceptualna polazista vaspitno-obrazovnog programa.

Kljucne reci: digitalna pismenost, digitalna industrija, Osnove programa PVO Godine uzleta, programska kon-
cepcija, principi

Normalnost je relativan pojam, budu¢i da je njegovo znacenje drustveno-kulturno konstruisa-
no. To nam je na ubedljiv nac¢in pokazala pojava pandemije COVID-19. Ono $to je bilo normalno
preko noci je postalo nemoguce, a ono §to je nametnuto silom okolnosti pocelo je da se proglasava
za ,novu normalnost®. Na osnovu ¢ega onda mozemo odrediti okvir normalnosti upotrebe digitalnih

tehnologija u programu predskolskog vaspitanja i obrazovanja?

Kulturni kontekst kao okvir normalnosti

Za dete, normalnost je svet u koji je ukljuceno. Postoji ilustrativan video-klip koji izaziva smeh,
ali, mnogo vise od puke anegdote, on pokazuje kako onima koji su prohodali u godini pandemije
COVID-19 postaje normalan obrazac upotrebe dozera za dezinfekciju ruku, lakse i brze nego $to smo
se mi odrasli na to navikli (pa uz svaku kutiju ili predmet na zidu koji podse¢a na dozer-kutiju ovaj
mali$a obavlja ritual pranja ruku). Analogija se mozZe primeniti i na digitalne tehnologije koje su isto
tako deo normalnosti odrastanja danasnje dece, integralni deo kulturnog konteksta ¢ijom interiori-
zacijom kroz vlastito ucesc¢e ona istovremeno izgraduju bitno ljudska svojstva i razvijaju individualne
kapacitete. Pod digitalnim tehnologijama podrazumevamo sve ono §to nam omogucava da dodemo
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do informacija, da uzajamno komuniciramo ili ¢ime mozemo uticati na okruzenje, koris¢enjem elek-
tronske ili digitalne opreme i sredstava (Siraj-Blatchford & Morgan, 2013). Digitalna oruda su deo
detetovog porodi¢nog okruzenja i sveta u kome deca Zive, neposrednog i $ireg konteksta njihovog
odrastanja, bez obzira na to da li ih ona sama koriste ili su samo posmatraci i svedoci kako ih kori-
ste drugi. Deca po prirodi stvari ovladavaju prostorom upotrebe digitalnih tehnologija, na isti nacin
kojim ovladavaju, integri$u i konstruiSu ostale kulturne artefakte kao $to su jezik, kulturni obrasci,
obicaji, rituali (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014) i ve¢ pomenuti dozeri.

Zasto su mala deca toliko prijemciva za ,,normalnost® digitalne realnosti? Pre svega, zbog sli-
kovne prirode digitalnih tehnologija za koju bi se svaki razvojni psiholog slozio da odgovara ikonickoj
fazi njihovog razvoja; zato §to su sadrzaji na digitalnim tehnologijama bogati senzacijama, ¢ulnim
nadrazajima, pre svega vida i sluha, kao kanala doZivljaja i spoznaje sveta; zato $to su stimulativni —
pruzaju zadovoljstvo, ose¢aj uzbudenja, izazova, nagrade (Arnot, 2017; UNESCO, 2010). A pre svega
zato $to su deca svedoci nase okupiranosti tim tehnologijama u najrazli¢itijim Zivotnim situacijama
i zato §to kao odrasli cesto pribegavamo njihovom koris¢enju kao digitalne dadilje koja nam, prema
potrebi, uspavljuje i zabavlja decu ili pomaze pri obrocima i izlascima.

I koliko god da smo kao odrasli, i li¢no i kao roditelji i kao profesionalci, svedoci raznih iza-
zova njihovog prekomernog kori$¢enja, ne mozemo zanemariti da svet u kome deca odrastaju, uce
i razvijaju se i u kome c¢e funkcionisati kao odrasli ¢lanovi zajednice (a koji mozemo tek da naslu-
¢ujemo) tehnologije sve vise oblikuju i nastavice da ga oblikuju. Zbog toga se pred obrazovanjem
postavlja neophodnost bavljenja pitanjem razvoja digitalne pismenosti (koja obuhvata i medijsku
pismenost), ne kao skupa tehnickih vestina upotrebe digitalnih tehnologija ve¢ kao kulture njiho-
ve upotrebe koja podrazumeva vrednosni odnos, kriticki stav i svrhovitost i celishodnost upotrebe
(Pavlovi¢ Breneselovié, 2014).

Nauka kao okvir normalnosti

Znacenje i karakteristike prostora digitalnih tehnologija u predskolskom vaspitanju i obrazova-
nju morali bismo generisati iz nau¢nih saznanja. Ali postmodernisticko doba nam je donelo, izmedu
ostalog, jo$ jednu ,zackoljicu®, a to je da je istina promenjiva kategorija i da ne postoje univerzalna
naucna znanja te da se teorije menjaju i razlikuju, a u osnovi svih teorija i praksi su vrednosti (Dalli
et al,, 2011). Tako nam nauka ne daje ni jednoznacan odgovor na pitanje upotrebe digitalnih tehnolo-
gija sa decom predskolskog uzrasta. Neka nau¢na stanovista, potkrepljena istrazivanjima, ukazuju na
negativne efekte i potencijalne opasnosti kori$¢enja digitalnih tehnologija za razvoj i u¢enje dece na
ranim uzrastima. U poznatoj studiji Alijanse za detinjstvo Fool’s Gold (Cordes & Morgan, 2000) navo-
di se Sirok spektar potencijalnih rizika i razvojno ometajucih faktora digitalnih tehnologija na preds-
kolsku decu, uklju¢ujuéi zdravstvene rizike kao $to su telesni deformiteti, o¢ni problemi, gojaznost i
elektromagnetna radijacija; nedostatak motivacije i samokontrole, emocionalna otudenost i socijalna
izolovanost, nedovoljna kreativnost, osiromasen jezik, kratkotrajna paznja i losa koncentracija.

S druge strane, vise istrazivanja i studija (Archard & Archard, 2014; Bolsta, 2004; Siraj-Blatchford
& Morgan, 2013; Trepanier-Street et al, 2001; Yelland et al., 2015) pokazuje da kori$¢enje digitalnih
tehnologija od strane dece i sa decom u predskolskim programima moze da doprinese: transformaciji
prakse predskolskog vaspitanja stvaranjem prostora jednakih moguénosti za decu sa smetnjama u
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razvoju, otvaranjem predskolske ustanove prema porodici i lokalnoj zajednici; razvoju kvaliteta pro-
grama promenom odnosa dece i vaspitaca i redefinisanjem uloge odraslog u procesu igre i ucenja;
pruzanjem deci podsticajnog konteksta za razvoj kreativnosti, metakognicije, multipismenosti, zajed-
nicko ucenje, saradnju i participaciju.

Ti opre¢ni naucni stavovi susre¢u se u jednom - da pitanje nije povezano sa digitalnim tehno-
logijama po sebi ve¢ sa nac¢inima njihovog koriscenja.

Digitalna industrija kao okvir normalnosti

Nacini kori$¢enja digitalnih tehnologija uobli¢eni su i samim tehnologijama, $to aktuelizuje
vaznost izreke da su ,digitalne tehnologije dobre sluge ali losi gospodari®. Ponovo, to nam je na oci-
gledan nacin pokazalo vreme zatvaranja tokom pandemije COVID-19. Niko nije reagovao na opste
»zatvaranje“ tako promptno i tako efikasno kao digitalna industrija. Mnoge aplikacije koje su nam
omogucdile komunikaciju, razmenu i funkcionisanje obrazovnog procesa unapredivane su ili novora-
zvijane velikom brzinom i nasa praksa je ozivela zahvaljuju¢i zumovima, gugl uc¢ionicama i sastanci-
ma, majkrosoft timovima i skajp sastancima i razmenama, prezi predavanjima, vajber grupama... da
nabrojimo samo neke. Bez sumnje im za to dugujemo veliku zahvalnost. Digitalna industrija nam je
omogucila da funkcioni$emo u vanrednim okolnostima, ali i da otkrivamo nove mogu¢nosti razvoja
— obrazovnog procesa, prakse obrazovnih institucija i nase profesionalne prakse. Kao $to je i njihovo
kori$¢enje ogolelo sve slabosti postoje¢e obrazovne prakse, i na nivou sistema i na nivou procesa.

Ne smemo zaboraviti da digitalna industrija ima po prirodi stvari komercijalni interes. Ona ¢e u
tehnickom (viSe moguénosti), komercijalnom (finansijski dostupno) i kreativnom smislu (atraktivno,
»user-frendly“) proizvoditi sve bolje i bolje i aplikacije namenjene deci ranih uzrasta (kao $to proizvo-
di i kompjuterske igrice), ali to ne moze biti okvir normalnosti kojim odredujemo nacine kori§¢enja
digitalnih tehnologija na predskolskom uzrastu. Drugim re¢ima, kao pedagozi moramo da postavimo
pitanje koliko je digitalno doba po meri deteta, a ne koliko je ,vrti¢ po meri digitalnog doba®

Projekat DATEC (Developmentally Appropriate Technology in Early Childhood), pokrenut na ni-
vou Evropske unije sada ve¢ davne 2001. godine, imao je cilj da se definiSu principi koje moraju da
zadovolje digitalne aplikacije namenjene predskolskoj deci i da se razvijaju primeri dobre prakse nji-
hove upotrebe. Tim principima se definise da kompjuterska aplikacija i nacin njene upotrebe: moraju
da ostvaruju vaspitno-obrazovnu svrhu; da podsti¢u saradnju i zajedni¢ko ucesée; da njihova upotreba
bude integrisana u program - kori$¢enje aplikacije je smisleno u datom kontekstu aktivnosti kojima
se deca bave i svrha njenog kori$¢enja je u aktivnosti, a ne u aplikaciji po sebi; da dete treba da ima
kontrolu nad procesom kori$¢enja, a ne da aplikacija kontrolise detetove interakcije i radnje putem
programiranog ucenja ili bilo koji drugi nacin bihevioralnog uslovljavanja; da aplikacije treba da budu
transparentne i intuitivne; da ne sadrze nasilje i stereotipe; da se vodi rac¢una o pitanjima zdravlja i
bezbednosti dece; da se aplikacijama podstic¢e uklju¢ivanje odraslih, posebno roditelja (Pavlovi¢ Bre-
neselovié, 2014).

Otuda, ma koliko tehnologije bile privlacne, viSe relevantnih medunarodnih i nacionalnih tela
koja se bave zdravljem i podizanjem dece preporucuje da decu do dve godine ne treba izlagati digi-
talnim ekranima (tabletima, mobilnim telefonima, televiziji...), a decu do pet godina vrlo ograni¢eno
i pod odredenim uslovima.
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Koncepcija vaspitno-obrazovnog programa kao okvir normalnosti

Razli¢iti programi predskolskog vaspitanja i obrazovanja na razli¢ite nacine operacionalizuju
upotrebu digitalnih tehnologija u radu sa decom. To je zato $to su nacini integrisanja digitalnih teh-
nologija kao resursa uc¢enja u programu predskolskog vaspitanja i obrazovanja uokvireni (ili bi trebalo
da budu uokvireni) koncepcijskim polazistima programa — vrednosno-teorijskim postulatima o detetu
i o tome kako dete uci, o karakteristikama prakse decjeg vrti¢a i o nac¢inu uces¢a odraslih - vaspitaca,

roditelja i ¢lanova lokalnog okruzenja.

U predskolskom programu tzv. akademske orijentacije, usmerenom na sadrzaje organizovane
prema vaspitno-obrazovnim oblastima, u kojem se ucenje shvata kao transmisija, od strane odraslog,
relevantnih znanja drustveno ocekivanih za odredeni uzrast i koji je usmeren na merenje napretka
i postignuca dece (Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja, 2014), ¢ini se da je relativno jednostavno ocrtati
prostor digitalnih tehnologija kao , digitalnih vaspita¢a® Takvoj programskoj koncepciji je primereno
kori$¢enje razli¢itih didaktickih aplikacija i obrazovnih programa (na primer, za usvajanje matematic-
kih pojmova, upoznavanja okoline i sl.) i kompjuterizovanih igracaka, kao i pravljenje kompjuterskih
centara u de¢jem vrticu. U takvom programu radni listi¢i, kao par excellence primer didaktickog sred-
stva za dekontekstualizovano ucenje, bi¢e lako zamenjeni, svakako atraktivnijim i potentnijim, kom-
pjuterskim programima. Da li ¢e deca rado koristiti te programe? Da, ali zbog onih obelezja koja smo
pomenuli kao uzroke privla¢nosti digitalnih tehnologija za decu, a ne po njihovoj stvarnoj didaktickoj
vrednosti kojom se podrzava ucenje dece koje je smisleno i kojim se razvijaju dispozicije za ucenje

kao $to su radoznalost, kreativnost, inicijativa, istrajnost i saradnja.

Ali u programima zasnovanim na sociokulturnom pristupu razumevanju deteta, kakve su
nase osnove programa ,Godine uzleta®, ucenje se shvata kao kokonstrukcija znanja kroz zajednicko
ucesce i sagledava kao ucenje svim culima i celim telom, kroz bogacenje neposrednog iskustva,
prilike za razli¢ite nacine izrazavanja sa razli¢itim sredstvima i materijalima, zajednicko ucesce i
doprinos zajednici kojoj pripadaju (vr$njackoj, vrtickoj i lokalnoj), kao situacije igre i istrazivanja
na razli¢itim mestima ucenja (Osnove programa, 2018). Iz takvih konceptualnih polazista sledi da
se digitalne tehnologije ne mogu koristiti kao didakticko sredstvo poducavanja niti kao ,,zamena
vaspitaca“, ma koliko bile atraktivhe u tehnoloskom, dizajnerskom i upotrebnom smislu, ve¢ se
generisu sledeci principi:

 koriS¢enje digitalnih tehnologija nije izolovana, posebna oblast rada u okviru programa niti
izdvojena nezavisna aktivnost ve¢ je njihovo kori$¢enje smisleno integrisano u ono ¢ime se
deca i vaspitac bave, ono §to se igraju i istrazuju;

« tehnologije se koriste kao oruda za dolazenje do informacija, reSavanje problema, kreativne
nacine izrazavanja vlastitih dozivljaja, iskustava i saznanja, dokumentovanje svojih aktivnosti
i komunikaciju;

o kori$¢enje digitalnih tehnologija je socijalna aktivnost zajednickog ucesc¢a i razmene;

o digitalni resursi i oruda treba da pruzaju iskustva otvorena za nova ucenja, da pruzaju mogu¢-
nost produbljivanja, vieslojna znacenja i istrazivanje kompleksnosti i ispoljavanja kreativnosti,
a ne da nude fiksirane i suZene izvore znanja i reprodukovanja;

»» 40



 prostor u vrticu se ne podreduje digitalnim tehnologijama kroz namensko pozicioniranje digital-
nih tehnologija u poseban prostor za njih namenjen ve¢ se one fleksibilno i smisleno rasporeduju
i premestaju unutar celine prostora ili pojedinih prostornih celina

Umesto zakljucka: odnosi kao okvir normalnosti

Kada su krajem proslog veka u jednoj anketi uglednog medunarodnog ¢asopisa pitani poznati
svetski naucnici i mislioci da od postojecih zanimanja nabroje po pet zanimanja koja e za trideset
godina nestati i onih koja ¢e sigurno ostati, dobijena je zanimljiva lista. Mnoga od zanimanja koja
su u to vreme slovila za veoma prestizna, kao $to je pilot, pojavila su se na listi onih koja ¢e nestati.
Ali je na drugom mestu liste onih koji ¢e, prema njihovoj proceni, sigurno ostati bio vaspita¢. Zato
$to nijedna masina, pa ni najrazvijenije digitalne tehnologije, ne mogu zameniti ono $to ¢ini sustinu
vaspitanja — zajednicko uces¢e u autenticnom ljudskom odnosu. Time zatvaramo okvir normalnosti
upotrebe digitalnih tehnologija na predskolskom uzrastu zakljuckom: i u tom prostoru potrebni smo
im mi. Ali i naSa kompetentnost da u tome ucestvujemo na pravi nacin.

Literatura

Archard, S., & Archard, S. (2014). Jessica connects: A case study focussing on one child’s use of Information
and Communication Technology (ICT) in an early childhood education setting. In V. Sharma & A. Brink
(Eds.), Inter-Disciplinary.Net. (pp. 127-139). Oxford, United Kingdom: Fisher Imprints.

Arnot, L. (ed) (2017). Digital Technologies and Learning in the Early Years. London: Sage.

Bolsta R. (2004). The role and potential of ICT in early childhood education - A review of New Zealand and inter-
national literature. Wellington: New Zealand Council of Educational Research.

Cordes C., & Miller E. (eds.) (2000). FOOL'S GOLD - A Critical Look at Computers in Childhood. College Park,
MD: Alliance for Childhood.

Dalli, C. E. et al. (2011). Quality early childhood education for under-two-year-olds: What should it look like? A
literature review. Wellington: New Zealand Ministry of Education.

Osnove programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja — Godine uzleta (2018). Sluzbeni glasnik RS - Prosvetni
glasnik, br. 16, 2018.

Pavlovi¢ Breneselovi¢, D. (2014). Kompetencije vaspitaca za kori$¢enje ICT u predskolskom programu: vise od
vestine. U: N. Mitrovi¢ (ur.), Zbornik radova naucno strucnog skupa sa medunarodnim uceséem Tehnika i
informatika u obrazovanju - TIO (str. 450-455). Cacak: Fakultet tehni¢kih nauka u Cacku Univerziteta u
Kragujevcu.

Pavlovi¢ Breneselovi¢, D. i Krnjaja, Z. (2014). Osnove programa kao dimenzija kvaliteta predskolskog vaspitanja i
obrazovanja. Pedagogija, 69(2), 212-225.

Siraj Blatchford, J., & Morgan A. (2013) Using ICT in the Early Years. London: Practical Preschool Books.

Trepanier-Street, M., Hong, S., & Bauer, J. (2001). Using Technology in Reggio-Inspired Long-Term Projects.
Early Childhood Education Journal, 28(3), 181-189.

UNESCO (2010). Recognizing the potential of ICT in early childhood education. Moscow: UNESCO In-
stitute for Information Technologies in Education. Retrieved from http://unesdoc.unesco.org/
images/0019/001904/190433e.pdf

Yelland, N. (2015). The future is now: A review of the literature on the use of computers in early childhood educa-
tion. AACE Journal, 13(3), 201-232.

41 4«






NAUCNI RAD

UDK 373.2.016:077
077.5:159.953.5-053.4

PREDSKOLSKO VASPITANJE I OBRAZOVANJE PUTEM
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Apstrakt

Rad se bavi istrazivanjem mogucnosti za ucenje koje se nude deci predskolskog uzrasta putem video-snimaka
koje su kreirali njihovi vaspitaci u vreme zabrane neposrednosg vaspitno-obrazovnog rada sa decom u predskol-
skim ustanovama usled pandemije COVID-19. Osim nalaza istrazivanja kojima je ukazano na odredene predno-
sti ali i velike nedostatke kori$¢enja digitalnih medija u u¢enju predskolske dece, njihovo kori§¢enje u uslovima
vanrednog stanja i kuéne izolacije postalo je nuznost realizacije vaspitno-obrazovnog programa, ali i sastavni
deo Zivota velikog broja dece predskolskog uzrasta i njihovih porodica. Svrha israzivanja je usmeravanje na za-
jednic¢ko delovanje vaspitaca i stru¢nih saradnika radi preispitivanja mogucnosti za ucenje dece putem digitalnih
medija i sagledavanje povezanosti diskursa konstruisanog putem digitalnih medija i tradicionalne prakse podu-
¢avanja u neposrednom vaspitno-obrazovnom radu sa decom, te promene pristupu ucenja predskolske dece.

Kljucne reci: diskurs u procesu ucenja, digitalni mediji, moguénosti za ucenje dece, video-snimci

Uvod

Koris¢enje video-zapisa u predskolskom vaspitanju i obrazovanju u svrhu stru¢nog usavrsavanja
prakticara i dokumentovanja razvijanja realnog programa u de¢jem vrticu u razmeni primera dobre
prakse i promovisanju predskolskog vaspitanja i obrazovanja nije novina (Pesi¢, 2004). Medutim, kori-
$¢enje video-zapisa razli¢itih vrsta namenjenih ucenju predskolske dece postalo je gotovo neminovnost
u vreme zabrane neposrednog rada sa decom u predskolskim ustanovama tokom pandemije COVID-19.
Vaspitaci i stru¢ni saradnici u predskolskim ustanovama bili su prinudeni da brzo nalaze resenja kako
ostati povezan sa decom i njihovim porodicama u ku¢noj izolaciji. Oslanjaju¢i se na Preporuke Mini-
starstva prosvete nauke i tehnoloskog razvoja ,,Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme epidemije
COVID-19“ (MPNTR, 2020), posebno na preporuke ,,Aktivnosti podrske porodicama sa decom preds-
kolskog uzrasta u uslovima vanrednog stanja i kuc¢ne izolacije®, prakticari su se fokusirali na kreiranje
resursa namenjenih deci i porodici, tako da je pripremanje video-snimaka postalo sveprisutno. Bez na-
mere da ovim istrazivanjem dovodimo u pitanje njihovu opravdanost u realizaciji vaspitno-obrazovnog
rada na daljinu i nezamenljivu ulogu u prevazilazenju fizicke distance vaspitaca sa decom i njihovim po-
rodicama, smatrali smo korisnim da istrazimo kakvi su nacini uéenja promovisani tim video-snimcima.

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-

vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 zivkakrnjaja@f.bg.ac.rs
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Video-snimci namenjeni ucenju predskolske dece

Video-snimci namenjeni ucenju predskolske dece i postavljeni kao izvor ucenja na kanalu You-
Tube samo su jedan od mogucih izvora uéenja putem digitalnih medija (Riley, 2017). Istrazivanja
pokazuju da kori$c¢enje digitalnih medija treba prihvatiti uz sva ogranicenja i nedostatke njihovog ko-
riS¢enja u ucenju predskolske dece, koji se odnose ne samo na izloZenost deteta digitalnim medijima
nego pre svega na nesklad sa prirodom ucenja predskolskog deteta. Dete uci kroz istrazivanje, kroz
neposredno iskustvo, kroz jedinstvo misli, dozZivljaja i akcije, kroz iskustvo koje deli sa vrinjacima i
odraslima u situacijama zajednickih aktivnosti, u situacijama koje vidi kao smislene i u kojima ima
bogat izbor materijala i sredstava za istrazivanje, kroz izrazavanje na razli¢ite simbolicke nacine i u
tom smislu ucenje deteta u realnom svetu sa vr§njacima i odraslima ne mogu nadomestiti digital-
ni mediji (Pavlovi¢ Brenseslovi¢, 2015; Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja, 2017; Rogoff, 2002). U tom
smislu digitalni medij bilo koje vrste u ucenju predskolske dece predstavlja neprikladnu zamenu za

aktivnu zajednicku igru i istrazivanje sa drugom decom i odraslima (Kim, 2020; Mertala 2019).

Istrazivanja pokazuju da vaspitaci koriste video-snimke namenjene ucenju predskolske dece
i dostupne na kanalu YouTube najcesce sa ciljem usvajanja novih pojmova te da obrazovnu vred-
nost takvih snimaka ograni¢avaju na sticanje novih znanja i akademsku orijentaciju u shvatanju
ucenja (Godwin et al., 2017; Jones & Cuthrell, 2011; Mertala 2019). U istrazivanjima se pokazuje
da je u video-zapisima na YouTube nedovoljna zastupljenost participativne kulture koju bi trebalo
da grade ucesnici procesa ucenja (vaspitaci, deca i njihove porodice) i da dominira pasivno ucesce
deteta usled jednostrane komunikacije (Mertala, 2019; Michniuk, 2014; Yaqoob et al., 2018). Neke
od isticanih prednosti video-snimaka predstavljaju njihova asinhronost (deca i roditelji mogu sami
da biraju vreme kada ¢e ih pregledati) i mogucnost da se slikom i glasom sadrzaj i aktivnost ucine
primerenijim deci nego $to bi to bilo opisivanje tekstom (Hrastinski, 2008; Li, 2016; Singh & Thur-
man, 2019; Watts, 2016).

Opéti je zakljucak istrazivaca da dostupnost video-snimaka namenjenih ucenju predskolske
dece putem digitalnih medija, pa i kanala YouTube, ima ogranicenja i moguce prednosti, koje treba
podrobnije istrazivati kako bi se procenjivala njihova pogodnost u svrhu ucenja dece u predskolskom
vaspitanju i obrazovanju (Brame, 2015; Mertala, 2019; Yaqoob et al., 2018).

Metod istrazivanja

Pitanje od kojeg smo posli u ovom istrazivanju jeste kako vaspitaci i struc¢ni saradnici putem
diskursa koji grade u video-snimcima pozicioniraju sebe, decu i roditelje kao ucesnike u procesu uce-
nja. U analizi video-snimaka nastojali smo da: ustanovimo diskurzivne konstrukcije o procesu ucenja;
da otkrijemo pozicije vaspitaca, dece i roditelja koje se identifikovanim diskurzivnim konstrukcijama
dopustaju i da mapiramo mogucnosti za ucenje koje se time otvaraju.

U istrazivanju je kori$¢en metod analize diskursa, putem analize transkripta svakog video-
-snimka. Za analizu je izabrano $est video-snimaka prema slede¢im kriterijumima: da su ih snimili
vaspitaci prevashodno za decu iz grupe koju vode u dec¢jem vrti¢u i njihove roditelje u vreme zabrane
neposrednog rada sa decom; da su dostupni na kanalu YouTube. Od $est izabranih snimaka, dva su
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namenjena deci jaslene grupe (Likovno-jezicka aktivnost za jasleni uzrast - Jabuke; Igra prsticima — di-
dakticka igra za decu), a Cetiri snimka su namenjena deci vrtickih grupa (Igre iz doma jedne vaspitaci-
ce — masta iz tegle; Zokine carolije — Ja posejah lubenice; Péelica Caca - prica za decu o korona virusu;
Prica iz doma jedne vaspitacice — Keceljica pricalica; Igra za razvoj motorike - Kucni Twist).

Diskursi kroz koje se konstruise proces ucenja

Analizom transkripata video-snimaka identifikovali smo diskurzivne konstrukcije procesa
ucenja koje konstrui$u vaspitaci kroz ono $to govore, pokazuju i kroz materijale koje koriste. Iden-
tifikovane konstrukcije smo zatim locirali u $irim diskursima u okviru kojih su analizirane pozicije
ucesnika i mapirane mogu¢nosti za ucenje. U svakom analiziranom transkriptu otkrivena su naj-
manje po dva $ira diskursa:

1) didakticki diskurs — u¢enje se konstruise kao usvajanje pojmova na koje ukazuje vaspita¢ u
prezentovanju odredenog sadrzaja i kori§¢enjem posebno nabavljenog materijala i ilustracija.
U didaktickom diskursu vaspita¢ se postavlja kao ucesnik koji vlada sadrzajem i istice
primerenost sadrzaja uzrastu dece (To je nesto sto mozemo iako smo toliko mali). Decu i
roditelje vaspita¢ pozicionira kao uzajamno povezane ucesnike kojima se pripisuje odgo-
vornost (Vi sad razmislite) i zavisne od vaspitaca u re$avanju zadataka koje im postavlja
(To je bilo to, naucite pesmicu; Volela bih da vidim da i vi ovako nesto napravite sa svojom
decom i da mi pokaZete). Roditelji su direktno pozivani da se izmeste u poziciju dece i
time potvrde svoje shvatanje da su neke sposobnosti svojstvene samo deci ali ne i odrasli-
ma (A sada da pozovemo roditelje da budu malo deca. Da vidimo pre svega da li vi znate
kako se masta). U tumacenju pojmova vaspita¢ zadrzava pravo da se kre¢e u svom ,,0kvi-
ru“ razumevanja pojmova, ¢ak i kad je to samo delimi¢no tacno (Domace Zivotinje deco
jedu slamu, seno (2?9));

2

~—

diskurs pripovedacke antropomorfizacije — ucenje se konstruise kao pric¢anje price koju prica
vaspita¢ pomocu slika na temu obolevanja od virusa i nuznosti fizicke izolacije, ¢iji su likovi
insekti kojima se pripisuju ljudske osobine i karakteristike ponasanja. U diskursu pripove-
dacke antropomorfizacije vaspita¢, deca i roditelji pozicionirani su kao nezavisni posmatraci,
koji mogu da prate ali ne moraju da razmatraju ono $to se deSava drugima, slobodni su da
prema sopstvenom nahodenju prepoznaju radnju price ili likove, mogu da slusaju i gledaju
ono $to se desava drugim zivim bi¢ima, bez osecaja odgovornosti ili razumevanja posledi-
ca na sopstveno ponasanje i mogu samostalno da naslu¢uju vezu sa sopstvenim iskustvom
(Péelice sada ne idu u vrtié; Svaka plelica zna da sada ne sme da se igra sa drugom pcelicom;
Velike pcele traze vakcinu);

3

~—

animatorski diskurs — ucenje podrazumeva izvodacki nastup vaspitaca, kao §to je pevanje
pesme uz izvodenje pokreta kojima se prati muzicki ritam ili izgovaranje stihova pesme
uz pokazivanje pokreta kojima se predstavljaju re¢i i pojmovi. U animatorskom diskursu
vaspitac je povezan sa decom i roditeljima kao sa publikom koja upotpunjuje i prati izvo-
dacki nastup (Zdravo deco, masite, masite, masite, da vas vidim; Dobro mi dosli, draga moja
deco). Vaspita¢ se predstavlja kao izvodac¢ koji prozivljava (ne dozivljava!) iskustvo i izvodi
animaciju u svrhu predstavljanja odredenog sadrzaja. U toj vrsti diskursa pozicije uc¢esnika
karakteri$e simuliranje povezanosti. Vaspita¢ se ne bavi ni svojim doZivljajem ni dozivljajem
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4)

i iskustvom dece i roditelja, nego je svrha da se sadrzaj prezentuje na nacin koji vaspita¢ vidi
kao zanimljiv i atraktivan, cesto uz dramatiku i laznu uzbudljivost;

savetodavno-instruktorski diskurs — na proces ucenja referie kao na stru¢no savetovanje
roditelja i sled uputstava, demonstracija, instrukcija za oblikovanja materijala ili ponavljanja
odredenih pokreta. U savetodavno-instruktorskom diskursu vaspita¢ preuzima nezavisnu
poziciju poznavaoca stru¢nih pojmova (Mastanje je vazan deo stvaralackog procesa u kojem
mi bez sputavanja koristimo snagu svog uma, svojih misli, ose¢anja, da bismo stvorili nesto
novo, nekakvu predstavu, nekakav predmet ili okolnosti sve u zavisnosti od toga $ta nam je u
datom momentu potrebno za mastanje), kojom se postavlja kao uc¢esnik odgovoran za vode-
nje procesa ucenja i uz to daje redosled instrukcija (Znaci, mi ¢emo krenuti ovako; Kada to
zavrsite, da vidimo Sta dalje treba raditi). Uces¢e dece i roditelja u vecini sluc¢ajeva podrazu-
meva da oni ve¢ imaju ili da su u obavezi da pripreme i samostalno naprave posebne mate-
rijale (Boje mozete da napravite i sami [crvenu i zelenu temperu???] od prirodnih sastojaka u
domacinstvu, dobicete dole u opisu kako se to radi, pa da bude zanimljivije i lakse i vama i
deci). U savetodavno-instruktorskom diskursu vaspita¢ se postavlja i kao ucesnik vest u di-
zajniranju i kreiranju, koji sebe dozivljava kao uzajamno povezanog sa decom i roditeljima
(Keceljica pricalica funkcionise tako Sto pripremimo kecelju i izradimo nekoliko aplikacija, a
delove koje lepimo na aplikacije pravimo od Ci¢ak-trake, koja se zasije na kecelju, napravite
nekoliko aplikacija od materijala - drvo, jeza...) ili se postavlja kao ucesnik zajednicke grupe
dece i roditelja koju vodi tako $to daje instrukcije i samostalno ih izvrsava (hajde malo da
se igramo prsti¢ima, nista nam drugo nije potrebno samo prsti desne i leve ruke. Mozemo da
krenemo, pa hajdemo). U jednom od primera savetodavno-instruktivnog diskursa izdvojene
su diksurzivne konstrukcije zasnovane na igrovnom obrascu, pri ¢emu su vaspitaci ucesnici
koji su povezani sa decom i roditeljima u ostvarivanju svrhe aktivnosti (Danasnja igra je tu
da nas sve malo razmrda), koji predlazu i pokrecu igru (Ovo je jedan od nacina koji éemo
pokazati a vi moZete postaviti kako Zelite) i ucesnici koji naglasavaju vrednost igre po sebi
(Nadamo se da ¢ée vam igra biti zabavna, da Ce vas opustiti i nasmejati). Oni se pozicioniraju
kao ucesnici odgovorni za podsticanje zajednickog ucesca, otvorenosti i istrazivanja razlici-
tih mogucnosti.

Otvaranje ili ograni¢avanje mogucnosti za ucenje

Otvaranje mogucnosti moze se sagledati uopsteno kao povezivanje vaspitaca, dece i njihovih

porodica u situaciji ku¢ne izolacije, ne ulaze¢i u kvalitet uspostavljenjenih odnosa kao pokreta-
¢a ucenja. Ograni¢avanje mogucnosti za ucenje stvarano je usled naglasenog pristupa ucenju kao
usvajanju odredenog sadrzaja koji predstavlja vaspita¢, a u kojem su deca i roditelji pasivni uce-
snici obavezni samo da urade postavljeni zadatak. Neadekvatno tumacenje pojmova kao i izbor
odredenih tema od strane vaspitaca ograni¢ava moguc¢nosti za ucenje jer zbunjuje decu i roditelje,
a vaspitaca pozicionira kao ucesnika koji nedovoljno istrazuje i sadrzaje za ucenje i proces ucenja.
Lazna uzbudljivost ili dramatika u predstavljanju sadrzaja ogranicavaju mogucnost za ucenje time
§to decu i roditelje ¢ine nezavisnim posmatracima, a vaspitaca svode na poziciju izvodaca. Ukoliko
vaspita¢ ne povezuje dovoljno predlozene aktivnosti sa iskustvima dece i porodice koje oni dele i
posebno naglasava didakticku svrhu, time otezava ucenje kao proces smislen deci i odrazava shvata-
nje vaspitaca da je situacija ucenja izdvojena situacija koja je tradicionalno metodicki strukturirana.
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U diskurzivnim konstrukcijama polovine analiziranih video-snimaka uocljivo je da one ne referisu
na mogucnosti kojima se deci i roditeljima nudi aktivnost za zajednicki kvalitetno provedeno vre-
me kroz zajednicku igru, zajednicko istrazivanje i uzajamnu podr$ku u prevazilazenju neizvesnosti.
Fokusiranje vaspitaca na izradu komplikovanih aplikacija i dekoracija koje su zahtevne i za decu i

za roditelje ograni¢ava im mogu¢nosti ucesca.

Mogucnosti zajednickog delovanja vaspitaca i pedagoga

Na osnovu kratke analize video-snimaka ¢ini se opravdanim postaviti pitanje da li se kroz digi-

talne medije u¢vrs¢uje tradicionalna praksa poducavanja.

Ogranicenja ovog istrazivanja trebalo bi prevazi¢i detaljnijom analizom diskursa video-snimaka
sa vi$e izdvojenih diskurzivnih konstrukcija kojima bi se obuhvatilo znacenje koje se konstruise ne
samo govorom vaspitaca i koriS¢enjem odredenih materijala nego i drugim tipovima simbolickog
sistema. Time bi se omogudilo potpunije razumevanje ne samo analiziranih video-snimaka, nego i
povezanost konstruisanog diskursa u procesu ucenja putem digitalnih medija sa diskursom uéenja u

neposrednom vaspitno-obrazovnom radu sa decom.

Polaze¢i od toga da video-snimci mogu biti samo jedan od izvora ucenja, i to u situacija-
ma kada je onemoguceno neposredno ucesée dece, te da mogu biti korisni samo ako se koriste na
odgovarajuci nacin, zajednicko delovanje vaspitaca i stru¢nog saradnika u otvaranju mogucnosti za
ucenje putem digitalnih medija trebalo bi usmeriti na: 1) saradnju sa roditeljima, jer su predskolskoj
deci u kori$¢enju video-snimaka potrebni pomoc¢ i uce$ce roditelja. Saradnja sa roditeljima podrazu-
meva ostvarivanje kontakata na razli¢ite na¢ine kojima se prevazilaze ogranicenja pojedinac¢nih izvora
i na¢ina ucenja dece putem digitalnih medija, ali to ne znadi ,zadavanje zadataka® deci i roditeljima
jer roditelji imaju druge obaveze i sustina njihove podrske nije u ,,odradivanju“ zadataka nego u pod-
sticanju ucenja putem istrazivanja; 2) usmeravanje na nacine ucenja putem digitalnih medija kojima
se obezbeduje interakcija ucesnika u procesu ucenja i povezanost zajednice, istrazivanje smisleno deci,
dokumentovanje iskustava u procesu ucenja i zasnovanost na igrovnom obrascu, nasuprot kori§¢enju
igre za usvajanje sadrzaja, jer je poznato da iako deca uce dok se igraju, ona se ne igraju sa ciljem da
uce; 3) podsticanje razmene medu vaspita¢ima i stru¢nim saradnicima kako bi se jasnije razumevala

svrha kori$¢enja digitalnih medija u ucenju predskolske dece.
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Apstrakt

Onlajn istrazivanja se sve ¢e$ce koriste u oblasti drustvenih nauka, pa i u pedagogiji. Za razliku od konvencio-
nalnih istrazivanja, za tu grupu karakteristicna je upotreba specifi¢cnog medijuma, interneta. To se na poseban
nacin odrazava na razli¢ite elemente koji konstitui$u istraZivanje i njegovu realizaciju. U tom kontekstu, pitanje
koje privlaci sve vise paznje poslednjih godina jesu eticki problemi onlajn istrazivanja. Kao posebno znacajna
namecu se eti¢ka pitanja u vezi sa ispitanicima, s obzirom na to da istrazivanja u oblasti vaspitanja i obrazo-
vanja uglavnom pripadaju grupi istrazivanja sa ljudima. U radu se analizira jedno od njih: pravo ispitanika na
privatnost. Polazi se od razmatranja slede¢ih problema: $ta to pravo podrazumeva u istrazivanju, na koji nacin
se §titi, od Cega zavisi. Takode, paznja je usmerena na analizu pitanja interneta kao javnog/privatnog prostora.
Rezultati diskusije pokazuju da postoje nadini da se zastiti pravo ispitanika na privatnost u onlajn istrazivanju.
Ipak, zakljucuje se da to nije uvek lako ostvariti u praksi. Razlozi za to prvenstveno se traze u dilemama koje
prate postavljanje jasne granice izmedu javnog i privatnog prostora na internetu i gre$kama u proceni koje is-

pitanici u tom smislu prave.

Klju¢ne reci: onlajn istrazivanja, eticki problemi istrazivanja, pravo ispitanika na privatnost

Uvod

Poslednjih godina onlajn istrazivanja su sve zastupljenija u istrazivackoj praksi drustvenih nauka,
pa i u pedagogiji (Brock et al., 2012; Lafferty & Manca, 2015; Warrell & Jacobsen, 2014). U literaturi se,
osim te sintagme, za oznacavanje te grupe istrazivanja koriste i sledece: istrazivanja na internetu, inter-
net istrazivanja, internet-zasnovana istrazivanja, internet-podrzana istraZivanja, veb-istrazivanja (Popadi¢
i sar,, 2018). Za onlajn istrazivanja karakteristicna je upotreba specificnog medijuma, interneta. Ter-
min internet koristi se da oznaci brojne tehnologije, sredstva, kapacitete, upotrebe i drustvene prostore
(Markham & Buchanan, 2012). Onlajn istrazivanja obuhvataju razli¢ite vrste istrazivanja. Na primer,
istrazivanja koja podrazumevaju da se podaci prikupljaju na osnovu analize sadrzaja koji su objavljeni i
dostupni na drustvenim mrezama, javnim blogovima, zatim, istrazivanja u kojima istraziva¢ od ispitani-
ka trazi dozvolu da pristupi razgovorima, sadrzajima koji nisu javno dostupni, ali i istrazivanja u kojima
se primenjuju intrevjui, ankete, skale putem interneta (Moreno et al., 2013).

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-

vu Ugovora o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini br. 451-03-9/2021-14.

2 nmatovic@f.bg.ac.rs
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U fokusu proucavanja u oblasti vaspitanja i obrazovanja nalaze se pojave ¢iju okosnicu ¢ini ¢ovek,
$to znaci da se u istrazivanjima u tom domenu ljudi cesto nalaze u ulozi ispitanika. Zbog toga se kao
znacajan problem namecu eti¢ka pitanja, a posebno problemi eticke prirode u vezi sa ispitanicima. Eticki
principi karakteristi¢ni za konvencionalna istrazivanja, to jest istrazivanja Cija realizacija ne podrazume-
va kori$¢enje interneta, predstavljaju osnovne smernice i u onlajn istrazivanjima (Gupta, 2017). Ipak,
specifi¢nost konteksta u kome se ta grupa istrazivanja realizuje, interneta, namece potrebu preispitivanja

njihovog shvatanja, nacina i moguc¢nosti realizacije, ali i otvara prostor za pojavu novih etickih dilema.

U radu paznja je usmerena na razmatranje jednog od etickih pitanja u vezi sa ispitanicima:
prava ispitanika na privatnost. U prvom delu rada analiziraju se shvatanje tog prava, na¢ini njegove
zadtite, ¢inioci od kojih zavisi; dok se u drugom razmatra klju¢na dilema koja se nalazi u osnovi nje-

gove realizacije u praksi onlajn istrazivanja: internet kao javni/privatni prostor.

Pravo ispitanika na privatnost

Pravo ispitanika na privatnost u istrazivanju prvenstveno se povezuje sa kontrolom nad poda-
cima. Konkretnije re¢eno, to pravo se odnosi na zastitu informacija koje se ti¢u identiteta osobe koja
ucestvuje u istrazivanju, ali i generalno na poverljivost podataka koje ona u tom kontekstu saopstava,
kao i na obezbedivanje slobode ispitaniku da samostalno odlucuje o tome sa kojim osobama ¢e po-
deliti odredene informacije (na primer, misljenja, interesovanja, stavove, navike), ali i kada, na koji
nacin, pod kojim okolnostima i u kom stepenu ¢e to uciniti (Cohen et al., 2007).

Postoji viSe nacina da se u istrazivanju za$titi pravo ispitanika na privatnost (Cohen et al.,
2007). Opsti pristup podrazumeva upoznavanje potencijalnog ispitanika sa relevantnim informacija-
ma o istrazivanju i, na osnovu toga, dobijanje njegove saglasnosti da se ukljuci u istrazivanje, to jest
davanje informisane saglasnosti. Na taj nacin se na ispitanika prenosi deo odgovornosti za prihvatanje
i pristajanje na ono sa ¢ime ¢e se on susresti u toku istrazivanja. Drugi nacin zastite prava na privat-
nost jeste anonimnost ispitanika. To znaci da ne postoji mogucnost da se podaci koji se od ispitanika
dobijaju za potrebe istrazivanja povezu sa konkretnim ispitanikom, odnosno da na osnovu njih nije
moguce otkriti identitet osobe koja je dala podatke. U tom kontekstu, najvaznije je ne koristiti ime
ispitanika, ali i druge informacije na osnovu kojih bi bilo mogucée rekonstruisati identitet odredenog
ispitanika. Tre¢i nacin zatite prava ispitanika na privatnost jeste garantovanje poverljivosti priku-
pljenih podataka. Drugim re¢ima, istraziva¢, iako zna ili moze da utvrdi identitet osobe koja je dala
konkretne podatke, obavezuje se da tu informaciju nece uciniti javno dostupnom.

Brojni su ¢inioci koji doprinose da se u istrazivanju intenzivira potreba za zastitom prava
ispitanika na privatnost (Diener & Crandall; prema: Cohen et al., 2007). Medu njima su i sledeci:
osetljivost informacija koje se prikupljaju, u smislu zadiranja u domen li¢nog, privatnog, ali i bav-
ljenje pitanjima koja su po svojoj prirodi osetljiva; postojanje moguénosti da se povezu li¢ne infor-
macije sa identitetom ispitanika; percepcija ispitanika okruzenja u kome se postavljaju, razmenjuju
informacije (privatno/javno) itd. Ukratko, potreba za zastitom prava ispitanika na privatnost raste
kako se povecavaju: osetljivost informacija koje se prikupljaju, moguénost otkrivanja identiteta ispi-
tanika, greska u percepciji ispitanika okruzenja, to jest njegovo percipiranje kao privatnog prostora,

mada ono to realno nije.
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Internet kao javni/privatni prostor

Da li internet predstavlja javni ili privatni prostor, preciznije receno, gde je granica izmedu
javnog i privatnog na internetu? Na primer, kada neko objavi fotografiju na drustvenim mrezama,
ucestvuje u radu onlajn diskusione grupe - da li on to ¢ini u javnom ili privatnom prostoru? Takode,
ima li smisla govoriti o privatnosti na internetu ako postoji mogucnost da se automatski registruje
IP adresa koja moze, u pojedinim sluc¢ajevima, da pomogne da se korisnik identifikuje (u situacijama
kada kompjuter koristi jedna osoba)? Odgovor na postavljeno pitanje ima znacajne implikacije na
eticke probleme koji se otvaraju u onlajn istrazivanjima, a posebno na pravo ispitanika na privatnost
i njegovu zastitu (Warrell & Jacobsen, 2014).

Ne postoji definitivan odgovor na otvoreno pitanje (Hewson et al., 2003), odnosno misljenja su
jo$ uvek razli¢ita. Prema jednom stanovistu, internet predstavlja javni prostor i zato nije realno na tom
mestu ocekivati privatnost (Convery & Cox, 2012). U drugom shvatanju se naglasava da na internetu
postoje i prostori koji obezbeduju razlicite stepene privatnosti (Warrell & Jacobsen, 2014). Na primer,
osim sajtova koji su dostupni svima, postoje i oni kojima moze da se pristupi samo ako se osoba re-
gistruje, ali i oni za koje treba platiti da bi se registrovalo itd. Kontekst u kome bi trebalo tragati za
odgovorom na postavljeno pitanje, to jest elementi koje bi trebalo, pri tome, uzeti u obzir jesu sledeci:
koje sadrzaje osoba, koja ih je postavila na internet, oznacava kao privatne odnosno javno dostupne
(u situacijama kada ima takvu moguénost, na primer, na drustvenim mrezama); $ta je svrha, namena
pojedinih sajtova i kakva je njihova politika privatnosti; kao i relevantna zakonska akta (Gupta, 2017;
Moreno et al., 2013).

U raspravi o internetu kao javnom/privatnom prostoru, sa stanovista prava ispitanika na pri-
vatnost, klju¢no je pitanje da li je opravdano koristiti informacije koje su javno dostupne na internetu
kao podatke u istrazivanju; preciznije, u kojim okolnostima to jeste prihvatljivo sa stanovista etike
istrazivanja, a kada nije (Hewson et al., 2003). Sadrzaj koji je dobrovoljno postavljen na internet tako
da bude dostupan svima, to jest tako da nije potrebno traziti pristup, posedovati $ifru i sli¢no, trebalo
bi da bude dostupan istraziva¢ima za potrebe istraZivanja, odnosno trebalo bi da bude opravdano da
istrazivaci te informacije koriste kao podatke u istrazivanjima (Gupta, 2017; Hewson et al., 2003). U
ona treba da ostane anonimna ili ne? Ako je namera da se identitet osobe otkrije, trebalo bi razmisliti
o dobijanju informisane saglasnosti o pristupanju istrazivanju; ako je odluka da se osobi obezbedi
anonimnost, trebalo bi voditi racuna o nacinu preuzimanja sadrzaja, izbegavati doslovno preuzimanje
i drugo (Gupta, 2017; Hewson et al., 2003; Moreno et al., 2013).

Medutim, time se pitanje odnosa javnog i privatnog na internetu ne iscrpljuje. Naprotiv, ono je
mnogo kompleksnije. Sta je uzrok tome? Istrazivanja ukazuju na to da se osobe na internetu ponasaju
u skladu sa utiskom da su informacije koje postavljaju i razmenjuju putem sajtova, drustvenih mreza,
onlajn diskusionih grupa itd. interesantne samo za odredenu grupu ljudi (Elgesem, 2002). Ipak, rezul-
tati istrazivanja pokazuju da to nije ta¢no i da interesovanje za njih pokazuju mnogo vece i hetero-
genije grupe ljudi. To pogre$no uverenje osoba stvara osecaj da kontrolisu publiku kojoj se obracaju.
To za posledicu ima da one virtuelno okruzenje smatraju viSe privatnim nego $to ono realno jeste i, u

skladu s tim, da su spremnije da razmenjuju informacije koje su li¢ne i osetljive prirode.
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Sve to upucuje na zakljucak da je u onlajn kontekstu laks$e razviti nerealnu procenu privatnosti
i poverljivosti u odnosu na konvencionalna istrazivanja. Istrazivaci bi trebalo to da imaju u vidu i da,
i u takvim okolnostima, zastite pravo ispitanika na privatnost (Convery & Cox, 2012; Gupta, 2017).
Na primer, ucesnici javnih diskusionih grupa na internetu izjavljuju da nije opravdano te da ne odo-
bravaju da budu deo istrazivanja a da prethodno nisu dali informisanu saglasnost za vlastito ucesce u
istom, bez obzira na to $to je re¢ o javnim grupama za diskusiju (Convery & Cox, 2012).

Zakljucak

U istrazivanju se pravo ispitanika na privatnost odnosi prvenstveno na zastitu njegovog iden-
titeta, na poverljivost podataka koje je dao tokom istrazivanja, ali i na obezbedivanje uslova da
samostalno odlu¢i koje informacije Zeli da podeli sa drugima i pod kojim okolnostima. U skladu
sa tim, potreba za zastitom tog prava dolazi do izrazaja posebno u situacijama kada se prikupljaju
podaci koji su po svojoj prirodi osetljivi, kada postoji moguénost otkrivanja identiteta osobe od
koje su oni dobijeni itd. Naj¢es¢i nacini koji se koriste za zastitu tog prava su traZenje informisane
saglasnosti ispitanika da se ukljuci u istrazivanje, obezbedivanje njegove anonimnosti i garantovanje

poverljivosti dobijenih podataka.

Nepostojanje jasne granice izmedu onog $ta se smatra javnim i onog $to se podrazumeva pod
privatnim prostorom na internetu predstavlja znacajan izvor problema u realizaciji prava ispitanika
na privatnost u onlajn istrazivanjima. Tome doprinose dileme u vezi sa odgovorom na pitanje: da li
je dostupnost sadrzaja dovoljan kriterijum za razlikovanje javnog i privatnog prostora na internetu ili
nije; ali i ¢injenica da se u onlajn kontekstu lakse razvija procena okruzenja kao privatnog prostora

koja zapravo nije realna.

Na osnovu toga moze da se zakljuc¢i da iako postoje nacini da se zastiti pravo ispitanika na
privatnost u onlajn istrazivanju, to nije uvek lako ostvariti. Zbog toga, potrebna su nova istrazivanja
koja ¢e omogucditi dalji razvoj, ne samo postupaka za zastitu tog prava nego i za njihovu efikasnu

implementaciju u praksi.
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Apstrakt

U trenutku pisanja ovog rada predskolsko vaspitanje i obrazovanje u Srbiji, kao i u mnogim drugim zemljama
sveta, i dalje se suocava sa izazovima pandemije. Dok nam se ,pomera tlo pod nogama“ u o¢uvanju temeljnih
vrednosti i svrhe savremenog sistema predskolskog vaspitanja i obrazovanja u Srbiji, suoceni sa razli¢itim kon-
strukcijama funkcija predskolskog vaspitanja i obrazovanja u merama obrazovne politike, ne mozemo a da se
ne zapitamo o njihovim dugoro¢nim posledicama na praksu predskolskog vaspitanja i obrazovanja. U radu ce
se analizirati mere obrazovne politike u prvoj fazi neposrednog odgovora na krizu pandemije COVID-19 koje
su dostupne na zvani¢nim internet stranicama i sistem podrske u periodu od ,zaklju¢avanja“ do ,,otklju¢avanja“
predskolskih ustanova. U radu se ne nude odgovori niti preporuke vec¢ se otvaraju pitanja i pozivaju istrazivaci
i praktic¢ari na dalje promisljanje i istraZivanje implikacija mera obrazovne politike na praksu predskolskog vas-
pitanja i obrazovanja u Srbiji tokom krize izazvane pandemijom COVID-19.

Klju¢ne re¢i: COVID-19, zatvaranje predskolskih ustanova, odgovor obrazovne politike

Uvod

Predskolsko vaspitanje i obrazovanje se, donosenjem i primenom pojacanih mera prevencije zara-
ze u situaciji globalne pandemije COVID-19, suocava sa brojnim specificnim izazovima (Centre for the
Study of Child Care Employment, 2020; ECWI, 2020). Kada je Svetska zdravstvena organizacija proglasila
globalnu pandemiju COVID-19 u martu 2020. godine, pristupi i odgovori vlada razli¢itih zemalja Evrope
i sveta, vodeni ciljevima vezanim za javno zdravlje i neophodnosti primene pojacanih mera prevencije od
zaraze u uslovima neizvesnosti, bili su razli¢iti (Capano et al., 2020; Yerkes et al., 2020). To se narocito
odnosilo na odluke u vezi sa javnim obrazovnim ustanovama: neke zemlje su odlucile da vrtici i $kole
ostanu otvorene (na primer, Svedska), neke zatvorene (na primer, Italija), dok su se odluke vlada nekih
zemalja zasnivale na tzv. hibridnom pristupu (OECD, 2020a). Razlike u pristupima vlada bile su narocito
izrazene u fazi ponovnog otvaranja vrtica (blagi ili strogi, univerzalni ili selektivni) i ogledale su se u
specifi¢nim strategijama ,,balansiranja“ u prevenciji pandemije (Blum & Dobroti¢, 2021, str. 547), odraza-
vajuci razlicite prioritete i perspektive: zbrinjavanje dece zaposlenih roditelja, omogucavanje pristupa deci
iz osetljivih i rizi¢nih grupa, jednake mogu¢nosti na obrazovanje i slicno (OECD, 2020b).

1 lidija.miskeljin@f.bg.ac.rs
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Kao prvi odgovor na krizu izazvanu pandemijom COVID-19 Srbija je donela mere prevencije
od zaraze i zastite javnog zdravlja koje su, izmedu ostalog, podrazumevale i potpuno zatvaranje decjih
vrtica odnosno predskolskih ustanova. U radu ¢e biti analizirane mere obrazovne politike u prvoj fazi
neposrednog odgovora na krizu pandemije COVID-19 koje su dostupne na zvani¢nim internet strani-
cama, kao i sistem podrske u periodu od ,,zaklju¢avanja“ do ,,otklju¢avanja“ predskolskih ustanova. Rad
ima za cilj ,raspakivanje dizajna“ (Capano et al., 2020, str. 3) konstrukcije svrhe i funkcije predskolskog
vaspitanja i obrazovanja u merama obrazovne politike u vreme krize izazvane pandemijom COVID-19.

Dedji vrti¢ ,,pod klju¢em®

Proglagenjem vanrednog stanja i epidemije COVID-19 u martu 2020. Vlada Republike Srbije
donela je niz posebnih mera radi sprecavanja $irenja zaraze izazvane pandemijom te zarazne bolesti.
Jedna od donetih mera bilo je i obustavljanje rada predskolskih ustanova 16. marta 2020. godine. Kao
odgovor na tu meru Vlade, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, radi ,pruzanja po-
drske mobilisanju/aktiviranju svih raspolozivih resursa u sistemu predskolskog vaspitanja i obrazova-
nja i profesionalnom povezivanju i osnazivanju pojedinaca, ustanova i sistema u celini (Predskolsko
vaspitanje i obrazovanje u vreme epidemije COVID-19, 2020, str. 1), odredilo je prioritetne zadatke
sistema predskolskog vaspitanja i obrazovanja u objavi na zvani¢noj internet stranici pod nazivom
»Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme epidemije COVID-19% (2020). Prioritetni zadaci si-
stema predskolskog vaspitanja i obrazovanja bili su fokusirani na odrzavanje komunikacije i pruzanje
podrske deci i porodici i aktivnosti podrske profesionalnom razvoju i u¢enju prakticara (Tabela 1).

Tabela 1: Prioritetni zadaci predskolskog vaspitanja i obrazovanja®

Aktivnosti podrske porodicama sa decom predskolskog uzrasta u uslovima vanrednog stanja i kucne izolacije

Informisanje roditelja Male onlajn zajednice podrske i razmene sa porodicama
za smisleno organizovanje vremena i aktivnosti u
uslovima izolacije (viber, FB i sl. grupe)

Kori$c¢enje postojecih i kreiranje novih Besplatni onlajn resursi: sajtovi sa korisnim
razli¢itih resursa namenjenih deci i porodici informacijama za roditelje, predlozima igara i aktivnosti
sa decom; YouTube kanali ...

Predlozi igara i aktivnosti sa decom; ucenje i igra u
Zivotno-prakti¢nim situacijama - rutine, svakodnevne
Zivotne situacije; poruke roditeljima; pesmice i klipovi
sa klju¢nim porukama,

Predlozi koji se odnose na kvalitetne tv programe i
emisije za decu i roditelje

SavetovaliSte za roditelje Priprema, prevodenje i razmena materijala i korisnih
informacija sa roditeljima; psihologka i druga
savetodavna podrska u kriznim situacijama

2 Preuzeti delovi iz: ,Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme epidemije COVID-19 (2020), Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnologkog razvoja. Dostupno na http://www.mpn.gov.rs/wpcontent/uploads/2020/03/pred%C5%A1kolsko-




Organizacija procesa kontinuiranog profesionalnog razvoja i uc¢enja
zaposlenih u predskolskim ustanovama

Na nivou vaspitne grupe/ustanove/sistema Mapiranje svih postojecih resursa u vezi sa kanalima
komunikacije, za kompetencije prakticara, kao i
resurse u vezi sa relevantnim sadrzajima, aktivnostima,
materijalima, podsetnicima, smernicama za prakticare;
video-materijale, sajtove, kvalitetne onlajn kurseve

koji ¢e se iskoristiti za medusobno povezivanje

i umrezavanje zbog, pre svega, zastite zdravlja i
bezbednosti ljudi, podrske porodicama sa decom
predskolskog uzrasta u uslovima vanrednog stanja i
kuéne izolacije i zajednickog ucéenja i razmene iskustva

izmedu praktic¢ara

Neophodnost donos$enja te mere nije upitna. Medutim, ne mozemo da ne primetimo da se
predlozeni prioritetni zadaci, kao $to je ,prilagodavaju¢i se aktuelnim merama i preporukama re-
levantnih drzavnih organa i institucija, u skladu sa raspolozivim ljudskim resursima planirace se i
sprovoditi aktivnosti stru¢nih radnika (vaspitaca, stru¢nih saradnika i saradnika u predskolskim usta-
novama)“ (Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme epidemije COVID-19, 2020, str. 1) odnose
na prakti¢are u predskolskim ustanovama, ali ne i na sistem predskolskog vaspitanja i obrazovanja.

S druge strane, predloZzena mera nosilaca obrazovne politike, kroz aktivnosti i preporuke, ilu-
struje promovisanje podrzanosti, brige za drugog, povezivanje (Osnove programa predskolskog vas-
pitanja i obrazovanja ,Godine uzleta“, 2018) i ,zajednicko Zzivljenje“ (Moss, 2009, str. 42) vrtica i
porodice u kontekstu pandemije i uslovima ku¢ne izolacije.

Doprinos profesionalnom povezivanju i osnazivanju pojedinaca, ustanova i sistema u celini,
kako se navodi u meri nosilaca obrazovne politike (Predskolsko vaspitanje i obrazovanje u vreme
epidemije COVID-19, 2020), ostvaren je uspostavljanjem internet stranice ,,Povezimo se, osnazimo se
— u vreme COVID-19“ Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, projekta Inkluzivno preds-
kolsko vaspitanje i obrazovanje kroz zajednicko delovanje razli¢itih partnera u sistemu predskolskog
vaspitanja i obrazovanja (nosilaca obrazovne politike, istrazivaca, prakticara).

»Otkljucavanje“ decjeg vrtica

Nakon proglasenja prestanka vanrednog stanja u Republici Srbiji (Odluka o ukidanju vanred-
nog stanja, 2020), Vlada je donela odluku da ,,po¢ev od 11. maja 2020. godine - predskolske ustanove
i osnovne skole zapocinju sa neposrednim vaspitno-obrazovnim radom, u obimu koji omogucava
sprovodenje neophodnih mera prevencije, zastite i suzbijanja Sirenja pandemije COVID-19, u skladu
sa instrukcijama i preporukama Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i nadleznog zavo-
da, odnosno instituta za javno zdravlje“ (Uredba o merama za sprecavanje i suzbijanje zarazne bolesti
COVID-19, 2020%). Nosioci zdravstvene i obrazovne politike doneli su smernice (Instrukcija u vezi
sa postupanjem predskolske ustanove povodom otvaranja objekata za prijem upisane dece u vreme

3 Dostupno na http://www.propisi.com/mere-vlade-donete-nakon-ukidanja-vanrednog-stanja.html
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trajanja epidemije COVID-19, 2020) za primenu preventivnih mera u predskolskim ustanovama. Pre-

gled klju¢nih smernica dat je u Tabeli 2.

Tabela 2: Izbor klju¢nih smernica za primenu preventivnih mera u predskolskim ustanovama

4

Preporuke/smernice

Priprema za prijem
dece

Dezinfekcija prostora, pribora i opreme

Obezbedivanje zastitne opreme

Prijem dece

Prijem deteta samo uz potvrdu poslodavca da roditelj mora da obavlja svoje
Poslovne obaveze van kuce

Oznaditi prostor za prijem dece
Obezbediti beskontaktno merenje temperature

Ograni¢eno vreme jutarnjeg prijema dece (15 minuta pre dorucka)

Zaposleni

Pracenje zdravstvenog stanja (dece u grupi i licnog)

Obavezno noSenje maski

Smanjivanje ucestalosti socijalnih kontakata u svakodnevnim aktivnostimaz
Postaviti postere sa preporukama za zastitu zdravlja

Pravila ponasanja roditelj a prilikom dolaska i odlaska

Sprovoditi mere fizickog distanciranja u zatvorenom prostoru

Postavljanje obaves$tenja o drzanju odstojanja od 2 m

Informisanje roditelja o smernicama i protokolima sa ciljem zastite zdravlja i
bezbednosti

Ne organizovati veca okupljanja u objektu ni organizovane grupne posete
Nadzor dece tokom pranja ruku

Redovno odrzavanje prostora objekta

Roditelji

Pradenje zdravstvenog stanja deteta pre dolaska u vrti¢
Dete u vrti¢ dovodi jedan roditelj (pozeljno da bude isti roditelj svakog dana)
Smanjivanje socijalnih kontakata u svakodnevnim aktivnostima

Odrzavanje medusobne udaljenosti od 2 m

Organizacija rada

Rad sa smanjenim brojem dece
Detaljno ¢i$¢enje i dezinfekcija prostora, pribora i opreme

Podsecati i upucivati decu da odrzavaju fizicki razmak... imajuéi u vidu da ¢e
neminovno dolaziti do odredenih odstupanja

Teme iz domena brige o zdravlju pribliziti i ponuditi deci kroz igru, planirane
situacije ucenja, zivotno-prakti¢ne situacije

Boravak dece organizovati tako da se medusobni kontakt razli¢itih vaspitnih grupa

maksimalno izbegne

Organizovanje boravka dece napolju

4 Preuzeti delovi iz Instrukcije u vezi sa postupanjem predskolske ustanove povodom otvaranja objekata za prijem upisa-

ne dece u vreme trajanja epidemije COVID-19 (2020), Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja, Ministarstvo
Zdravlja. Dostupno na https://www.zdravlje.org.rs/filesnew/docs/Preporuke-kovid/Preporuke-za-vrtice.pdf
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Iako se u uvodnom delu preporuka navode nacelna polazista, na primer ,,podrska deci i njiho-
vim porodicama (...), integrisani sistem predskolskog vaspitanja i obrazovanja kao podrska celovitom
razvoju i dobrobiti dece (...) za sigurno okruzenje dece posebno je vazna sigurnost odraslih i gradenje
odnosa uzajamne podrske i poverenja u kolektivu (...) (Instrukcija u vezi sa postupanjem predskolske
ustanove povodom otvaranja objekata za prijem upisane dece u vreme trajanja epidemije COVID-19,
2020, str. 1), date smernice vodene su (prvenstveno) ciljevima koji se ti¢u javnog zdravlja, $to je
u uslovima pandemije potpuno razumljivo, ali u isto vreme zanemaruju primarnu svrhu i funkciju
predskolskog vaspitanja.

Merom nosilaca obrazovne politike koja se odnosi na uklju¢ivanje dece roditelja ¢ije radno
angazovanje zahteva obavljanje poslova van kuce (Instrukcija u vezi sa postupanjem predskolske usta-
nove povodom otvaranja objekata za prijem upisane dece u vreme trajanja epidemije COVID-19,
2020), de¢ji vrti¢ se svodi na servis za ¢uvanje i zbrinjavanje dece dok ,,porodica realizuje svoje druge
funkcije, pre svega ekonomske® (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012, str. 120).

U preovladuju¢im zdravstveno-higijenskim zahtevima, kao i zahtevima koji se odnose na so-
cijalnu i fizicku distancu naglasava se medicinski model brige, ¢ime se urusavaju podrska dobrobiti
deteta i ciljevi programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja, na primer ,uce$¢em u programima
deca imaju prilike i mogucnosti da budu sre¢na, da se osecaju zadovoljno, ostvareno i prihvaceno, da
grade odnose poverenja i uvazavanja, bliskosti i prijateljstva® (Osnove programa predskolskog vaspi-
tanja i obrazovanja ,Godine uzleta®, 2018, str. 17).

Fizicko distanciranje dece i odraslih, smanjivanje socijalnih i taktilnih interakcija medu decom,
obaveza nos$enja maski za vaspitace promovisu distancu u odnosima i komunikaciji, $to je u direktnoj

suprotnosti sa koncepcijom Osnova programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja.

U donosenju ,seta preporuka i smernica specificno namenjenih predskolskim ustanovama“ (In-
strukcija u vezi sa postupanjem predskolske ustanove povodom otvaranja objekata za prijem upisane
dece u vreme trajanja epidemije COVID-19, 2020, str. 2) nosioci obrazovne politike su, orijentacijom
na pitanja procedura (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2019): ,dezinfekcija prostora, pribora i opreme, (...) ne
koristiti igracke koje se ne mogu prati i dezinfikovati“ (Instrukcija u vezi sa postupanjem predskolske
ustanove povodom otvaranja objekata za prijem upisane dece u vreme trajanja epidemije COVID-19,
2020, str. 3) delegirali ekspertizu na prakticare: ,,potrebno je da stru¢ni organi i timovi ustanove posebnu
paznju posvete izazovima i pitanjima ostvarivanja neposrednog vaspitno-obrazovnog rada u izmenjenim
okolnostima koje uslovljava aktuelna situacija“ (Instrukcija u vezi sa postupanjem predskolske ustanove
povodom otvaranja objekata za prijem upisane dece u vreme trajanja epidemije COVID-19, 2020, str. 2).

Sistem podrske profesionalnom povezivanju i osnazivanju pojedinaca, ustanova i sistema u celi-
ni uspostavljen u vreme obustavljanja rada predskolskih ustanova nije se odrzao. Umesto umrezavanja
podrzanog na nivou sistema, razvile su se profesionalne virtuelne mreze predskolskih ustanova ili
strukovnih udruzenja.

Godinu dana posle...
U trenutku pisanja ovog rada predskolsko vaspitanje i obrazovanje u Srbiji, kao i u mnogim

drugim zemljama sveta, i dalje se suocava sa neposrednim i, prema svemu sude¢i, dugoro¢nim impli-
kacijama pandemije. U svetlu proteklih godinu dana od proglasenja pandemije COVID-19 pred sve
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nas koji se bavimo predskolskim vaspitanjem i obrazovanjem postavlja se niz pitanja: u kom pravcu
nas vode promene izazvane krizom S$irih drustvenih razmera, koje vrednosti Zelimo da negujemo i
sa kojima ¢emo izaci iz ovog ,najveceg neplaniranog eksperimenta koji je obrazovanje ikada videlo u
nasim zivotima“ (Thomas & Rogers, 2020, str. 89).

U radu se ne nude odgovori ni preporuke za re$avanje problema kojima svedoc¢imo, ve¢ se
otvaraju pitanja i pozivaju istrazivaci i prakticari na dalje promisljanje i istrazivanje implikacija mera
obrazovne politike na praksu predskolskog vaspitanja i obrazovanja u Srbiji tokom krize izazvane
pandemijom COVID-19 radi o¢uvanja i daljeg gradenja kvalitetnog sistema predskolskog vaspitanja

i obrazovanja.

Dok nam se ,pomera tlo pod nogama“ (Arndt et al., 2020, str. 2) u o¢uvanju temeljnih vred-
nosti i svrhe savremenog sistema predskolskog vaspitanja i obrazovanja u Srbiji, suoceni sa razli¢itim
konstrukcijama funkcija predskolskog vaspitanja i obrazovanja u merama obrazovne politike, ne mo-
zemo da se ne zapitamo o njihovim dugoro¢nim posledicama na praksu predskolskog vaspitanja i

obrazovanja.
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RODITELJSTVO U DIGITALNOM OKRUZENJU
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Apstrakt

Digitalne tehnologije su jedan od znacajnih faktora vaspitanja narocito tokom vremena koje deca provode u
krugu porodice. Zato je vazno razmotriti promene koje nastaju u porodi¢nom funkcionisanju i odnosima izme-
du njenih ¢lanova usled sve progresivnijeg razvoja digitalnih tehnologija. Kao vazna pitanja izdvajaju se izazovi
koje digitalne tehnologije stavljaju pred roditelje, ali i kako su roditelji predstavljeni u digitalnim medijima,
kakvi zahtevi se namecu i da li se prikazuju kao dovoljno kompetentni za obavljanje roditeljske uloge. Roditelji
mogu crpeti izuzetno veliku podrsku iz digitalnog okruZenja u vidu nepresu$nog izvora informacija o vaspita-
nju dece, ali isto to digitalno okruZenje istovremeno moze predstavljati jedan od znacajnih izazova sa kojima se

susre¢u u ostvarivanju roditeljske uloge.

Kljuc¢ne reci: digitalne tehnologije, izazovi roditeljstva, vaspitanje u porodici

Uvod

Sveprisutnost i brz razvoj digitalnih tehnologija ima veoma snazan uticaj na vecinu aspekata
drustvenog funkcionisanja. Osim promena sa kojima se savremeni ¢ovek susrece u svakodnevnom
i profesionalnom zivotu, ipak se moze primetiti da promene postoje i u oblasti porodi¢nog zivota i
medusobnog funkcionisanja ¢lanova porodice. Poput promena u svim drugim aspektima savremenog

zivota, i porodi¢no vaspitanje je uslovljeno razvojem digitalnih tehnologija.

Sveprisutnost digitalnih tehnologija i promene
u porodi¢nom funkcionisanju

U literaturi o porodici sve su ¢e$¢a shvatanja koja ukazuju na nove nacine definisanja porodice.
Zastupaju se misljenja da se porodicom mogu nazvati ¢lanovi koji teze da odrze osecaj pripadnosti
i zajednis$tva dok medusobno komuniciraju i ostvaruju interakcije koje su u skladu sa njihovim so-
cijalnim ulogama (muz, sin, majka, sestra). Clanovi porodice ne moraju biti kontinuirano zajedno,
dovoljno je da su medusobno bliski, povezani i da osecaju privrzenost identitetu porodice kao grupe
(Bodroski Spariosu, 2010). Razvoj digitalnih tehnologija omogucava znacajno lakse ostvarivanje inte-

rakcije i odrzavanje kontakata izmedu ¢lanova porodice iako su oni prostorno razdvojeni.

1 ivanapantic@hotmail.com
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Osim toga §to digitalne tehnologije mogu doprineti odrzavanju osecaja pripadnosti porodi¢nom
identitetu, ipak postoji i druga vrsta uticaja koja se moze identifikovati kao negativna iz perspektive
oc¢uvanja tradicionalnog modela porodi¢nog funkcionisanja. Uocivsi promene u svakodnevnom Zivotu
u porodici, uslovljene digitalnim tehnologijama, Fulkerson je sa svojim saradnicima na Univerzitetu
u Minesoti pokrenuo istraZivanje o porodi¢nim ritualima, preciznije, o zajednickim obrocima svih
¢lanova porodice i njihovom znacaju za pravilan razvoj dece. Izmedu ostalog, rezultati su pokazali
da adolescenti zajednicke vecere u krugu porodice dozivljavaju kao beznacajan ritual. U savremenom
drustvu ¢lanovi porodice mnogo manje razgovaraju tokom obroka. Za razliku od toga, ranije je to bilo
vreme za opustanje i prijatne razgovore nakon svakodnevnih obaveza. Oni obi¢no bivaju fokusirani
na sopstvenu porciju zZureci da se vrate svojim rac¢unarima, telefonima ili sli¢cnim uredajima (Fulker-
son, 2006; prema: Smol & Vorgan, 2008). Od roditelja se ocekuje da uticu na decu kako bi se ocuvala
porodi¢na kohezija. Ali nisu ni roditelji imuni na delovanje digitalnih tehnologija. Nakon neuspelih
pokusaja da okupe porodicu oko zajednickih aktivnosti, i oni sami sebi pocinju da traze drustvo u
vidu sadrzaja koji je dostupan putem digitalnih tehnologija kako bi ispunili vreme i ublazili osecaj
usamljenosti (Smol & Vorgan, 2008).

Izazovi roditeljstva usled sveprisutnosti digitalnih tehnologija

Veoma vazan (¢inilac porodi¢nog funkcionisanja predstavljaju interpersonalni odnosi njenih
¢lanova. Kvalitet interakcija koje ¢lanovi porodice ostvaruju u velikoj meri zavisi od njihovog me-
dusobnog razumevanja. Neophodan uslov za dobro razumevanje je neposredna socijalna interakcija
koja obuhvata govor tela i facijalnu ekspresiju tokom razgovora. Primeceno je da se u savremenom
drustvu fokus pomera sa tradicionalne interakcije licem u lice ka upotrebi novih tehnologija u vecini
zivotnih situacija, uklju¢ujuéi zabavu i komunikaciju sa drugim ljudima (Smol & Vorgan, 2008). To
je ozbiljan izazov za roditelje jer se neretko upravo oni smatraju odgovornim za socijalne vestine i
pravilan emocionalni razvoj dece.

Umesto isticanja negativnih posledica, vazno je na pravi nacin iskoristiti digitalne tehnologije
kako bi se deci koja su zanemarena zbog siromastva, bolesti, rasne ili etnicke pripadnosti pruzila pri-
lika da ovladaju vestinama koje su im neophodne za uspe$no funkcionisanje u savremenom drustvu
(UNICEE 2017). Na osnovu toga mozemo primetiti da digitalne tehnologije predstavljaju neku vrstu
saveznika u prevazilazenju raznih deficita i prepreka koje roditelji ne mogu samostalno da otklone
kako bi svojoj deci omogucili optimalne uslove za razvoj. Postalo je uobicajeno da deca koriste inter-
net, pa roditelji pokusavaju da povecaju mogucnosti i prilike za napredovanje svoje dece koris¢enjem
digitalnih resursa, dok su istovremeno primorani da uzimaju u obzir i rizike koje to sobom nosi (Li-
vingstone et al., 2017).

Osim drugih rizika, roditelji brinu i o posledicama na fizicki razvoj dece usled prekomerne
upotrebe digitalnih tehnologija. Iako se velika paznja posvecuje pitanjima dec¢je interakcije sa digi-
talnim tehnologijama, ipak nauka jo$ uvek nije dala jednozna¢an odgovor na pitanja o tome koliko
vremena deca mogu da provedu ispred ekrana manipuli$uéi digitalnom tehnologijom, a da to ne
ostavi trajne posledice na njihov razvoj. Ranije se vise govorilo o vremenu koje deca provode ispred
ekrana dok se sada sve ¢e$¢e na to gleda kao na zastareo i besmislen koncept. Najnovija istrazivanja
pokazuju da umereno kori$¢enje digitalne tehnologije pozitivno uti¢e na de¢ji razvoj, dok negativne
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posledice moze ostaviti preterana upotreba ili, druga krajnost, da dete nema nikakvog kontakta sa
digitalnim tehnologijama (UNICEEF, 2019).

U borbi sa izazovima zivota u digitalnom drustvu nije redak sluc¢aj da roditelji na internetu tra-
gaju za re$enjima problema sa kojima se suocavaju u vaspitanju dece. Saveti o uspesnom roditeljstvu
ponekad ne moraju ni da se pretrazuju. Na internetu se neretko pojavljuju primeri uspesnog roditel;j-
stva koji podsecaju na neki vid reklamnog sadrzaja, pri¢e o pozrtvovanim mamama, briznim tatama i
sli¢no. U takvim pric¢ama je posebno izrazena emocionalna komponenta, dok je istovremeno istaknuta
poruka roditeljima $ta treba da rade da bi doziveli sli¢nu srecu ili prebrodili probleme u vaspitanju
dece. Akcenat je na tome $ta roditelji treba da rade, dok se istovremeno depersonalizuje odnos rodi-
telja i deteta. Namece se shvatanje da roditelji treba da sticu kompetenciju roditeljovanja (Bodroski
Spariosu i Seni¢ Ruzi¢, 2020). Pretpostavlja se da ¢e odredene aktivnosti roditelja imati univerzalno
pozitivne ishode, ali se zanemaruju individualnost roditelja i deteta i specifi¢nosti njihovog odnosa.

Ponekad roditelji koji nemaju realan problem mogu postati zabrinuti zbog pitanja koja se isu-
vie ¢esto pokrecu na drustvenim mrezama, internetu i medijima uopste jer mogu biti pod snaznim
uticajem onoga $to su procitali. Oni se na taj nacin samo zbunjuju i dodatno im se otezava i inace
vrlo kompleksna roditeljska uloga. Posmatrano iz perspektive roditelja, mora se priznati da uopste nije
jednostavno ,sacuvati se“ od tih laickih teorija o vaspitanju dece koje posle velikog broja ponavljanja
mogu poceti da zvuce kao istina.

Slika o roditeljima

Da bi se sagledao koncept roditeljstva u kontekstu digitalnih tehnologija, bilo je neophodno
postaviti se u perspektivu roditelja koji traga za savetima ili na neki drugi nacin trazi pomo¢ na in-
ternetu. Na osnovu pretrage sadrzaja koji se u prvim redovima nude roditeljima moze se ste¢i utisak
da se uz pojam roditeljstvo neretko pojavljuju epiteti koji ga vrednosno odreduju. Veoma su ceste
sintagme ,,dovoljno dobro roditeljstvo", ,,svesno roditeljstvo’, ,,privrzeno roditeljstvo", ,pozitivno rodi-
teljstvo“ i slicno. Takvi naslovi otvaraju dilemu da li je to izraz zelje da se privuce paznja roditelja koji
zele da ,osveste” svoje ponasanje, da izgrade ,,privrzen“ odnos sa svojom decom i ostvare sveukupan
»pozitivan® uticaj na svoju decu. Neretko se roditeljstvo predstavlja kao tezak i odgovoran ,,posao” koji
se ne moze ostvarivati uspesno bez ekspertske podrske (Daly, 2015; prema: Bodroski Spariosu i Seni¢
Ruzi¢, 2020). S druge strane, mozda stoji cilj da se ostvari snazan uticaj na samopouzdanje roditelja
jer se previse istice nekompetentnost roditelja i uporno se potencira da bi trebalo da se menjaju i
unapreduju. Iako mogu navoditi roditelje na samorefleksiju, $to jeste pozeljno, tako formulisane sin-
tagme navode i na neprestano preispitivanje sopstvenog ponasanja i preterano kritican odnos prema
sebi (kao roditelju), §to moze stvoriti osecaj inferiornosti usled dozivljaja nedovoljne kompetentnosti
za ispunjavanje roditeljske uloge.

Interesantno je da se u savremenoj literaturi i medijima fokus ne stavlja na porodicu ve¢ na ro-
ditelje. Ta¢nije receno, fokus je na aktivnostima koje ¢ini roditelj u odnosu sa detetom, a ne interakcija
roditelja i deteta. Takva shvatanja su potpuno suprotna ideji dvosmernog uticaja izmedu roditelja i de-
teta. Odavno je poznato da dete nije pasivan primalac vaspitnog delovanja roditelja i drugih vaspitaca.
Na osnovu te ¢injenice treba otvoriti diskusiju o tome zasto se paznja usmerava samo na roditelje a ne
na porodicu u celini. Zanemaruje se aktivnost deteta u porodi¢nom vaspitanju, dok se isti¢e potreba
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obucavanja roditelja da bi mogli lakse da ,,upravljaju® svojom decom. Od roditelja se oc¢ekuje da se
ponasaju kao profesionalni vaspitaci i da postupaju prema preporukama koje mogu, izmedu ostalog,
pronaci u razli¢itim izvorima na internetu.

Na osnovu rec¢enog, moze se primetiti da se roditeljstvo shvata kao vestina. Od roditelja se
oc¢ekuje da usvoje odredeni sadrzaj i da se u skladu sa tim ponasaju. Pretpostavlja se da ¢e roditelji
biti uspe$ni u primeni ste¢enog znanja o tome kako treba da postupaju u interakciji sa svojom de-
com i da ¢e posle odredenog perioda uvezbati ponasanje koje se preporucuje kao garantovani put do
uspeha. Tu treba zastati, odnosno treba se zapitati da li je to zaista moguce i kakve mogu biti posle-
dice mogu¢nosti da deca otkriju neprirodno ponasanje roditelja. Posebno osetljivo pitanje se odnosi
na roditelje koji za sebe veruju da su usvojili preporucene vestine a ipak nisu. S druge strane, treba
pokrenuti diskusiju o tome da li roditelji treba da usvoje te preporucene savete i vestine jer digitalne
tehnologije svakom pojedincu omogucavaju da bude autor i da plasira razlicite sadrzaje koji mogu biti
dostupni svima. Do roditelja mogu do¢i preporuke profesionalaca, koji svoje stru¢ne i nau¢ne radove
objavljuju na internetu. Medutim, ne treba zanemariti ¢injenicu da sadrzaje kreiraju i objavljuju po-
jedinci koji nisu profesionalci, dakle laici, oni koji imaju iskustva kao roditelji ili oni koji samo Zzele
da podele savete i svoja promisljanja. Dakle, veliko je pitanje koliko su relevantne informacije koje
roditelji pronalaze na internetu, odnosno putem digitalnih tehnologija, pa tako i koliko su adekvatni

obrasci ponasanja koji im se preporucuju.

Ideju da se pomogne roditeljima putem e-priru¢nika, onlajn obuka, portala za roditelje, blo-
gova ,iskusnih mama“ i drugih vidova podrske ne treba shvatiti kao nes$to negativno, ali takvoj vrsti
sadrzaja treba pristupati na selektivan nacin. Pozeljno je da autori priru¢nika i drugih ,saveta® isticu
da je prirodno i ocekivano da roditelji imaju nedoumice i da se osecaju nesigurno. Time se podize
svest o tome da je vecini roditelja potrebna podrska i da nema razloga da se zbog toga osecaju lose.
Putem interneta roditeljima je u svakom momentu dostupno misljenje stru¢njaka. Moguce je da u
priru¢niku nece naci reSenje svoje dileme, ali ¢e mozda u nekom od priru¢nika procitati da treba da
se ponasaju prirodno, da budu iskreni i prema sebi i prema svojoj deci, §to ponekad moze biti sasvim
dovoljno. Previse strategija i profesionalizacija uloge roditelja mogu narusiti prirodnost i spontanost

koje su znacajne odlike porodi¢nog vaspitanja.

Zakljucak

Zivot u digitalnom drustvu namece izazove u svim sferama savremenog Zivota, pa tako i u
porodici, porodi¢nim odnosima, funkcionisanju i ostvarivanju roditeljske uloge. Smisao treba tra-
ziti u stvaranju prilika za adekvatno i bezbedno koris¢enje digitalnih tehnologija, $to istovremeno
predstavlja korak ka re$avanju jednog od brojnih izazova sa kojima se susre¢u roditelji u procesu
vaspitanja dece. Osim usmeravanja dece na pravilno i adekvatno koris¢enje digitalnih tehnologija,
roditeljima su neophodni mehanizmi koji ¢e im omoguditi selekciju sadrzaja koji u manjoj ili ve-
¢oj meri ostvaruju uticaj na njihove vaspitne postupke dok se istovremeno odrazavaju na njihove
odnose sa decom. Neophodno je problematizovati i analizirati na internetu dostupne informacije
koje nose skrivenu poruku o nedovoljnoj kompetentnosti roditelja uz preporuku kako da ,nauce

da budu uspesni roditelji®.
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Apstrakt

Predskolsko vaspitanje i obrazovanje trebalo bi da obezbedi osnov razvoja celozivotnih kompetencija, a digitalne
kompetencije predstavljaju njihov deo koji je neizostavan uslov participacije u digitalnom drustvu. Zbog toga
su pokrenuti sistemski napori da se razviju digitalne kompetencije vaspitaca kako bi se u vaspitno-obrazovnom
radu unapredivala primena digitalne tehnologije. Sproveli smo istrazivanje sa ciljem da sagledamo trenutno sta-
nje u toj oblasti. Rezultati na osnovu uzorka od 1.560 zaposlenih pokazuju da se prakti¢ari ne oslanjaju u velikoj
meri na rac¢unare u neposrednom radu i da najce$ée koriste pametne telefone - uglavnom za dokumentovanje
i analizu sopstvene prakse. Retko koriste tehnologije u neposrednom radu sa decom. Oni prepoznaju korisnost
tehnologija u komunikaciji sa roditeljima i edukuju ih o njihovoj upotrebi, dok se u razmeni sa kolegama ne
oslanjaju u velikoj meri na tehnologiju niti sa njima razmenjuju iskustva o primeni tehnologije u praksi. Rezulta-
ti ukazuju na to da su potrebni dodatni napori u obucavanju zaposlenih o upotrebi i moguénostima tehnologije.

Klju¢ne reci: digitalna tehnologija, predskolska ustanova, prakse, razmena, prakti¢ari

Uvod

Zivimo u digitalnom svetu. Digitalna tehnologija uti¢e na sve oko nas, na nase svakodnevne
aktivnosti, na sve segmente drustva, pa i na vaspitno-obrazovni proces na svim nivoima obrazovanja
(Kuzmanovi¢ i sar., 2019). Kao prvi nivo u sistemu obrazovanja i vaspitanja, predskolsko vaspitanje i
obrazovanje ostvaruje osnov razvoja celozivotnih kompetencija i time obezbeduje kontinuitet obrazo-
vanja i ucenja. Da bi podrzali razvoj digitalnih kompetencija dece, vaspitaci treba da budu informisani
i obuceni za bezbedno i konstruktivno kori$¢enje digitalnih tehnologija u radu sa njima. Autor Bol-
stad (2004) smatra da se u literaturi sugeri$u najmanje tri razloga zbog kojih su informaciono-komu-
nikacione tehnologije (IKT) vazne u obrazovanju dece predskolskog uzrasta. Prvo, IKT ve¢ uti¢u na
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4 biljana.kojovic@mpn.gov.rs

69 <«



_ Marija T. Belenzada, Katarina Z. Mi¢i¢, Vesna T. Saponji¢, Biljana D. Kojovi¢

ljude i sredinu u kojoj se odvija ucenje dece. Drugo, te tehnologije nude nove mogu¢nosti za jacanje
mnogih aspekata prakse ranog detinjstva. Trece, postoji podrska i interesovanje ¢itavog sektora obra-
zovanja za razvoj i integraciju IKT u obrazovnu politiku. Kada se koriste na odgovaraju¢i nacin, IKT
mogu biti korisno sredstvo za podrsku ucenju i razvoju dece predskolskog uzrasta (Bolstad, 2004).

Prate¢i globalne trendove u primeni digitalnih tehnologija u vaspitanju i obrazovanju, Mini-
starstvo prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja objavilo je Okvir digitalnih kompetencija — Nastavnik
za digitalno doba 2019 (Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do
2024. godine, 2020). Da bi se taj proces podrzao, planira se izrada Okvira digitalnih kompetencija
vaspitaca, koji bi trebalo da predstavlja odgovor na digitalnu transformaciju drustva sa ciljem da se
osmisli referentan okvir za razvoj digitalnih kompetencija prakti¢ara u predskolskim ustanovama.

Cilj programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja je podrska dobrobiti deteta (Osnove pro-
grama predskolskog vaspitanja i obrazovanja ,,Godine uzleta®, 2018). U tom smislu vaspita¢ deci, iz-
medu ostalog, treba da obezbedi: da se bave onim §to za njih ima smisla, §to ih zanima, da ih upozna
sa razli¢itim izvorima ucenja, da im obezbedi podrsku da razvijaju razli¢ite vrste rane pismenosti — ne
u izdvojenim situacijama ucenja vec¢ stvaranjem situacija za njihovo smisleno kori$¢enje; da koriste
digitalne tehnologije kao oruda u bavljenju temom ili projektom; da podupire aktivnost dece tako sto
deci daje korisna uputstva za kori$¢enje uredaja; da prosiruje aktivnost i ucenje dece time §to im omo-
gucava da koriste digitalne tehnologije u pracenju sopstvenog ucenja (Osnove programa predskolskog
vaspitanja i obrazovanja ,Godine uzleta®, 2018).

Ovo istrazivanje je realizovano sa ciljem procene trenutnog stanja praksi prakti¢ara u predskol-
skim ustanovama (PU) u primeni digitalnih tehnologija (DT), kao osnov za sagledavanje aspekata u
kojima postoji potreba za unapredivanjem kompetencija, i obezbedivanje baznih vrednosti pokazatelja
u odnosu na koje je moguce pratiti napredak.

Metodologija istrazivanja

Radi prikupljanja podataka o praksama prakti¢ara, pripremljen je elektronski instrument saci-
njen od kombinacije ¢etvorostepenih skala za merenje ucestalosti, skala rangiranja i skala Likertovog
tipa. Za ucesce u istrazivanju odabrano je 25 ustanova da bi se obezbedila reprezentativnost zastu-
pljenosti ustanova iz razli¢itih regiona, tipova naselja i ustanova razli¢ite veli¢ine. Upitnik je popunilo
ukupno 1.560 ispitanika - vaspitaca, stru¢nih saradnika i direktora (u daljem tekstu: prakticara), u
periodu od 4. do 16. juna 2020. godine. Nedostatak tog uzorka je u ¢injenici da je elektronska dise-
minacija upitnika onemogucdila da u uzorak udu ispitanici koji nemaju pristup onlajn okruzenju ili
nemaju dovoljno razvijene digitalne kompetencije (Tabela 1).

Tabela 1: Struktura uzorka prema osnovnim karakteristikama

Pol Godine Tip naselja u kom je objekat
Zani . Uk Godine d

animanje upno radno :

) P Fenski Nk starosti ' g Grad Prlgrad.sko Selo
staza naselje
o 1.466
Vaspitac 1.449 17 43,3 23 1.102 227 137
(94,1%)
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Pol Godine Tip naselja u kom je objekat

Godine
radnog Grad Prigradsko Selo

Zanimanje Ukupno : .
Zenski Muski starosti

staza naselje
Strucéni 79
. 76 3 45,6 17,7 73 3 3
saradnik (5%)
. 15
Direktor 14 1 53,3 27,9 11 3 1
(0,9%)
1.539 21 1.186 233 141
Ukupno 1.560 44,3 18,3
(98,7%)  (1,3%) (76%) (15%) (9%)

Rezultati
Ucestalost upotrebe razlicitih digitalnih uredaja u radu

Rezultati pokazuju (Grafikon 1) da racunare u svakodnevnom radu koristi manje od polovine
ispitanika — oko 10% ispitanih koristi tablet racunare Cesto ili stalno, desktop rac¢unare oko 30% is-
pitanika, dok oko 40% njih cesto ili stalno koristi laptop racunare. S druge strane, pametne telefone

¢esto ili stalno koristi skoro 80% ispitanika.

100%

13,20%

80%

60%

40%

20%

Tablet ra¢unar Desktop racunar Laptop rac¢unar Pametni telefon

0%
M 1 - Nikad 2 - Ponekad m 3 - Cesto MW 4 - Stalno

Grafikon 1: Ucestalost upotrebe digitalnih tehnologija u radu

Ucestalost korisc¢enja digitalnih alata u razlicite svrhe

Prema podacima, prakticari najcesce koriste digitalne alate za dokumentovanje i analizu sop-
stvene prakse (oko 60% to ¢ini cesto ili stalno). Oko trecine ispitanih cesto ili stalno koristi digitalne
alate za interno stru¢no usavrSavanje i za vodenje pedagoske dokumentacije. Svaki Cetvrti ispitanik
Cesto ili stalno koristi racunar za dokumentovanje decjeg ucenja i razvoja i u realizaciji roditeljskog
sastanka (Grafikon 2).
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Koristim racunar urealizaciji roditeljskog sastanka za
pripremu i prezentaciju PPT, za predstavljanje primera
inspirativne prakse, za pravljenje anketa, upitnika,
materijala...

Koristim ra¢unar za dokumentovanje de¢jeg ucenja i
razvoja de¢jeg portfolija

Koristim digitalne alate za vodenje pedagoske
dokumentacije za vodenje tematskog - projektnog
portfolija, pracenje aktivnosti projekta, de¢je iskaze...

Koristim digitalne alate u realizaciji internog
stru¢nog usavr$avanja, onlajn seminara, za stru¢ne priloge
i materijale, za pristup raznim platformama sa ciljem
razmene...

Koristim digitalne alate za dokumentovanje i analizu
sopstvene prakse kamera, foto-aparat, raunar...

B Nikad ®mPonekad mCesto M Stalno 0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Grafikon 2: Ucestalost kori$¢enja digitalnih alata u razli¢ite svrhe

UCestalost korisé¢enja digitalnih tehnologija u realizaciji neposrednog
vaspitno-obrazovnog rada

Oko 40% vaspitaca i stru¢nih saradnika sa ve¢om ucestalo$¢u koristi digitalne alate zajedno sa
decom sa ciljem da razviju razli¢ite vrste rane pismenosti i za dokumentovanje razli¢itih aktivnosti
i procesa u vaspitnoj grupi. Tek svaki tre¢i vaspita¢ Cesto ili stalno koristi internet i digitalne alate
zajedno sa decom sa ciljem da dodu do informacija. Manje od 30% vaspitaca sa vecom ucestalos¢u
(Cesto ili stalno) koristi moguc¢nosti besplatnih pristupa obrazovnim resursima kao podrsku decjoj igri

i istrazivanju (Grafikon 3).

Koristim mogu¢nosti besplatnih pristupa obrazovnim
resursima (aplikacije, platforme) kao podrsku decjoj igri i 42,4% 11,7% 18,4%
istraZivanju

Koristim i i digitalne alate zajedn com za
or1st13n interneti dlglta.pe.a ate wa!ed. 0sa dev : 41.6% _ 88%  253%
dolazenje do informacija i razlicitih izvora ucenja
Koristim internet i digitalne tehnologije zajedno sa decom za

dokumentovanje razlicitih aktivnosti i procesa u vaspitnoj 39,7% 8,8% 31,9%
grupi, vrticu, lokalnoj zajednici

Koristim internet i digitalne tehnologije zajedno sa decom za
izrazavanje i predstavljanje u funkciji igre i istrazivanja (sa 42,9% 5,1% 34,6%
ciljem razvijanja razli¢itih vrsta rane pismenosti)

m Nikad = Ponekad ®=Cesto HStalno

Grafikon 3: Ucestalost kori$¢enja digitalnih alata u neposrednom vaspitno-obrazovnom radu
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Koris$¢enje digitalnih tehnologija u predskolskim ustanovama

Upotreba popularnih digitalnih alata u radu sa decom

Prakticari su prema ucestalosti rangirali kori$¢enje nekih od najpopularnijih alata za neposredan
rad sa decom. Najcesce koridc¢eni alati su Google drive i Google ucionica, kojima je gotovo 20% ispitanih
dalo rang 1. Prema zastupljenosti, na drugom mestu su Skype i Zoom, koje nesto manje od 10% ispita-

nika stavlja na prvo mesto. Ostale alate prakticari koriste u znatno manjoj meri (Grafikon 4).

300
= (Go0gle Drive
250 . .
e Google ucionica
200 —— Skype
150 — 700M
e Padlet
100 e Story Jumper
50 = Pixton
0 e Thinglink
1 2 3 4 5 6 7 8 9 === Mindomo

Grafikon 4: Rangiranje prema ucestalosti upotrebe razlic¢itih alata u radu sa decom

Digitalne tehnologije i razmena informacija sa roditeljima

Kada je re¢ o kori$¢enju digitalnih tehnologija (DT) za komunikaciju sa roditeljima i za infor-
misanje roditelja o upotrebi DT od strane dece, viSe od 70% prakticara je potpuno ili u ve¢oj meri
saglasno sa tvrdnjom da im DT olaksavaju komunikaciju sa roditeljima i da roditelji imaju mogu¢nost

da DT koriste u komunikaciji sa vaspita¢ima (Grafikon 5).

Digitalne tehnologije olakéavaju komunikaciju Ssa __

roditeljima

ROdlteljl imaju moguc’nost da koriste digitalne __

tehnologije u komunikaciji sa vaspita¢ima

Y ustanovi su definisana pravila profesionalne gggmggey sey SN

komunikacije sa roditeljima putem drustvenih mreza

Rodltel)lma preporuéujem da koriste sajtove kOJl _

doprinose unapredivanju vaspitne funkcije porodice

Roditelje upoznajem sa nedostacima i opasnostima - g mggrmns 20 [NZSHIN

neadekvatne upotrebe DT od strane dece

Roditelje upoznajem sa prednostima kori$¢enja DT u e om% a% 2%

funkciji dec¢jeg razvoja i u¢enja
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H ] - Uopste nisam saglasan/na H 2 - U manjoj meri sam saglasan/na

13 - U vecoj meri sam saglasan/na M4 - Potpuno sam saglasan/na

Grafikon 5: Razmena informacija sa roditeljima kori$¢enjem digitalnih tehnologija
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Uz to, oko 60% ispitanih je potpuno ili u ve¢oj meri saglasno sa tvrdnjom da u ustanovi postoje
definisana pravila profesionalne komunikacije sa roditeljima putem drustvenih mreza.

Oko 65% prakticara je potpuno ili u ve¢oj meri saglasno sa tvrdnjom da roditeljima prepo-
rucuju sajtove koji doprinose unapredivanju vaspitne funkcije porodice. Nesto iznad 50% praktic¢ara
roditelje upoznaje sa nedostacima i opasnostima neadekvatne upotrebe DT od dece i sa prednostima
kori$¢enja DT u funkciji de¢jeg razvoja i ucenja.

Digitalne tehnologije i razmena informacija sa kolegama

Prakticari su ispitani o razli¢itim praksama razmene informacija sa kolegama u vezi sa DT. Na-
lazi pokazuju najvecu ucestalost upotrebe platformi za povezivanje sa kolegama, koje cesto ili stalno
koristi oko 35% ispitanika. Tek svaki cetvrti vaspitac i stru¢ni saradnik cesto ili stalno razmenjuje sa
kolegama iskustva u vezi sa koris¢enjem DT u neposrednom radu sa decom i u saradnji sa porodicom
(Grafikon 6).

Razmenjujem sa kolegama iskustva u vezi sa kori$¢enjem
)y H U SeE A% 19,3% 59%

digitalnih tehnologija u saradnji sa porodicom

Razmenjujem sa kolegama iskustva u vezi sa kori$¢enjem
. 8 SN Ezen T 367%  181% 83%

digitalnih tehnologija u neposrednom radu sa decom

Koristim platforme za profesionalno povezivanje sa
D% 250%  125%  226%

kolegama (forumi, blogovi..)

m Nikad ®Ponekad ® Cesto M Stalno 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafikon 6: Digitalne tehnologije i ucestalost razli¢itih praksi povezivanja

Diskusija o rezultatima

Generalno uzeti, ti nalazi pokazuju da postoji potreba da se dalje podstic¢u prakse upotrebe di-
gitalnih tehnologija u predskolskoj ustanovi, u gotovo svim ispitanim domenima, i da prakticare treba
obucavati o razli¢itim mogu¢nostima i korisnosti primene digitalnih tehnologija, $to je i u skladu sa
Strategijom razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji 2020-2024 (2020).

Prakticari saops$tavaju da koriste DT za dokumentovanje i analizu svoje prakse, ali ih u znatno
manjoj meri koriste u druge svrhe. Uz to, ¢ini se da se prakticari u ve¢oj meri oslanjaju na pametne
telefone, a da je upotreba racunara (laptop, desktop, tablet) u radu retka.

Ta dva nalaza mogu se i dovesti u vezu budu¢i da su kamere kao sastavni deo pametnih telefona
digitalni alat na koji se ovaj nalaz najviSe odnosi, a pogodne su za dokumentovanje sopstvene prakse,
odnosno razli¢itih delova vaspitno-obrazovnog procesa (lako se koriste i uvek su ,,pri ruci®).

Nalaz da nedovoljno veliki broj ispitanika koristi ¢esto (33%) ili ponekad (40%) digitalne ala-
te za vodenje pedagoske dokumentacije, ukazuje na potrebu da se razvijaju resursi i kompetencije
u tom domenu.
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Vaspitaci ne koriste ucestalo DT u neposrednom radu sa decom: manje od 40% ih koristi za-
jedno sa decom - radi igre, istrazivanja i dokumentovanja aktivnosti u vaspitnoj grupi, dok jo§ manje
njih stavlja te uredaje u funkciju izvora za ucenje ili ih koristi kao podr$ku razvoju rane pismenosti.
Takode, iako su predskolske ustanove u periodu vanrednog stanja i potrebe iznalazenja alternativnih
nac¢ina komunikacije sa porodicom i decom informisane da je UNICEF sacinio predlog liste digital-
nih alata i da ga mogu preuzeti i sa sajta Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja, od devet
izlistanih alata koji se popularno koriste u neposrednom vaspitno-obrazovnom radu, sa ve¢om fre-
kvencijom upotrebe izdvojena su samo cetiri, i to oni koji se ¢e$¢e koriste i van vaspitno-obrazovne
prakse. Osim nedovoljne opremljenosti DT, to moze da ukazuje i na to da prakti¢ari imaju nedovoljno
razvijene digitalne kompetencije i da su jo§ uvek okrenuti tradicionalnim nacinima realizacije procesa

vaspitno-obrazovnog rada i razvijanja programa sa decom.

Prakticari prepoznaju korisnost upotrebe DT za komunikaciju sa roditeljima, $to je verovatno
posledica ¢injenice da je taj nac¢in komunikacije u najve¢em broju slucajeva bio i jedini mogu¢ u
vreme pandemije COVID-19. Nalazi sugeri$u i da prakti¢ari u komunikaciji sa roditeljima promovisu
upotrebu DT u funkciji razvoja i ucenja dece. S druge strane, neocekivano je niska ucestalost oslanja-
nja na DT u komunikaciji sa kolegama i uopste na polju profesionalne razmene.

Iako je ovaj uzorak, pretpostavljamo, obuhvatio prakticare kojima su digitalne tehnologije do-
stupnije i koji se lakse odlucuju da ih koriste, u tumacenju ovih nalaza treba imati na umu i vreme i
nacin prikupljanja podataka - u jeku pandemije koja je uvecala oslanjanje na DT i podstakla prakse
njene upotrebe. Zbog toga je verovatno da je realno stanje upotrebe nesto manje ucestalo u redovnim

uslovima rada.
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Apstrakt

Upotreba digitalnih tehnologija na predskolskom uzrastu i razvoj digitalnih kompetencija dece podrazumeva-
ju i kontinuirano unapredivanje digitalnih kompetencija vaspita¢a i drugih prakti¢ara. Digitalne kompetencije
dobijaju poseban znac¢aj u kontekstu aktuelne pandemije s obzirom na znacajno premestanje dela prakse u
digitalno okruzenje. Cilj ovog istrazivanja je bio da se sagleda trenutan nivo digitalne razvijenosti predskolskih
ustanova, odnosno digitalnih kompetencija vaspitaca, stru¢nih saradnika i direktora (prakticara). Elektronski
upitnik popunilo je 1.560 prakti¢ara. Rezultati ukazuju na to da ispitanici mahom ocenjuju da su samostalni u
upotrebi osnovnih digitalnih alata, ali da im je potrebna dodatna podska za kori$¢enje alata za neposredan rad
sa decom. Mada je manje od polovine ispitanika pohadalo obuke za razvoj digitalnih kompetencija, ve¢ina njih
iskazuje pozitivan stav prema primeni digitalnih tehnologija u radu te spremnost da pohada te obuke. Pokazuje
se potreba daljeg razvoja znanja prakticara u domenu bezbednosti upotrebe tehnologije i planiranja opremanja

ustanova i obuka za maksimizaciju upotrebe digitalne opreme.

Klju¢ne reci: predskolska ustanova, digitalne kompetencije, digitalne tehnologije, praktic¢ari, deca predskolskog
uzrasta

Uvod

Znacaj digitalnog okruZzenja i savremenih tehnologija i njihovo korid¢enje u neposrednom radu
sa decom naglaseni su u novoj koncepciji Osnova programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja
kroz podrsku dobrobiti deteta. To podrazumeva istovremeno projektovanje ciljeva na budu¢nost i ra-

zumevanje $ta je dobrobit za dete sada i ovde (Osnove programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja

vesna.saponjic@mpn.gov.rs
katarina.micic@mpn.gov.rs
marija.belenzada@mpn.gov.rs
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biljana.kojovic@mpn.gov.rs
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»Godine uzleta®, 2018). Posedovanjem digitalnih kompetencija, vaspita¢ ima priliku da primenjuje i
integride nove tehnologije u neposredan vaspitno-obrazovni rad u planiranju, posmatranju, vredno-
vanju i dokumentovanju tog procesa u funkciji razvijanja programa, da digitalne tehnologije stavi u
funkciju decjeg ucenja, istrazivanja i aktivnosti i da ih koristi za sopstveno stru¢no usavr$avanje. Digi-
talne kompetencije na predskolskom uzrastu razvijaju se smislenim kori$¢enjem digitalnih tehnologija
(DT) kao oruda kojima se deci omogucava da dodu do informacija, da se izraze i predstave u funkciji
igre i istrazivanja. Povrh toga, u situaciji vanrednog stanja i obaveznosti postovanja socijalne distan-
ce usled pandemije COVID-19, komunikacija sa decom i porodicom i profesionalno osnazivanje u
predskolskim ustanovama (PU) velikim delom su premesteni u digitalno okruzenje. Kori$¢enje DT
je omogucilo da se prevazidu izazovi koji su nastali u radu PU (neposredan vaspitno-obrazovni rad
sa decom, komunikacija sa roditeljima, stru¢no usavr$avanje) jer su pruzile moguc¢nost za otvaranje
novih kanala komunikacije i iznalazenje novih nacina za prenosenje informacija, $to takode podrazu-

meva odreden nivo digitalnih kompetencija prakticara.

U razvoju digitalnih kompetencija vaspitaca vaznu ulogu ima i inicijalno obrazovanje i ,,ako
oc¢ekujemo da digitalne tehnologije dodu do vrti¢a, one treba prvo da dodu do $kola za obrazovanje
vaspitaca, te je nuzno da kurikulum u inicijalnom obrazovanju vaspitaca sadrzi i module koji su
usmereni na razvijanje digitalnih kompetencija (Sillat et al., 2017, str. 1806). Jedini nacin za kvali-
tetno uvodenje digitalnih tehnologija u predskolske ustanove, i u radu sa decom i u procesu pro-
fesionalizacije, jeste ,stratesko planiranje razvoja digitalnog prostora na svim nivoima predskolskog
vaspitanja“, a strate$ki okvir treba da uzme u obzir meduzavisnost nivoa programa, ustanove i celog
sistema (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2012, str. 319). Brzina i lakoca ,,digitalne transformacije” zavise i od
prijemcivosti prakticara, a istrazivanja pokazuju da pohadanje takvih obuka podsti¢e pozitivan odnos
vaspitaca prema digitalnim tehnologijama i spremnost za dalji razvoj digitalnih kompetencija (Kutluca
& Gokalp, 2011).

Cilj ovog istrazivanja je da se sagleda trenutni nivo razvoja digitalne spremnosti ustanova,
odnosno vaspitaca, stru¢nih saradnika i direktora predskolskih ustanova, i da se mapiraju domeni
digitalnih kompetencija i resursa u kojima je prakticarima potrebno dodatno usavr$avanje i dodat-

na podrska.

Metodologija

Podaci su prikupljeni pomo¢u instrumenta sacinjenog od skala rangiranja i pitanja otvore-
nog tipa koji je bio u elektronskoj formi. Ukupno 1560 ispitanika (Tabela 1) - vaspitaca, stru¢nih
saradnika i direktora (u daljem tekstu: prakti¢ara) iz 25 PU koje obuhvataju 190 objekata — popu-
nilo je upitnik u periodu od 4. do 16. juna 2020. Selekcija ustanova je vodena principom repre-
zentativnosti u odnosu na parametre: region, tip naselja u kojem se PU nalazi i veli¢ina ustanove
prema broju zaposlenih. Elektronsko popunjavanje upitnika ogranicilo je pristup ispitanicima koji
nemaju pristup onlajn okruzenju ili nemaju dovoljno razvijene digitalne kompetencije. Obrada
podataka podrazumevala je ra¢unanje deskriptivnih statistickih pokazatelja i koeficijenta korela-

cije (r).
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Tabela 1: Struktura uzorka prema osnovnim karakteristikama

Pol Godine Tip naselja u kom je objekat
Zani . Uk Godine d
animanje upno . n raanog Grad Prigradsko Selo
Zenski Muski starosti ; ' )
staza naselje
. 1.466
Vaspitac 1.449 17 43,3 23 1.102 227 137
(94,1%)
Strucni 79 76 3 45,6 17,7 73 3 3
saradnik (5%) ’ ’
. 15
Direktor 14 1 53,3 27,9 11 3 1
(0,9%)
1.539 21 1.186 233 141
Ukupno 1.560 443 18,3
(98,7%)  (1,3%) (76%) (15%) (9%)
Rezultati

Samostalnost u koris¢enju osnovnih digitalnih alata

U proseku, oko polovine ispitanika smatra da mogu samostalno da koriste osnovne digitalne
alate, mada izmedu izbora ponudenih alata postoje razlike, pri ¢emu je utvrdena negativna korelacija
procene samostalnosti sa staro$¢u ispitanika (Grafikon 1). Preko 75% prakticara u manjoj ili vecoj
meri samostalno koristi elektronsku postu (korelacija sa staro$¢u: r = —.44, sig. <.001), a preko 60%
prakticara programe za uredivanje teksta (korelacija sa staro$¢u: r = -.40, sig. <.001). Znac¢ajno manje
njih, odnosno skoro svaki drugi, smatra da u manjoj ili ve¢oj meri moze samostalno da koristi neki
od programa za prezentacije (korelacija sa staro§¢u: r = —.42, sig. <.001). Samoprocena samostalnosti
prakti¢ara najniza je kada je re¢ o kori$¢enju programa za uredivanje tabela, za ¢iju se upotrebu kom-
petentnim oseca svaki treci ispitanik (korelacija sa staro$¢u: r = -.37, sig. <.001).

Samostalno koristim...

100%
s0% %
80%
0% %
60%
283’ B 4 - Potpuno sam saglasan/na
0
385’ 1 3 - U vecoj meri sam saglasan/na
0
10% - B 2 - U manjoj meri sam saglasan/na
0%
Elektronsku ~ Word ili neki Neki od Excel ili neki ® 1 - Uopste nisam saglasan/na
postu drugi program  programaza  drugi program
za uredivanje  prezentacije za uredivanje
teksta (PowerPoint, tabela
Prezi...)

Grafikon 1: Samoprocena samostalnosti u kori$¢enju osnovnih racunarskih alata
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Spremnost za primenu digitalnih tehnologija u neposrednom radu

Rezultati pokazuju da oko 70% ispitanika u manjoj ili vecoj meri izrazava stav da su DT kori-
sne u vaspitno-obrazovnom radu sa decom i da su podsticajne za decji razvoj i ucenje. Kada je re¢ o
potrebnom znanju, gotovo 85% prakticara smatra da poznaju nedostatke i opasnosti koris¢enja DT od
strane dece, dok tek svaki drugi smatra da poznaje nacine kako da kod dece razvija navike o bezbed-
nom kori$¢enju digitalnih tehnologija (Grafikon 2).

100%
90% 23,0%
80% 35,2%
70%
60%
50%
40%
30%
=
0% L57% .
Digitalne tehnologije su ~ Kori$¢enje digitalnih alata Upoznat sam sa Poznajem nacine kako da
korisne u vaspitno- (koji su smisleni deci) ~ nedostacima i opasnostima kod dece razvijam navike o
-obrazovnom radu sa decom podsticaj su za degji kori$¢enja digitalnih bezbednom nacinu
predskolskog uzrasta razvoj i uéenje tehnologija od strane dece kori$¢enja digitalnih
tehnologija

B 1 - Uopste nisam saglasan/na 12 - U manjoj meri sam saglasan/na

m 3 - U vecoj meri sam saglasan/na M4 - Potpuno sam saglasan/na

Grafikon 2: Stav prema kori$¢enju digitalnih tehnologija u neposrednom radu

Kroz pitanja otvorenog tipa prakticari su navodili glavne prednosti i nedostatke upotrebe DT
u neposrednom radu sa decom. Medu najce$¢e navedenim prednostima su: bogatstvo sadrzaja koje
DT nude u funkciji pobudivanja de¢jih interesovanja i kreativnosti i priblizavanja razlic¢itih tema deci,
dostupnost i brzina dolaska do potrebnih materijala te razvoj digitalne pismenosti dece. Kao najcesce
nedostatke kori$¢enja DT od dece izdvojili su: nepostojanje neposredne interakcije, opasnost od ra-
zvijanja zavisnosti, provodenje previSe vremena uz racunar, §to za posledicu ima smanjivanje fizicke
aktivnosti i odvajanje od prirode te briga u vezi sa razvojnim i fizickim posledicama od upotrebe DT

i u vezi sa bezbedno$cu i zastitom podataka.

Potrebe za strucnim usavrsavanjem

Podaci pokazuju da je manje od 40% prakticara ucestvovalo u obukama za unapredenje digi-
talnih kompetencija, dok gotovo 90% saopstava da su radi da ucestvuju u tim obukama. Dodatno,
vaspitaci i stru¢ni saradnici su se izjasnjavali o potrebi za dodatnom obukom za kori$¢enje nekih od
najpopularnijih alata za rad sa decom. Nesto vise od trecine ispitanika procenjuje da im je potrebna

obuka za kori$¢enje svih navedenih alata (Grafikon 3).
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Spremnost predskolskih ustanova i prakti¢ara za upotrebu digitalnih tehnologija
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Grafikon 3: Potreba za podrskom u kori$¢enju razlicitih digitalnih alata

Resursi ustanove

Prakticari su se izjasnjavali o opremljenosti ustanova DT i upotrebi postojece opreme. Vise
od 60% ispitanika izrazava stav da ustanova u kojoj rade nije u dovoljnoj meri opremljena DT, dok
50% smatra da ustanova preduzima inicijativu za obezbedivanje te opreme. Manje od 50% prakticara
smatra da se postoje¢a DT koristi za razvijanje digitalnih kompetencija dece i vaspitaca (Grafikon 4).
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Ustanova preduzima inicijativu kako bi  Postojeca digitalna tehnologijase =~ Ustanova u kojoj radim je u dovoljnoj
obezbedila opremljenost digitalnim koristi za razvijanje digitalnih meri opremljena digitalnim
tehnologijama (investicije, projekti, kompetencija dece i vaspitaca tehnologijama (kompijuteri, tableti,

donacije...) foto-aparati, kamere)
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Grafikon 4: Resursi ustanove za primenu digitalnih tehnologija
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Diskusija

Samoprocena kompetencija prakti¢ara za samostalno koris¢enje osnovnih digitalnih alata, ali
i alata za neposredan rad sa decom daje nam smernice za planiranje i kreiranje obuka za unapre-
divanje njihovih digitalnih kompetencija. Nalazi ukazuju na potrebu da se pazljivije diferenciraju
nivoi obuka i da je vecini prakticara potrebno dodatno usavr$avanje u kori$¢enju alata za neposre-
dan rad sa decom i alata za tabelarnu organizaciju podataka. Te vestine su znacajne u kontekstu
sve veceg oslanjanja sistema na masinski ¢itljive podatke u svrhu planiranja, donosenja odluka i
evaluacija, a poseban znacaj imaju u kontekstu aktuelne pandemije koja veliki deo rada premesta u

digitalno okruzenje.

Nalaz da je samostalnost za upotrebu ra¢unarskih programa u negativnoj korelaciji sa godina-
ma starosti prakticara ocekivan je s obzirom na periode realizacije inicijalnog obrazovanja zaposlenih
razlicite starosti i postepenu, iako sve vecu, digitalizaciju drustva. Ipak, taj nalaz potvrduje pretpostav-
ku da je starijim prakti¢arima potrebna dodatna podrska u ovladavanju digitalnim tehnologijama te

ga treba uzeti u obzir u procesu planiranja obuka.

Podatak da preko 80% ispitanika smatra da imaju znanje o nedostacima i opasnostima korice-
nja DT od dece ukazuje na to da praktic¢ari u PU upotrebi tehnologija u radu sa decom pristupaju sa
nuznim oprezom. S druge strane, nalaz da tek oko polovine ispitanika smatra da poznaje nacine kako
da razviju navike dece da na bezbedan nacin koriste DT sugeriSe da je to prostor za razvoj i jacanje
njihovih kompetencija, $to je vazno i zbog osetljivosti ove teme, te taj domen treba obuhvatiti akredi-

tovanim programima obuka i internim stru¢nim usavr$avanjem.

Uprkos tome §to je manje od polovine ispitanika pohadalo obuke za unapredenje digitalnih
kompetencija, ohrabruje podatak da 90% prakticara iskazuje volju da ucestvuje u ovim obukama i da
postoji pozitivan stav prakti¢ara prema upotrebi DT u radu sa decom. Radi razvoja digitalnih kom-
petencija prakticara, vazno je definisati koncept/pristup primene DT u radu sa decom predskolskog

uzrasta i razvijati obuke za prakticare u skladu sa tom koncepcijom.

Podaci o resursima ustanove ukazuju na nedovoljnu opremljenost DT, nejednaku dostupnost
postojec¢e opreme i potrebu za ulaganjem sredstava u ovaj domen. Osim toga, prakticari su saglasni
i sa tim da postojeca DT nije u punom kapacitetu iskori$¢ena, §to moze ukazivati i na potrebu za

unapredivanjem kompetencija, odnosno znanja o nac¢inima upotrebe.

To istrazivanje je omogucilo sagledavanje trenutnog nivoa digitalne zrelosti ustanova i daje
oslonac za planiranje obuka i opremanja, a sluzi i kao pokazatelj pocetnog stanja u odnosu na
koje ¢e mo¢i da se posmatraju buduca pracenja napretka. Medutim, treba imati na umu moguc-
nost da uzorkom na kojem su izvedeni ti zakljuéci nisu obuhvaceni zaposleni koji su najmanje
usmereni na DT - oni sa nize razvijenim digitalnim kompetencijama i oni koji nemaju pristup
digitalnom okruzenju. Zbog toga, kao i zbog tendencije ispitanika da daju pozeljne odgovore,
vazno je imati na umu da ovde prikazani nalazi verovatno pokazuju stanje u nesto boljem svetlu

nego $to je realno.
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Apstrakt

Digitalne tehnologije su deo Zivotnog konteksta i svakodnevice predskolskog deteta i imaju snazan uticaj na
njegovo odrastanje. O upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u radu sa decom najc¢es¢e se govori
iz ugla mogu¢nosti koje pruzaju razli¢ite aplikacije ili softveri, vode¢i ra¢una o njihovoj vaspitno-obrazovnoj
funkciji. S druge strane, upotrebu IKT bi trebalo sagledati i kroz prizmu podrske ucenju i razvoju dece i ra-
zvijanju kurikuluma predskolskog vaspitanja i obrazovanja. Klju¢no pitanje se odnosi na potencijale digitalnih
sredstava za umrezavanje, saradnju i razmenu medu zaposlenima u ustanovi i digitalnog prostora u razvijanju
realnog programa vrti¢a polaze¢i od razumevanja prirode deteta i kako ono udi. U radu se razmatraju razlicite
mogucnosti upotrebe IKT kao podrske i dopune autentiécnom odnosu predskolskog deteta sa okruzenjem (vrs-
njacima, odraslima i lokalnom zajednicom), koje ¢ine kontekst njegovog odrastanja i doprinose dobrobiti deteta.

Kljucne reci: digitalne tehnologije, realni program vrti¢a

Uvod

Dobrobit ¢ini okosnicu predskolskog programa, a ostvaruje se u autenticnim odnosima koje
dete gradi u podsticajnom okruZenju sa svojim vr$njacima i odraslima (Krnjaja i Pavlovi¢ Brenese-
lovi¢, 2017). Primena informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u predskolskom vaspitanju i
obrazovanju koja je usmerena na podrsku dobrobiti treba da se zasniva na smislenom, odgovornom i
kreativnom kori$c¢enju digitalnih sredstava u predskolskoj ustanovi.

Kori$¢enje potencijala digitalnog prostora u nasoj praksi analizirali smo na dva nivoa: na nivou
ustanove i na nivou programa. Na nivou ustanove, pred nama je bio izazov da pronademo moguca
re$enja kako ostvariti ciljeve iz razvojnog plana koji se dominantno odnose na gradenje zajednice
(vré$njaka, dece i odraslih kao i povezivanje sa okruzenjem) u uslovima u kojima treba izbegavati kon-
takte ili ih svesti na minimum. Alternativni putevi su nas odveli u konstruktivnu primenu razli¢itih
digitalnih alata i platformi, posebno u stru¢nom usavr$avanju i profesionalnom razvoju. U nastojanju
da gradimo kvalitet i ostanemo povezani na nivou profesionalne zajednice, analizirali smo primenu
IKT na nivou ustanove sagledavajuci ostvarenost:

1  gordana.m.dordevic@gmail.com
2 vesnamilinkov@gmail.com
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1. obrazovno-razvojne funkcije i drustvenog umrezavanja — blogovi, diskusione grupe, drustve-
ne mreze, elektronsko dokumentovanje;

2. informativno-komunikativne funkcije - kakav je sajt ustanove, koliko su azurirani podaci,
da li se koriste, u kojoj meri i u koju svrhu se koristi imejl, umrezenost vrti¢a itd. (Pavlovi¢
Breneselovi¢, 2012).

Istrazivanje prakse nam je ukazalo na brojne nedostatke, ali nam je dalo i ideje za dalje gradenje
kvaliteta u tom podrucju, pri ¢emu se kao prioritet izdvojila potreba za medusobnim umrezavanjem,
pre svega medu vrti¢ima, ali i medu pojedinim radnim grupama, potreba za sagledavanjem razli¢itih
perspektiva i zajednicka refleksija (Krnjaja, 2016). Medusobno umrezavanje vrti¢a na nivou ustanove,
do sada, ostvarivano je putem Google ucionice gde su se odvijali onlajn stru¢no usavrsavanje i ho-
rizontalna razmena iskustava i materijala. Na nivou vrti¢a IKT je olaksao saradnju sa roditeljima, a
digitalni alati su postali neophodna karika za uklju¢ivanje roditelja u razvijanje programa. Uz pomo¢
razlic¢itih alata (Viber, Zoom i sl.) roditelji su se informisali o de$avanjima u vrti¢u, davali su svoje
predloge i ideje za razvijanje teme/projekta i medusobno se povezivali.

Primena IKT u realnom programu vrtic¢a

Kada je u pitanju kori$¢enje potencijala digitalnog prostora na nivou programa, fokus nam je
bio na istrazivanju razli¢itih prilika u kojima IKT predstavljaju resurs ucenja i podrsku razvijanju
programa a ne posebnu oblast ili izolovanu aktivnost dece ili vaspitaca (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014).
Naime, u istrazivanju mogu¢nosti koje pruza digitalni prostor u realnom programu vrti¢a posli smo
od ¢injenice da deca odrastaju u digitalnom okruzenju, ali i da svaka upotreba IKT mora imati smi-
sla za njih i biti u funkciji podrske dobrobiti (bilo da je re¢ o igri, planiranim situacijama ucenja ili
tizickom i socijalnom okruzenju).

Okviri i nacini upotrebe IKT treba da budu uskladeni sa polazistima savremene koncepcije
na kojima su zasnovane Osnove programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja ,Godine uzleta® i
povezane sa mogucim prilikama u vrti¢u u kojima se pruza podrska dobrobiti i gradenju odnosa sa
okruzenjem. S druge strane, kori$¢enje potencijala digitalnog prostora u vrti¢u uslovljeno je i nasom

slikom o detetu i time kako razumemo program, odnosno:
- koliko verujemo u snage deteta i njegovu kompetentnost;
- u ¢emu vidimo smisao i za$to nam je vazno kori$¢enje digitalnih sredstava;

- $ta zelimo da postignemo upotrebom IKT u razvijanju programa;

- koji su okviri i pravila koja postujemo koriste¢i digitalna sredstava u radu sa decom.

Polaze¢i od prirode predskolskog deteta i ucenja i verujudi u njegovu kompetentnost, nastojali
smo da kori$¢enjem digitalnih tehnologija povezujemo iskustava dece, stvaramo prilike za nova auten-
ti¢na iskustva i dozivljaje i povezujemo ih sa onim o ¢emu deca razmisljaju i onim §to rade.

Najpre smo se bavili gradenjem inspirativnog okruZenja za igru, istrazivanje i ucenje, $to je
bilo posebno znacajno u uslovima redukovanih materijala i kontakata. Da bismo podstakli upitanost i

proces ucenja kod dece, koristili smo IKT u prostoru u vidu provokacija koje su dodatno podrzale nji-
hovu zaintesovanost za odredenu tematiku i podstakle nove nacine interakcije sa fizickom sredinom
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i vr$njacima. Sredstva su deci uvek dostupna, nalaze se u odredenoj prostornoj celini i omoguéeno
im je da tokom celog dana, u igri ili planiranim situacijama ucenja, tragaju za izazovima, sami ili sa
vr$njacima i vaspita¢em. Kori§¢enje projektora u sobama i zajedni¢kim prostorima prosirilo je decju
igru i podstaklo ih na nove nacine saradnje i istrazivanje.

IKT kao podrska igri, istrazivanju i gradenju odnosa
(vr$njacke zajednice i odnosa dete - odrasli)

Ucenje koje je podrzano kori$¢enjem IKT omogucava deci da budu vodena radoznalos¢u i do-
zivljajem zacudnosti. Dakle, digitalna sredstva smo koristili u neposrednom radu sa decom sa ciljem
da im se produbi dozivljaj i podstaknu sadrzajnija igra i razmena sa drugima. Mogu¢nost da se pro-
jektuju slike na zidovima sobe podsti¢e kod dece imaginaciju i doprinosi razvoju razlicitih ,jezika® i
nacina izrazavanja. U okruZenju u kojem upotreba IKT nalazi tako Siroku primenu deca su dodatno
inspirisana da se u igri udruzuju, isprobavaju, kombinuju razli¢ite materijale, razmenjuju ideje i radu-
ju se zajednickim poduhvatima u kojima se vidi njihov li¢ni doprinos. Vaspitac se uskladuje sa decom,
podsti¢e odnose medu decom i prosiruje igru. On svojim licnim uc¢es¢em modeluje istrazivacki odnos
u ucenju, pita se zajedno sa njima i traga za odgovorima (Pravilnik o Osnovama programa predskol-
skog vaspitanja i obrazovanja ,Godine uzleta®, 2018). Primena IKT u toj situaciji nije izolovana aktiv-
nost, usmerena na kratkorocan cilj ili produkt ve¢ na sam proces ucenja. Vaspita¢ deci daje dovoljno
prostora da zajedno sa njim ili samostalno isprobavaju, ispituju, kreiraju razli¢ite slike na zidu, a zatim
vodi dijalog sa njima i dobija ideju za dalji zajednicki rad.

Kori$¢enje digitalne opreme posmatrali smo i kao socijalnu aktivnost i jedan od nacina podu-
piranja ucenja dece. Laptop koji se nalazi u odredenoj prostornoj celini i koji je na raspolaganju deci
u toku celog dana omogucava im da zajedno sa vr$njacima ili sa vaspitacem tragaju za odgovorima,
pronalaze razli¢ita reSenja i dobijaju ideje za dalje istrazivanje ili razvijanje projekta. U zajednickom
poduhvatu u izradi murala vrti¢a u okviru projekta ,,Murali®, skeniranje de¢jih crteza, a zatim pro-
jektovanje na zidu izazvali su kod dece poseban estetski dozivljaj koji je podstakao dalje istrazivanje
mogucnosti, pravljenje izbora, usaglasavanje razli¢itih predloga i ideja, postizanje dogovora na nivou
zajednice vrénjaka i vidljiv doprinos svakog pojedina¢nog ucesnika. U takvim okolnostima kori$¢enje
IKT opreme doprinelo je produbljivanju razumevanja pojma mural, kreativnosti i zajednickoj kon-
strukciji iskustava dece i odraslih.

Takode, u nastojanju da doprinesemo zajednickoj igri i ucenju, saradnji i participaciji, izdvojili
smo deo zajednickog prostora, opremili ga razlic¢itim digitalnim sredstvima (projektor, laptop, digitalni
ramovi...) i stvorili prilike za susretanje dece i roditelja, njihovo zajednicko bavljenje razli¢itim aktivno-
stima. Postavljenjem pojedinih digitalnih sredstava i projektovanjem fotografija, deca imaju priliku da se
upoznaju sa razlic¢itim sadrzajima koji ih inspiri$u da i sama istrazuju ili daju sopstveni doprinos zajed-
nickom poduhvatu. Osim toga, neuobicajen i podsticajan ambijent utice i na to da se i odrasli zadrzavaju
u prostoru i istrazuju zajedno sa decom. To je jedan od nacina na koje se doprinosi gradenju kvaliteta
odnosa odrasli - dete i redefini$e uloga odraslog u procesu igre i u¢enja (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014).

Imajudi u vidu situaciju nastalu usled pandemije, dosadasnji obrasci saradnje koji su usme-
reni na razvijanje vrinjacke zajednice i povezivanje sa okruZenjem morali su u izvesnoj meri da se

transformi$u. Znacajnu ulogu u tome, posebno u saradnji sa lokalnom zajednicom, imala je primena
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digitalnih tehnologija. Kori$¢enje internet mreze i razli¢itih platformi za komunikaciju na daljinu do-
prineli su povezivanju vrti¢a sa okruzenjem, to jest sa mestima i ljudima koji su udaljeni, a znacajni
za dalje razvijanje programa ili projekata sa decom. U jednoj prilici, istraZzujuci puzeve sa decom, vas-
pitaci i deca su putem video-poziva ostvarili kontakt sa biologom, a zatim su deca, direktnim putem,
postavljala pitanja i razmenjivala sopstvena iskustva sa stru¢njakom. Na sli¢an nacin, u zelji da saznaju
da li u svemiru postoji hotel, vaspitaci i deca su uspostavili vezu sa ekspertom iz agencije NASA u
Americi, koji je uz pomo¢ prevodioca direktno u razgovoru sa decom doprinosio tom istrazivanju i
traganju za odgovorima. Deca su nakon pomenutih vidova komunikacije i koris¢enja IKT opreme
belezila informacije i time doprinela razvoju simboli¢kog izrazavanja. I u tom slucaju deca su imala
priliku da na sebi svojstven nacin zabeleze ono $to im je vazno (crtezom, audio-beleskom, snimanjem

razgovora kamerom i kasnijim pregledanjem toga ili pisanjem na racunaru uz podrsku vaspitaca).

Zajedni¢im uce$¢em, istinskom zainteresovanos$cu za ono ¢ime se deca bave, odraslima se pruza
moguc¢nost da na novi nacin sagledavaju kako deca uce i da razumeju $ta Zele da nam poruce, §to
doprinosi kvalitetu realnog programa (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2015).

Neizostavni deo kvalitetnih programa je aktivho ucesc¢e porodice i okruzenja. Upotreba digi-
talnih sredstava doprinosi kvalitetu tog odnosa ukoliko su date prilike vazne i smislene deci i poro-
dicama. Neki od nacina upotrebe IKT kojima se podupire uklju¢enost porodice u program odnose
se na zajednicko pregledanje fotografija putem laptopa i traganje za odgovorima koji decu interesuju,
razmenu video-sadrzaja, snimanje video-klipova prilikom porodi¢nih obilazaka razli¢itih lokaliteta
ili dogadaja i dr. Takav vid interakcije omogucio je gradenje odnosa porodice sa vrticem jer su na
taj nacin roditelji bili blize upoznati sa programom ali su tome i sami mogli da doprinesu. Roditelji
su najcesce bili detaljnije upoznati sa aktuelnim projektima zahvaljujuci dijalogu sa decom prilikom
pregledanja fotografija i video-zapisa iz razli¢itih situacija i aktivnosti u vrticu. Osim toga, kontinuitet
u ucenju je upravo podrzan aktivnim uces$¢em porodice. Jedan od nacina koji to ilustruje je razmena
video-zapisa iz vrti¢a sa porodicama i iz porodica sa vrticem. Vodeni doZivljajem i Zeljom za igrom
i istrazivanjem odredene problematike u vrti¢u, deca neretko govore o svojim iskustvima kod kuce,
gde nastavljaju dalje traganje za odgovorima. Roditelji, prate¢i dec¢ju zainteresovanost i pruzajuci po-
drsku igri i ucenju kod kuce, $alju video-klipove vrti¢cu. Razmena video-sadrzaja je znacajna prilika za
razgovore sa decom, uvazavanje ideja i inicijativa poteklih iz porodice, pokretanje zajednickih akcija.

Povezanost sa zajednicom i blizim i daljim okruzenjem obogacuje dozivljaje i iskustva dece i
doprinosi u¢enju i razvoju u celini. Digitalne tehnologije u tom slu¢aju omogucavaju dostupnost me-
sta i lica koja nisu u datom trenutku fizicki prisutna, negujuci osecaj zajednickog socijalnog ucesca.
Razgovor sa biologom u traganju za odgovorima o zivotu puzeva u projektu ,,Puz“ putem video-pozi-
va u vrticu omogucdio je re$avanje problema i podstakao dalje istrazivanje tematike. Ni fizicki udaljena

mesta, ¢ak drugi kontinenti, nisu prepreka traganju za informacijama o svemiru.

IKT kao podrska procesu dokumentovanja

Upotreba digitalnih sredstava u svrhu dokumentovanja doprinosi ostvarenju njegove primarne
uloge, a to je ,vidljivost” programa i ucenja i razvoja dece. Osim direktne upotrebe za izradu pro-
jektnih pric¢a i drugih vidova dokumentovanja rada vaspitaca u okviru de¢jih i projektnih portfoli-
ja, kori§¢enje digitalnih sredstava omogucava zajednic¢ko ucesce dece i odraslih i refleksiju o ucenju.
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Postojanje laptopa u sobi podsti¢e decu da se udruzuju, pregledaju, komentari$u, diskutuju, podsecaju
se prozivljenog procesa i razmenjuju svoja zapazanja o tome. Iskustvo je pokazalo da su i deca jasle-
nog uzrasta vrlo kompetentna i odgovorna u tom procesu.

IKT doprinosi i kvalitetnijoj razmeni sa drugima, sa porodicom i okruzenjem. Fotografisanje,
audio ili video belezenje razli¢itih situacija i procesa u vrti¢u doprinose razmeni informacija i osnova
su za dijalog sa decom, roditeljima i drugim vaspita¢ima, odnosno za razmenu informacija. Kamere,
foto-aparati i drugi nosaci video-zapisa omogucavaju razli¢itim ucesnicima da zabeleze situacije koje
su im vazne, a koje su osnov za razmenu, bolje razumevanje, uvazavanje ideja i inicijativa koje produ-
bljuju zajednicka istrazivanja. Svi ti zapisi su Cesto i poziv deci i roditeljima na istrazivanje i zajednicko
ucenje, ali i podrska za dalje razvijanje programa. Dete sa foto-aparatom u rukama moze da zabelezi
situacije i mesta koja su detetu vazna, a to dalje moze da posluzi konsultovanju sa drugom decom,
¢ime se doprinosi boljem razumevanju deteta, pruza moguénost odraslima da na novi nacin sagleda-
vaju kako deca uce radi dalje podrske u ucenju i razvoju (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2015).

Osim toga, evidencija rada vaspitaca i dokumentovanje razvijanja programa i de¢jeg ucenja i ra-
zvoja ostvaruje se i elektronskim putem, pomocu specijalizovane aplikacije za elektronsko dokumen-
tovanje. Kori$¢enje aplikacije olaksava vaspita¢ima da evidentiraju i dokumentuju vaspitno-obrazovni

proces, stru¢nu razmenu i dijalog sa kolegama i drugim ucesnicima programa.

Zakljucak

Preispitivanje dosadasnje prakse i iznalazenje novih nacina ostvarivanja predskolskog programa
u velikoj meri su oslonjeni na kori$¢enje digitalnih tehnologija u predskolskoj ustanovi. Podrska do-
brobiti deteta i razvijanje kvalitetnog realnog programa proistice iz polazi§ta koncepcije Osnova pro-
grama ,Godine uzleta®, ali su uslovljena i vrednosnim orijentacijama prakticara, njihovim znanjima
i umenjima u oblasti koris¢enja digitalnih tehnologija. Primena IKT u praksi predskolske ustanove,
sagledana sa nivoa ustanove i nivoa programa, ukazuje na brojne mogu¢nosti za dalje gradenje kvali-
teta. Veliki iskorak je do sada ucinjen u oblasti profesionalnog razvoja i razvijanja realnog programa
u vrti¢ima. Za vreme pandemije, prakti¢arima je od velikog znacaja bila ponuda brojnih linkova i
mogucnosti kori$c¢enja razli¢itih platformi za komunikaciju sa decom i njihovim porodicama. Takode,
kao podrska profesionalnom razvoju bila je i mogu¢nost horizontalnih razmena kao i onlajn semina-

ra, vebinara i Zoom komunikacije.

Kompetencije vaspitaca u neposrednom radu sa decom, razvijanju saradnje i zajednice ucenja
i u profesionalnoj praksi u celini uklju¢uju i brojne moguénosti kori$¢enja digitalnog prostora kao
podrsku razvijanju realnog programa. Pitanje digitalnog prostora u radu sa decom ne podrazumeva
kori$¢enje razli¢itih softvera ili posebnu umes$nost vaspitaca ve¢ predstavlja podrsku integrisanom
pristupu ucenju u kome dete moze da inicira, kreira, menja, doda, utka svoje videnje uloge IKT i time
ga ucini smislenim za igru i istrazivanje. Kori$¢enjem digitalnih sredstava nastojali smo da prosirimo
decja iskustva, omoguc¢imo da istrazuju vlastita interesovanja i na¢ine ucenja i pruzimo podrsku gra-
denju odnosa sa drugima u razli¢itim prilikama i situacijama u vrti¢u.

Adekvatna upotreba digitalnih sredstava u realnom programu vrtica putem igre, zajednicka

istrazivanja, integrisan pristup ucenju i dokumentovanje predstavlja doprinos, dopunu i podrsku gra-
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denju autenti¢nih odnosa dece sa vr$njacima i odraslima u podsticajnom i inspirativnom okruzenju i
ostvarivanju svih dimenzija dobrobiti.
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Apstrakt

U radu su prikazani mogu¢i nacini kori$¢enja informaciono-komunikacionih tehnologija, koje su vaspitaci u
vrti¢u ,Carolija“ istrazivali i razvijali u funkciji podrske de¢jem istraZivanju i uéenju, razvoju celozivotnih kom-
petencija, gradenju digitalne kulture u predskolskoj ustanovi i jacanju digitalnih kompetencija vaspitaca. U radu
ukazujemo na digitalne tehnologije koje mogu predstavljati medij profesionalne inspiracije i razvoja za vaspitace,
horizontalnog povezivanja i struénog usavr$avanja u profesionalnoj zajednici. Prikazani su i na¢ini na koje su
digitalne tehnologije predstavljale podr$ku u razvijanju realnog programa i bile u svrsi istrazivanja, inspiracije
i dolazenja do ideja. Za decu su one bile korisni alati ¢ije je kori$¢enje modelovao vaspita¢ - izvor saznanja i
dolazenja do informacija u vezi sa njihovim istrazivanjima u vrti¢u, mogudi nacin izrazavanja i predstavljanja
svojih ideja, zaklju¢aka i saznanja, kao i mogu¢i na¢in dokumentovanja i refleksije o procesu, medij medusob-

nog povezivanja sa drugim ucesnicima.

Klju¢ne reci: digitalne tehnologije, celoZivotno ucenje, istrazivanje, inspiracija, refleksija

Uvod

Digitalne tehnologije, time $to ¢ine neodvojiv deo savremenog funkcionisanja, deo su i kontek-
sta u kome dete odrasta (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014), a kojim se oblikuje realni program predskolske
ustanove. Cak su i predskolska deca ve¢ duboko ,uronjena“ u digitalni svet u razli¢itim situacijama
i prilikama u kojima prosiruju i reorganizuju svoja iskustva, pri cemu te situacije i prilike ne moraju
uvek imati potencijal za ucenje i razvoj. U proteklih nekoliko godina analizirali smo i razvijali razli-
¢ite moguénosti smislenog kori$¢enja digitalnih tehnologija u radu sa decom u vrti¢u ,,Carolija“. Vaz-
nost njihove upotrebe u vrti¢u videli smo u podrsci razvoju digitalne kompetencije na predskolskom
uzrastu kao jedne od klju¢nih obrazovnih kompetencija za celozivotno ucenje (Pravilnik o osnova-
ma programa predskolskog vaspitanja i obrazovanja, 2018), gradenju digitalne kulture u predskolskoj
ustanovi i jacanju digitalnih kompetencija vaspitaca.

Smisao i svrhu kori¢enja digitalnih tehnologija trazili smo i analizirali za razlicite ucesnike u
gradenju kulture vrti¢a - vaspitace, decu i njihove porodice.

- Za vaspitace one su predstavljale medij profesionalne inspiracije i razvoja, pruzale mogu¢-
nost horizontalnog povezivanja i stru¢nog usavrsavanja u profesionalnoj zajednici i bile u

1  draganas.sipraga@gmail.com
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svrsi istrazivanja, inspiracije i dolaZenja do ideja za razvijanje realnog programa sa decom.
Za decu su digitalne tehnologije bile izvor saznanja i dolazenja do informacija u vezi sa nji-
hovim istrazivanjima u vrti¢u, mogucéi nacin izrazavanja i predstavljanja svojih ideja, zaklju-
¢aka i saznanja i moguci nac¢in dokumentovanja i refleksije o procesu, medij medusobnog
povezivanja sa drugim ucesnicima. Koriste¢i se razli¢itim nac¢inima (Pinterest, YouTube, stra-
nica na drustvenoj mrezi ili sajt vrti¢a koji nam se ¢inio zanimljiv i inspirativan u pogledu
ideja), sagledavali smo druge prakse, razli¢ite prostore i ideje, prosirivali vidike, bez vremen-
skog ogranicenja. Stupili smo u kontakt sa nekim kolegama iz drugih vrti¢a i ustanova radi
razmene iskustava i zajednickog ucenja.

- Za decu i porodicu digitalne tehnologije su bile izvor saznanja i dolazenja do informacija
u vezi sa njihovim istrazivanjima u vrti¢u, moguci nacini izrazavanja i predstavljanja svojih
ideja, zakljucaka i saznanja i mogu¢i na¢in dokumentovanja i refleksije o procesu, medij me-
dusobnog povezivanja sa drugim ucesnicima. Za roditelje, to je bila jo§ jedna mogu¢nost da
se upoznaju sa realnim programom koji se razvija u vrti¢u, mogucnost za dijalog sa decom

i vaspitacima i poziv na ukljucivanje i davanje ideja.

Primena digitalnih tehnologija u vrti¢u

U nastavku rada navodimo dva konkretna primera kako nam je upotreba digitalne tehnologije
pomogla u razvijanju realnog programa, na primeru promene prostora i na primeru tema/projekata

koje smo razvijali sa decom.

Digitalne tehnologije u sluzbi uredenja prostora

Posebno smo bili inspirisani razli¢itim idejama za uredenje prostora, kako bismo ga ucinili
podsticajnim i inspirativnim ambijentom za igru i ucenje. Polaze¢i od ideja nastalih u decjoj igri, za-
jedno sa decom smo pregledali neke fotografije, snimke i materijale o razli¢itim prostornim celinama
koje smo pronalazili, o njima razgovarali i pravili plan promena u prostoru. Nasa soba se menjala:
prostorna celina za vizuelne umetnosti prerasla je u atelje, celina za konstruisanje u radionicu, literar-
na celina u na$ biro za informisanje, nastao je prostor za istrazivanje svetlosti i senki. Deca su imala

moguc¢nost da predlazu, planiraju, kombinuju - da svoj izbor sprovedu u delo.

Tako je IKT kori$¢en u razli¢itim prostornim celinama i u funkciji podrske istrazivanju u razli-
¢itim prostornim celinama, nase ,,digitalno jezgro® su ¢inile literarna celina i celina za dokumentova-
nje. Formiranjem elektronske baze materijala za pojedine projekte koja je u tim prostornim celinama
deci uvek dostupna, napravljena je, osim pocetnih i procesnih panoa, svojevrsna dokumentacija par-
ticipacije dece i porodice u razvijanju programa. Deci se na taj nac¢in otvara nova mogucnost da uvi-
dom u foto i video zapise projekta imaju uvid u to kako je proces njihovog ucenja tekao hronoloski.
Takode, to daje mogucnost i grupne analize snimaka i diskusije o procesu ucenja i iznalazenje novih

pravaca istraZivanja.
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Fotografija 1: Promene u prostornim celinama inspirisane istrazivanjem putem IKT

Digitalne tehnologije u sluzbi razvijanja tema/projekata

Takode, kori$¢enje digitalnih tehnologija imalo je znacajnu primenu u istrazivanju povoda za
pokretanje teme/projekta koji bismo uocili i same teme kojom se bavimo, a kako bismo tragali za pro-
vokacijama kao odgovorima na taj povod (fotografijama, materijalima, kratkim filmovima, kulturnim
artefaktima...), kao pokretacima daljih istrazivanja, igre i planiranih situacija ucenja.

Digitalne tehnologije smo koristili u razli¢itim fazama razvijanja tema/projekata sa decom kao
medij za inspiraciju, provokaciju, dolaZenje do informacija, podrsku ucenju i dokumentovanju. Pri-
mena IKT u svakodnevnom radu sa decom otvarala je nova vrata za istrazivanja teme/projekta i
iznalazenja reSenja za izazove na koje deca i vaspita¢i nailaze u realnom vremenu. Neposrednom
upotrebom dete ovladava digitalnim tehnologijama i shvata njihovu primenu u svom istrazivanju,
ucenju i igri, $to ¢ini osnov za podrsku celozivotnom ucenju. Vaspita¢ modeluje smisleno kori$¢enje
IKT kao sredstva za istrazivanje, kreativno iznalaZenje reSenja, produbljivanje istrazivanja, nasuprot
njihovoj nekontrolisanoj primeni, pruza podrsku i pomo¢ detetu, ohrabruje njihovu incijativu i daje
ideje za pretrazivanje.

Kao podrska u razvijanju razli¢itih faza tema/projekata sa decom, digitalne tehnologije su ko-
riS¢ene u slede¢im segmentima:

1. izazivanje provokacija prikazivanjem razlicitih kratkih filmova, fotografija, delova sajtova i sl.;

2. stvaranje i jacanje dozivljaja dece u vezi sa tematikom koja se istrazuje - priblizavanje lo-
kalnog, nacionalnog i kulturnog nasleda, novih predela i Zivotnih prostora putem virtuelnih
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tura i poseta razli¢itim ambijentima, dogadajima, situacijama, ljudima, ustanovama kulture,
sporta i dr.;

3. dolazenje do informacija i saznanja - moguc¢nost da deca sa vaspitacem tragaju na internetu
kada nadu na izazovnu situaciju u svom istrazivanju ili da samostalno pronadu resenje da
premoste neki problem na koji su naisli;

4. povezivanje sa pojedincima i institucijama u okruzenju u funkciji produbljivanja istraziva-
nja, re$avanja izazova, problema, pitanja koja su se otvorila tokom razvijanja projekta (pre-
trazivanje sajtova, slanje pisama, video-pozivi...);

5. zajednicko pradenje ucenja i razvijanja tema/projekata — kori$¢enjem foto-aparata i kamera
deca sama dokumentuju za njih znac¢ajne momente, situacije, dogadaje, ideje, konstrukcije.
Kasnijom analizom dobijenih materijala sa vaspita¢em oni prate svoj proces ucenja, dobijaju
ideje za naredne korake i uce kako da uce.

Zakljucak

U vreme pandemije izazvane korona virusom otkrili smo nove moguénosti koris¢enja digital-
nih tehnologija, koje su nam pomogle da odrzimo zajednistvo i povezanost grupe: razmenom pred-
loga za igru i zajednickim istrazivanjem u ku¢nim uslovima, povezivanjem istrazivanja u vrti¢u sa
istrazivanjima kod kuce, negovanjem ve¢ uspostavljenih ili stvaranjem novih rituala grupe. Na taj
nacin su nastale zbirke i riznice u kojima su objedinjene razlicite aktivnosti kod kuce, kratki filmovi i
video-klipovi kojima se objedinjuje rad grupe po nekom pitanju i brojni drugi foto i video materijali.

Medutim, osim mnogih mogu¢nosti upotrebe digitalnih tehnologija u vrti¢u, pokusavali smo
da sagledamo i opasnosti od njene nekriticke upotrebe. Trudili smo se da razli¢ite digitalne platforme
i mreze ne postanu iskljucivi na¢in razmene informacija niti medij slanja zadataka i provere njihove
ostvarenosti. Upravo zbog toga i verujemo da se digitalna tehnologija jedino moze koristiti kao podrs-
ka u razvijanju realnog programa, kao sredstvo za istrazivanje i produbljivanje teme kojom se bavimo,
a ne kao zamena za Zive kontakte.
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Apstrakt

U radu su dati kratak pregled i analiza radova u kojima su predstavljena istrazivanja o nastavnickim brigama
u vezi sa kori$¢enjem digitalnih tehnologija u nastavi. Cilj je da sagledamo koji su konkretni problemi istra-
zivani i sa kojom svrhom, kako se to menjalo tokom vremena, koja metodologija je kori$¢ena u tim istrazi-
vanjima i do kojih se saznanja do$lo. Analiza pokazuje da se u istrazivanjima koriste razli¢ita metodoloska
reSenja i da postoje razli¢ite brige nastavnika, medu kojima su najzastupljenije one u vezi sa nedovoljnom
informisano$¢u o digitalnim tehnologijama i ulogom koju nastavnici imaju u procesu njene primene u nasta-
vi. U zavr$nom delu se pozivamo na istrazivanja koja bi doprinela razumevanju autenti¢nih briga nastavnika
u vezi sa primenom digitalnih tehnologija u nastavi i razvijanju konteksta koji bi nastavnicima pomogao da

se suoce sa tim brigama.

Kljucne reci: nastavnicke brige, digitalne tehnologije, nastava, istrazivanje nastavnickih briga

Uvod

Nastavnicke brige je moguce razumeti kao skup nastavnickih emocija, stavova i percepcija o
odredenom zadatku, problemu ili izazovu u njihovoj nastavnoj praksi (Fuller, 1969). Re¢ je o usme-
renosti paznje, uz postojanje odredenog osecanja anksioznosti i nesigurnosti da li ¢e uspeti da se
suoce sa odredenim izazovom (Simi¢, 2019). Te brige mogu nastati kao posledica uvodenja novina
i promena u nastavnu praksu, medu kojima vazno mesto pripada i digitalnim tehnologijama. Veliki
broj diskusija o digitalnim tehnologijama u nastavi uokviren je diskursom promene (Selwyn, 2011).
S obzirom na stalni razvoj, nedovoljno jasan mehanizam funkcionisanja i raznovrsnost moguénosti
njihove primene, narocito u kontekstu stalne izlozenosti zahtevima za uvodenjem promena u nastavu,
te tehnologije mogu postati izazov za nastavnike (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010; Koehler et al.,
2013) i izvor njihovih briga. Te brige je neophodno razumeti ako Zelimo da obezbedimo uslove za pri-

1 Realizaciju ovog istraZivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 iradulo@f.bg.ac.rs

3 elena.sekulic.sj@gmail.com
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menu digitalnih tehnologija u nastavi i pruzimo podrsku nastavnicima. Put ka njihovom razumevanju
vidimo u planiranju i realizaciji istrazivanja te problematike, dok prvi korak moze predstavljati upo-
znavanje sa realizovanim istrazivanjima. U ovom radu ¢emo predstaviti pojedina takva istraZivanja.

U radu ¢e biti prikazani i analizirani ¢lanci u kojima su predstavljena istrazivanja o nastavnic-
kim brigama u vezi sa koriS¢enjem digitalnih tehnologija u nastavi. Cilj ovog pregleda je da uo¢imo
koji su konkretni problemi istrazivani i sa kojom svrhom, kako se to menjalo tokom vremena, koja

metodologija je kori§¢ena u tim istrazivanjima i do kojih se saznanja doslo.

Analiziracemo ukupno dvanaest istrazivackih radova koje smo izdvojile na osnovu pokazatelja
kvaliteta ¢asopisa (impact factor), relevantnosti ¢lanka za problematiku kojom se bavimo (na osnovu
pretrazivanja klju¢nih reci: teachers’ concerns, digital technology, ICT, online teaching) i vaznosti pitanja

koja pokrec¢u u kontekstu vremena u kome su nastali.

Kada se zapocelo sa istrazivanjima nastavnickih briga
o digitalnim tehnologijama u nastavi?

Na osnovu analize nama dostupnih istrazivackih radova moguce je primetiti da se istrazivanja
nastavnickih briga u vezi sa digitalnim tehnologijama u nastavi javljaju u vreme kada te tehnologije
dobijaju $iru upotrebu u razli¢itim delatnostima i svakodnevnom Zivotu. Prva takva istrazivanja rea-
lizovana su i objavljena osamdesetih godina proslog veka (Ciccheli & Beacher, 1985; Cumming, 1988;
Heller & Martin, 1987; Wedman & Heller, 1984; Wedman et al., 1986) u Sjedinjenim Ameri¢kim Dr-
zavama. Ta problematika je ostala aktuelna do danas$njih dana, a istraZivanja se realizuju i u drugim

zemljama.

Sta se i zasto istrazivalo?

Stariji istrazivacki radovi polaze od veoma sli¢nog cilja istrazivanja: da se sagledaju klju¢ne
nastavnicke brige u vezi sa kori$¢enjem kompjutera u nastavi (Ciccheli & Beacher, 1985; Cumming,
1988; Heller & Martin, 1987), dok su radovi novijeg datuma usmereni ka razli¢itim vidovima savre-
mene tehnologije (Web 2.0 alati, onlajn igrice) i na¢inima njihove upotrebe (Hao & Lee, 2015; Jong,
2016). Uocava se da su u poslednjim decenijama istraZivane nastavnicke brige u vezi sa digitalnim
tehnologijama u nastavi koja se ostvaruje u fizickom okruzenju realne ucionice (Burke et al., 2017;
Donovan et al., 2007; Hao & Lee, 2015; Jong, 2016; Liu & Huang, 2005), ali i brige koje se odnose na
onlajn nastavu (Farmer & West, 2019; Rakes & Dunn, 2015).

Osnovna svrha prvih istrazivanja o nastavnickim brigama u ovom domenu ogledala se u tome
da pomognu kreatorima obrazovnih politika da donesu odluke, da kreiraju planove uvodenja digi-
talnih tehnologija u nastavu (Liu & Huang, 2005) i da razviju programe inicijalnog obrazovanja i
stru¢nog usavr$avanja nastavnika (Ciccheli & Beacher, 1985; Wedman & Heller, 1984; Wedman et al.,
1986), a u nekima od njih nagladava se i potreba umrezavanja i razvijanja zajednica nastavnika koje
bi se bavile tim pitanjima (Heller & Martin, 1987). U istrazivackim radovima objavljenim poslednjih

godina prepoznaju se iste te implikacije, ali se u ve¢oj meri istice vaznost razumevanja autenti¢nih
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briga nastavnika i stvaranja prostora da se ¢uje glas nastavnika u procesu donosenja odluka (Donovan
et al., 2007; Farmer & West, 2019; Hao & Lee, 2015).

Kako su istrazivane nastavnicke brige?

U istrazivanjima nastavnickih briga polazi se od razli¢itih metodoloskih pristupa. Istrazivanja iz
osamdesetih godina XX veka isklju¢ivo su kvantitativna (Ciccheli & Beacher, 1985; Heller & Martin,
1987; Wedman & Heller, 1984; Wedman et al., 1986), a taj metodoloski pristup ostaje zastupljen i u
najnovijim istrazivanjima (Burke et al., 2017; Hao & Lee, 2015; Liu & Huang, 2005; Rakes & Dunn,
2015). Krajem osamdesetih javljaju se prva kvalitativna istrazivanja (Cumming, 1988) i ona ostaju

zastupljena i u najnovijim istrazivanjima te problematike (Farmer & West, 2019).

U istrazivanjima koja polaze od kvantitativne istrazivacke paradigme anketiranje je najzastu-
pljenija tehnika za prikupljanje podataka, pri ¢emu je kori§¢en instrument Upitnik o stadijumima
briga — The Stages of Concern Questionnaire (George et al., 2013). Taj instrument je kori§¢en samo-
stalno u originalnoj verziji (Ciccheli & Beacher, 1985; Heller & Martin, 1987; Wedman & Heller, 1984;
Wedman et al., 1986; Liu & Huang, 2005; Rakes & Dunn, 2015), u revidiranoj verziji (Burke et al.,
2017; Jong, 2016) ili u kombinaciji sa jo§ nekom vrstom upitnika (Hao & Lee, 2015; Rakes & Dunn,
2015). U kvalitativnim istrazivanjima u najvecoj meri je zastupljena tehnika intervjuisanja, pri cemu
su kori§¢eni polustrukturirani protokoli za intervju (Cumming, 1988; Farmer & West, 2019). U istra-
zivackim radovima u kojima se kombinuju kvantitativni i kvalitativni pristup istrazivanju prikupljanju
podataka se pristupilo anketiranjem i intervjuisanjem (Donovan et al., 2007; Jong, 2016). U jednom
od analiziranih radova kvalitativni podaci su prikupljeni i tehnikama posmatranja, vodenja dnevnika
i anegdotskih beleski (Jong, 2016). Sudeci na osnovu analiziranih radova, moze se zapaziti da su, na-
suprot ogranicenosti uvida do kojih se dolazilo primenom upitnika, u intervjuima dobijani potpuniji

i op$irniji odgovori nastavnika.

Budu¢i da je u svim kvantitativnim istrazivanjima koja smo pregledali koris¢en Upitnik o
stadijumima briga, u nastavku ¢emo ga predstaviti. Taj upitnik je razvijen radi ispitivanja razli¢itih
vrsta briga koje nastavnici pokazuju prema odredenoj inovaciji. Razlic¢ite vrste briga prikazane su u
sedam stadijuma: (0) stadijum svesnosti — nastavnik pokazuje malo briga za inovaciju; nema razvi-
jenu svest o inovaciji; (1) informacioni stadijum - nastavnik brine da li ima dovoljno informacija o
karakteristikama i uslovima primene inovacije; (2) li¢ni stadijum - nastavnik razmislja o tome kako
¢e inovacija uticati na njega, koja je njegova uloga u procesu njene primene i da li ima dovoljno
razvijena znanja i veStine za to; (3) stadijum upravljanja - nastavnik razmislja o vremenu potreb-
nom za primenu inovacije, organizaciji i planiranim zadacima; (4) stadijum posledica - nastavnik
se fokusira na uticaj inovacija na ucenike; (5) stadijum saradnje — nastavnik razmislja na koji nacin
moze da saraduje sa drugima da bi unapredio efekte inovacije; (6) stadijum trazenja novog fokusa
- nastavnik ima razvijenu svest o jakim stranama inovacije i Zeli da pronade nesto bolje od date

inovacije (George et al., 2013; Simi¢, 2019).

U istrazivanjima u kojima je kori§¢en upitnik formirani uzorak je najc¢es¢e bio nameran i u ne-

kim sluc¢ajevima prigodan, a broj ispitanika se kretao od 78 (Ciccheli & Beacher, 1985) do 193 (Hao &
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Lee, 2015). Kvalitativna istrazivanja su realizovana putem intervjua sa dva (Cumming, 1988) do sedam
nastavnika (Farmer & West, 2019).

Do kakvih se saznanja doslo?

Na osnovu rezultata istrazivanja moguce je izvesti zakljuc¢ak da se u vecini istrazivanja pokaza-
lo da nastavnici imaju najvisi intenzitet briga na informacionom (Ciccheli & Beacer, 1985; Heller &
Martin, 1987; Hao & Lee, 2015; Liu & Huang, 2005; Rakes & Dunn, 2015; Wedman & Heller, 1984;
Wedman et al., 1986) i licnom stadijumu (Donovan et al., 2007; Ciccheli & Beacer, 1985; Heller &
Martin, 1987; Liu & Huang, 2005; Rakes & Dunn, 2015; Wedman & Heller, 1984; Wedman et al,,
1986). Budu¢i da postoji slicnost izmedu prvih istrazivanja te problematike i onih koja su novijeg
datuma, zakljucuje se da veci pristup digitalnim tehnologijama do koga vremenom dolazi jo$ uvek ne
znaci da nastavnici raspolazu potrebnim informacijama o njihovim karakteristikama, efektima i pre-
duslovima za njihovo kori$¢enje. Stoga ocekuju da dobiju vise relevantnih informacija i ne prestaju da

brinu o uticaju tehnologija na njih same i o tome da li imaju dovoljno znanja da ih primene.

U jednom od istrazivanja se pokazalo da postoji visok nivo briga na stadijumu traZenja novog
fokusa, Sto istrazivac¢i dovode u vezu sa opremljeno$¢u $kola digitalnom tehnologijom i prilikama
nastavnika da pohadaju obuke za stru¢no usavrsavanje (Liu & Huang, 2005). Rezultati istraZivanja su,
takode, pokazali da nastavnici mogu istovremeno da ispoljavaju brige na vi$im i na nizim stadijumi-
ma. Dakle, nastavnici ne moraju resiti ili umanjiti brige na nizim stadijumima da bi mogli da razviju

one na vi$im stadijumima (George et al., 2013).

U kvalitativhom istrazivanju koje je sproveo Kuming (Cumming, 1988) doslo se do saznanja
o autenti¢nim brigama nastavnika koje se odnose na planiranje i organizaciju nastave; upravljanje
radom u ucionici i prilagodavanje sadrzaja nastavnog programa; artikulaciju vremena; osmisljavanje
vrste zadataka; pracenje procesa rada i napredovanja ucenika; vrste znanja i vestine koje ucenici ra-
zvijaju; materijalno-tehnicku opremljenost i organizovanje fizickog prostora. U istrazivanju u kojem
su ispitivane brige nastavnika u onlajn nastavi (Farmer & West, 2019) neke od tipi¢nih nastavnickih
briga odnosile su se na uravnotezavanje privatnih i poslovnih obaveza; nedovoljno kori$¢enje mate-
rijala, videa, vodi¢a od ucenika; nerazvijene vestine rada sa tehnologijom; otezan razvoj odnosa sa

ucenicima; brige koje mogu imati ucenici.

Umesto zakljucka: Sta moZemo nauciti iz ovih istrazZivanja?

Mogu¢nost uopstavanja i izvodenja generalizacije o razli¢itim vrstama nastavnickih briga na
osnovu prikazanih istrazivanja svakako je ogranicena i prikazane rezultate treba posmatrati u kontek-
stu u kome su realizovana i ogranicenja koja proisti¢u iz primenjene metodologije. Ipak, ovaj pregled
omogucava da se zakljuc¢i da nastavnicke brige u vezi sa digitalnim tehnologijama postoje u razli¢itim
sredinama i da one ne prestaju vremenom i sve ve¢im prisustvom digitalnih tehnologija u razli¢itim
sferama Zivota. Takode, on pokazuje da je nastavnicke brige moguce istrazivati primenom razli¢itih
metodologija, da su neki provereni instrumenti za takva istrazivanja dostupni i da nije neophodno da

se istrazivanja briga nastavnika zasnivaju na velikim i zahtevnim nacinima uzorkovanja. Naprotiv, u

»» 100



savremenim istrazivanjima naglasava se znacaj razumevanja autenti¢nih nastavnickih briga i njihovo
razmatranje u kontekstu u kome nastavnici rade.

O odnosu nastavnika prema digitalnim tehnologijama moglo bi se suditi i na osnovu istrazi-
vanja u ¢ijem fokusu nisu bile brige nastavnika ili nisu koristila tu terminologiju. Zato ovaj rad ne
smatramo sveobuhvatnim prikazom i analizom istraZivanja ove problematike. Medutim, nije bez zna-
¢aja Cinjenica da nismo pronasle veliki broj istrazivanja usmerenih na brige nastavnika u vezi sa ovim
pitanjem, dok ih u nasoj sredini nismo uopste pronasle. Imajuci u vidu potencijalni znacaj i neminov-
nost kori$¢enja digitalnih tehnologija u nastavi (narocito u vreme izazvano pandemijom) i nalaz da
takve brige postoje, nadamo se da ¢e ovaj prikaz podstaci sprovodenje istrazivanja briga nastavnika
u nasoj sredini. Zelimo da ukazemo na potrebu i vaznost ne samo nau¢nih istrazivanja veceg obima,
koja bi imala implikacije za obrazovnu politiku, ve¢ pre svega malih istrazivanja koja bi realizovali
pedagozi — stru¢ni saradnici kako bi razumeli ove brige u kontekstu svoje $kole. Polaze¢i od toga,
oni bi mogli da razvijaju podrsku nastavnicima za kori$¢enje digitalnih tehnologija ili da zajednicki
tragaju za sistemskim reSenjima sa ciljem gradenja konteksta koji bi bio odgovaraju¢i za koris¢enje
digitalnih tehnologija i u kome nastavnicke brige ne bi bile samo li¢na stvar pojedina¢nih nastavnika

vec¢ i odgovornost $kole i obrazovnog sistema.
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Apstrakt

Pandemija COVID-19 primorala je obrazovne sisteme Sirom sveta da tradicionalni koncept nastave u kratkom
periodu zamene nastavom u onlajn okruzenju. Fizicku prisutnost u¢enika i nastavnika u ucionici zamenio je
koncept nastave koji se temelji na upotrebi interneta i ra¢unara. To je zahtevalo da se nastavni proces znacajno
transformise i modifikuje. Jedan od izazova sa kojima se suoc¢avaju nastavnici u onlajn nastavi je kako organi-
zovati pracenje i realizovati vrednovanje uceni¢kog postignucéa. Ovaj ¢lanak je posvecen analizi problema for-
mativnog ocenjivanja u kontekstu onlajn nastave.

Kljucne reci: formativno ocenjivanje, formativne procene, formativni pristupi u ocenjivanju, elektronski portfo-
lio, samoprocena

Uvod

Specifi¢nost nastave u onlajn okruzenju ne ogleda se samo u ¢injenici da su za njenu uspe$nu
realizaciju potrebne zadovoljavajuce digitalne kompetencije ve¢ u obzir treba uzeti da onlajn nastava
zahteva znacajna prilagodavanja u razlicitim segmentima nastavnog rada, poput promena u: izboru
nastavnih metoda i sredstava, organizovanju i predstavljanju nastavnih sadrzaja, prirodi interakcija
izmedu nastavnika i uc¢enika, kao i izmedu ucenika i uc¢enika. To znadi da se deSava sustinska tran-
sformacija nastavnog procesa. Mnogi autori sugeri$u da tradicionalni pristupi vrednovanja u ucionici
nisu podjednako efikasni u onlajn okruzenju i kao takvi ne mogu se jednostavno preslikati na onlajn
kontekst (Gikandi et al.,, 2011; Gunawardena et al., 2000). Neophodno je da nastavnici identifikuju
prikladne pristupe vrednovanja postignuca ucenika na mrezi i da razumeju potencijal digitalnih ala-
ta za pracenje napredovanja ucenika i sopstvene nastave (Vonderwell & Boboc, 2013). S tim u vezi,
neminovne su promene u pristupu i nac¢inu vrednovanja uceni¢kog postignuca i uc¢enja. Vrednovanje
postignuca ucenika treba da bude i formativne, ali i sumativne prirode. U toku onlajn nastave znacaj-
no je kontinuirano pratiti i procenjivati napredovanje ucenika, ali je neophodno sumativno vrednovati
znanje i veStine kojima su ucenici ovladali na kraju odredenih nastavnih celina. Tako su obe vrste

1 Realizaciju ovog istraZivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 natasa.nikolic@f.bg.ac.rs

3 aa_radovan@yahoo.com
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ocenjivanja neophodne, u onlajn nastavi naglasak ipak treba da bude na formativnim procenama koje
omogucavaju da se kreira okruzenje koje je usmereno na nastavni proces i kreiranje uslova za opti-
malno ucenje (Gikandi et al., 2011). U ovom radu paznja je usmerena na analiziranje prirode, znacaja

i specifi¢nosti primene formativnog ocenjivanja u onlajn okruzenju.

Priroda i znacaj formativnog ocenjivanja u onlajn okruZenju

Formativno ocenjivanje se definiSe kao iterativan proces prikupljanja i analiziranja informacija
o postignucu ucenika i njihovom napredovanju (Pachler et al., 2010). Njime se daju odgovori na sle-
deca pitanja: (1) gde se ucenik trenutno nalazi; (2) gde proces ucenja treba da ga odvede i (3) kako, to
jest na koji na¢in ucenik moze da postigne cilj (Dalya et al., 2010). Primarna svrha formativnog oce-
njivanja je da se kontinuiranim pracenjem, dokumentovanjem i izve$tavanjem o postignucu i napre-
dovanju ucenika omoguce uslovi da se nastavni proces prilagodi mogu¢nostima i potrebama ucenika.
Na osnovu informacija koje se prikupe u procesu formativnog ocenjivanja nastavnika saznaje se kako
ucenici napreduju i da li imaju probleme u savladavanju nastavnog gradiva, $to predstavlja osnovu za
neophodna prilagodavanja u nastavi (Boston, 2002). U tom procesu ucenici aktivno ucestvuju tako
$to zajedno sa nastavnikom kontinuirano prate i procenjuju sopstveno ucenje te razvijaju razumevanje
ciljeva koje treba postici i sticu uvid u tempo napredovanja i uvid u korake koje dalje treba preduzeti
(Heritage, 2007). Osim podrske za unapredivanje postignuca ucenika u odredenoj nastavnoj oblasti,
ucenici se formativnim ocenjivanjem podsticu da razviju efikasne strategije ucenja. Ocenjivanje se
moze smatrati formativnhim samo ako rezultira aktivnostima koje su usmerene na poboljanje ucenja
ucenika (Bell & Cowie, 2001).

Sastavni deo formativnih procena je da nastavnik informise ucenika o njegovom napredova-
nju. To nastavnik ¢ini davanjem povratnih informacija. Barijere koje se javljaju zbog nepostojanja
neposredne interakcije izmedu ucenika i nastavnika mogu biti prevazidene pravovremenim i jasnim
povratnim informacijama koje posredstvom digitalnih alata mogu ucenicima biti ispostavljeni u ra-
zli¢itim formama. Da bi povratne informacije bile svrsishodne, neophodno je da budu pravovremene,
za ucenika razumljive i da omogucavaju da na osnovu njih ucenik koriguje svoj rad (Gikandi, 2011).
Da bi ucenici uvazili povratne informacije, neophodno je da im se saopste u toku ili neposredno posle
ucenja. U protivnom, ucenici ih ne¢e smatrati znacajnim i samim tim nece uticati na njihov bududi
rad. U skladu sa tim, grupa autora isti¢e da pravovremene povratne informacije mogu biti skele za bu-
duce ucenje (Tallent-Runnels et al., 2006). Osim toga, povratne informacije treba da budu formulisane
re¢nikom koji je za ucenika razumljiv. Prilikom formulisanja povratnih informacija treba izbegavati
nepoznate reci i fraze. U¢enicima je neophodno dati priliku da svoj rad modifikuju koriste¢i uputstva
sadrzana u povratnoj informaciji. To ujedno predstavlja priliku za nastavnika da proceni efikasnost

povratnih informacija.

U odnosu na nastavu u ucionici, formativno ocenjivanje u onlajn nastavi ima mnoge specific-
nosti. Proces prikupljanja formativnih procena znatno je olaksan upotrebom raznovrsnih digitalnih
alata. Nastavnicima su dostupni brojni digitalni alati koji se mogu koristiti za potrebe formativnog
ocenjivanja, neki od njih su: Animoto, Answer Garden, The Answer Pad, AudioNote, Backchannel Chat,
Biblionasium, Book Snap, Buncee, Chatzy, Class Kick, Class Pulse, ClassVR, Coggle, Concept board,
Crowd signal, Dotstorming, Educreations Interactive White board, Edulastic, Expeditions, Formative,
Kaizena, Lino, Nearpod, Peergrade, Piazza, Play Posit, The Queue, Quizalize, Seesaw, Spiral, Tagxedo,
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Verso, Voxer i drugi. Raznolike aktivnosti koje se mogu realizovati pomo¢u digitalnih alata omoguca-
vaju uvid u postignuce ucenika iz viSestrukih perspektiva, $to doprinosi pouzdanosti formativnih pro-
cena (Gikandi, 2011). Upotrebom raznovrsnih digitalnih alata dokumentovanje produkata i rezultata
ucenja znatno je olak§ano u onlajn okruzenju. Zbirka materijala koju ucenici dokumentuju u procesu
ucenja omogucava im da sagledaju proces ucenja u celini i sopstveni odnos prema njemu (Radulovi¢
i Stanci¢, 2012). Takode, za nastavnike to moze biti znacajan izvor evaluativnih podataka koji se mogu
koristiti u procesu formativnog ocenjivanja. Upotrebom digitalnih alata ucenici mogu da dokumen-
tuju svoje ucenje i da ishode svog ucenja dele sa odeljenjem. Povratne informacije koje predstavljaju
sastavni deo formativnih procena ne odnose se samo na ucenika ¢ije se napredovanje procenjuje veé
se, njihovim deljenjem na nivou odeljenja, omogucava da individualna iskustva postanu zajednicka i
da ostalim ucenicima posluze kao vrsta instrukcije za buduce ucenje.

Formativni pristupi u ocenjivanju i onlajn nastava

Iako se formativno ocenjivanje Cesto u praksi poistovecuje sa povratnim informacijama na-
stavnika, treba istac¢i da postoje raznovrsni formativni pristupi u ocenjivanju koji se mogu koristiti u
onlajn nastavi. Neki od njih su: elektronski portfolio, samoprocena, vr$njacke procene, diskusije na
mrezi itd. Za potrebe ovog rada bice predstavljena dva pristupa: elektronski portfolio i samoprocena.

Elektronski portfolio je digitalna zbirka informacija o uceniku i produkata njegovog ucenja,
koja se vodi u odredenom vremenskom periodu. S obzirom na to da informacije i produkti mogu
da ukazuju na napredak ucenika u periodu kada se elektronski portfolio vodi, to moze biti znacajan
izvor podataka za formulisanje formativnih procena. U skladu sa tim, Radulovi¢ i Stanci¢ navode da
sadrzaji elektronskog portfolija mogu ,,biti povod za analizu, razmatranje i preispitivanje materijala
prikupljenih tokom obrazovnog procesa, te moze obezbediti sagledavanje procesa i ucenje iz iskustva“
(2012, str. 261). Elektronski portfolio moze da koristi nastavnik kao sredstvo pracenja i vrednovanja
postignuca ucenika, ali on istovremeno za ucenika moze da bude individualni obrazovni alat procene
licnog napretka. To znaci da istovremeno moze da bude sredstvo procene za nastavnika, ali i sredstvo
samoprocene za ucenika. Digitalna forma vodenja portfolija omogucava da se na relativno jednosta-
van nacin, fleksibilno i brzo skladiste i dele informacije neophodne za formulisanje formativnih pro-
cena (Yang et al,, 2017). Posmatranjem ucenikovog rada kroz prizmu razli¢itih vrsta produkata ucenja
(tekstova, prikaza, grafikona, video i audio materijala) omogucava se da procene ucenikovog rada
budu objektivno utemeljene (Yang et al., 2017). Medutim, da bi se elektronski portfolio koristio kao
formativni pristup u ocenjivanju, neophodno je da se u izradu i vrednovanje sadrzaja portfolija uvrste
povratne informacije nastavnika, koje bi sluzile kao smernice za buduce ucenje, i da se ucenici pod-
sticu da na refleksivan nacin prate, analiziraju i procenjuju sopstveno ucenje. To znaci da postojecu
praksu vodenja elektronskog portfolija, koja se sastoji iz prikupljanja i predstavljanja rezultata ucenja,
treba nadograditi osmisljenim i zajedni¢kim aktivnostima nastavnika i u¢enika koje su usmerene na
kontinuirano pracenje i procenjivanje rada ucenika, a u sluzbi pruzanja optimalnih uslova za dalje
napredovanje i razvoj ucenika.

Ucenici takode mogu imati vaznu ulogu u procesu formativnog ocenjivanja. Samoprocena je
jedan od nacina na koji se ucenici mogu ukljuciti u proces formativnog ocenjivanja. To je vestina
ucenika da proceni sopstveno postignuce i proces uc¢enja (Noonan & Duncan, 2005). Samoprocenom
se promovise aktivna uloga uc¢enika u procesu vrednovanja postignuca, sto doprinosi da ucenici budu
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manje zavisni od procena nastavnika i da preuzimaju odgovornost za sopstveno uéenje (Cukusi¢ et
al., 2014). Zbog fizicke odvojenosti izmedu ucenika i nastavnika vrednost samoprocena u onlajn na-
stavi dodatno se uvecava. Da bi ucenik u praksi zaista dosao do samouvida i samoprocene znanja,
neophodno je (Goodrich, 1996; prema: Andrade & Valtcheva, 2009): da ucenici imaju razvijenu svest
o znacaju samoprocene; da su ucenicima predoceni jasni kriterijumi za procenu; da postoji odredeni
zadatak ili rezultat ucenja koji ¢e biti predmet procene; da su im dostupni modeli za samoprocenu;
da im je omoguceno da u skladu sa samoprocenom isprave rezultate svog rada. U onlajn nastavi pod-
sticaj za samoprocenu mogu biti razli¢ite forme onlajn provere znanja, poput: testova znanja, kvizova,
pitanja viSestrukog izbora itd. Andrade i Val¢eva (Andrade & Valtcheva, 2009) samoprocenu opisuju
u tri koraka. Prvi korak u samoproceni odnosi se na suo¢avanje ucenika sa zadacima koji ¢e biti pred-
met samoprocene i artikulisanje ocekivanja u vezi sa njima. Drugi korak je procena rezultata ucenja
od ucenika, koja se realizuje tako $to ucenik prati sopstveno napredovanje u procesu rada na zadatku
i prikuplja dokaze o njegovom uspehu. Pri tome, ucenik svoj rad poredi sa ocekivanjima (kriterijumi-
ma) koji su prethodno postavljeni. Tre¢i korak samoprocene ¢ini revizija rada prilikom koje ucenik,
koriste¢i povratne informacije dobijene iz sopstvenih procena, ima priliku da svoj rad moditikuje,
ispravi uocene greske i time unapredi sopstveno postignuce.

Zakljucak

Izostanak neposrednog kontakta izmedu ucenika i nastavnika koji je karakteristican za onlajn
nastavu moze biti prevaziden kontinuiranim formativnim procenama datim u toku ili neposredno
posle ucenja. Da bi formativna procena bila adekvatna, neophodno je da sadrzi povratne informacije
koje ¢e uc¢eniku omogucditi da stekne uvid u sopstveno postignuce i da svoj rad koriguje u odnosu na
njih. Povratne informacije sadrzane u formativnim procenama treba da budu za ucenike jasne, nepo-
sredne i da usmeravaju buduce ucenje.

Zbog dostupnosti razli¢itih vrsta digitalnih alata, raznovrsnost formativnih procena veca je u
onlajn kontekstu. Time je znatno olak$an proces dokumentovanja, ali i deljenja rezultata ucenja na
nivou odeljenja. Na taj nacin rezultati formativnih procena prerastaju pojedinca i postaju deo zajed-
nickog iskustva u ucenju.

Da bi se smanjila zavisnost ucenika od nastavnika, pokazalo se da je znacajno da se u praksu
procene postignuca ucenika ukljuce i drugi formativni pristupi, poput elektronskog portfolija i samo-
procena. Primenom tih pristupa promovise se aktivna uloga ucenika u procesu pracenja i vrednova-
nja sopstvenog napredovanja, §to je nuzno u okolnostima u kojima se onlajn nastava realizuje. Da
bi elektronski portfolio i samoprocene dali rezultate u praksi formativhog ocenjivanja, neophodno
je da svi akteri vaspitno-obrazovnog procesa budu aktivno ukljuceni i spremni da svoj rad menjaju i
refleksivno preispituju.
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Apstrakt

U inkluzivhom obrazovnom kontekstu, upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) jedan je od
pozeljnih i neophodnih vidova modernizacije obrazovno-vaspitnog procesa. Ekspanzija upotrebe IKT tokom
pandemije COVID-19 prepoznata je kao pogodan kontekst za ovo istrazivanje. Cilj naseg rada je sticanje uvi-
da u iskustva nastavnika u vezi sa primenom IKT u inkluzivhom obrazovnom kontekstu tokom pandemije
COVID-19. Intervjuisano je 15 nastavnika. Istrazivacka pitanja bila su: koliko cesto i koje IKT su nastavnici
koristili u nastavi tokom pandemije COVID-19 i koliko su, u uslovima COVID-19, IKT bile pogodne za rad sa
udenicima kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju? Dobijeni rezultati pokazuju da je u uslovima
pandemije upotreba IKT postala deo svakodnevne nastavne prakse i da su nastavnici koristili razli¢ite vidove
IKT. Medutim, IKT tokom pandemije nisu u dovoljnoj meri prepoznate kao povoljan resurs za rad sa u¢enicima
kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju, zbog ¢ega su neophodni sistemska podrska nastavnicima i

dalja istrazivanja u ovom domenu.

Klju¢ne redi: inkluzivno obrazovanje, informaciono-komunikacione tehnologije, COVID-19

Uvod

Iako se znacaj informaciono-komunikacionih tehnlogija (IKT) u obrazovno-vaspitnom kontek-
stu ogleda u brojnim mogu¢nostima za inovaciju nastavnog procesa, stic¢e se utisak da potencijali koji-
ma raspolazu IKT nisu u dovoljnoj meri prihvaceni, barem kada je u pitanju obrazovno-vaspitna prak-
sa u nasoj zemlji. Ipak, zbog epidemioloske situacije u Srbiji prouzrokovane pandemijom COVID-19,
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja organizovalo je ucenje putem nastave na daljinu
(Stojanovi¢, 2020), zbog ¢ega zapazamo potrebu za istrazivanjima u tom domenu.

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije (br.
Ugovora 451-03-9/2021-14/200018).

2 jelenamedar95@hotmail.com

3 mratkovicO9@gmail.com
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IKT u nastavi i inkluzivno obrazovanje

Najsire odredenje IKT odnosi se na raznovrstan skup tehnologkih alata i resursa koji se koriste
za komunikaciju, stvaranje, deljenje, ¢uvanje i upravljanje informacijama (Blurton, 1999). Obrazova-
nje, s obzirom na njegovu vaznost i obaveznost u svim zemljama, na broj ucesnika u tom procesu te
na trajanje procesa i obim aktivnosti jedno je od najplodnijih polja za primenu IKT (Pesikan, 2016).
U nastavnom procesu IKT se mogu upotrebiti kao: sredstvo za komunikaciju i izbor nastavnih sadr-
zaja; sredstvo za kreiranje obrazovnih sadrzaja; sredstvo za unapredenje procesa nastave; istrazivacki
instrument; instrument za podr$ku u vrednovanju (Risti¢ i Mandi¢, 2019). Nastavne situacije u kojima
se primenjuju IKT podrazumevaju kori$¢enje brojnih digitalnih sredstava (racunara, tableta, mobilnih
telefona) i upotrebu razli¢itih programa (Ili¢, 2016), ¢ija je primarna uloga obrazovanje — Moodle,
Zoom, Google Classroom, Wordwall, ili socijalizacija — Facebook, Messenger, Viber i sli¢no.

Primena IKT u obrazovanju omoguc¢ava dva razli¢ita pristupa ucenju - sinhrono i asinhrono
ucenje. Sinhroni pristup ucenju podrazumeva obrazovnu situaciju u kojoj su nastavnik i ucenici u
istom trenutku, putem sredstava za komunikaciju, uklju¢eni u proces ucenja, dok asinhrono ucenje
ucenicima omogucava fleksibilniji pristup komunikaciji i u¢enju (ucenici u bilo kom trenutku mogu
pristupati nastavnim sadrzajima, zapocinjati komunikaciju sa nastavnikom ili drugim ucenikom i sli¢-
no) (Hrastinski, 2008).

Osim teznje da IKT integriSe u obrazovanje, savremeno drustvo odlikuje i teznja da se svima
obezbedi pravo na obrazovanje prakticnom primenom koncepta inkluzivnog obrazovanja. U skladu
sa aktuelnom obrazovnom politikom u nasoj zemlji, inkluzivno obrazovanje se moze odrediti kao
ukljucivanje svih ucenika u redovnu skolu (ucenika koji imaju teskoce u ucenju, smetnje u razvoju
ili invaliditet, ucenika koji poti¢u, odnosno Zive u socijalno nestimulativnoj sredini, u¢enika koji po-
kazuju izuzetne sposobnosti i drugih ucenika kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju) i
prilagodavanje rada u $koli njihovim obrazovnim potrebama (Zakon o osnovama sistema obrazovanja
i vaspitanja, 2017). Prilagodavanje rada obrazovnim potrebama ucenika ostvaruje se primenom mera
individualizacije, odnosno prilagodavanjem metoda poducavanja, materijala, opreme i sredstava za
rad i izradom i primenom individualnog obrazovnog plana koji, izmedu ostalog, ukljucuje i prilago-
davanje ciljeva, sadrzaja i ishoda nastavnog rada ili pak prosirivanje i produbljivanje programa nastave
i ucenja (Pravilnik o blizim uputstvima za utvrdivanje prava na individualni obrazovni plan, njegovu
primenu i vrednovanje, 2018).

Imajuéi u vidu pomenuta odredenja IKT u nastavi i inkluzivnog obrazovanja, ne ¢udi $to se u
teorijskim raspravama ta dva fenomena neretko dovode u vezu. Naime, inkluzivno obrazovanje, iz-
medu ostalog, podrazumeva prilagodavanje nastavnog procesa obrazovnim potrebama ucenika (Mak-
simovi¢ i Stanimirovi¢, 2013) radi maksimalnog ostvarivanja njihovih potencijala, a IKT se, u tom
pogledu, mogu koristiti kao vazan resurs (Becta, 2007; prema: Benigno et al., 2007). Vrednost tog
resursa ogleda se, pre svega, u uklanjanju prostorno-vremenskih barijera u procesu ucenja (McFarlane
et al., 2009), zatim u bogatstvu multimedijalnih sadrzaja (Shaw & Lewis, 2005; prema: Obradovi¢ i
Vuceti¢, 2014), koje nastavnik moze samostalno kreirati, preuzimati ili modifikovati za potrebe svoje
nastave. Ti resursi omogucavaju medusobnu saradnju izmedu ucenika (Johnson et al., 2014; McFarla-
ne et al., 2009), jacaju motivaciju za ucenje (Passey et al., 2004) i obezbeduju aktivan polozaj uc¢enika
u nastavnom procesu (Papi¢ i sar., 2015).
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Metodologija istrazivanja

U ovom istrazivanju je primenjena deskriptivna istrazivacka metoda. Cilj istrazivanja je sticanje
uvida u iskustva nastavnika u vezi sa primenom IKT u inkluzivnom obrazovnom kontekstu tokom
pandemije COVID-19. Nastojeci da realizujemo taj cilj, intervjuisali smo 15 nastavnika. Uzorak istra-
zivanja obuhvatio je pet nastavnika srednje stru¢ne skole u Uzicu, tri nastavnika srednje stru¢ne skole
u Beogradu, cetiri nastavnika osnovne $kole u UZicu i tri nastavika osnovne $kole u Beogradu. Uzor-
kom su obuhvaceni nastavnici koji su pokazali spremnost da ucestvuju u istrazivanju, a koji su tokom
pandemije imali iskustva u radu sa ucenicima kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju,
odnosno iskustva u radu sa ucenicima koji se obrazuju uz primenu mera individualizacije ili prema
individualnom obrazovnom planu. Za intervju smo koristili polustrukturirani protokol sa namerom
da odgovorimo na postavljena istrazivacka pitanja o ucestalosti primene i vrsti IKT koje su kori$¢ene
u nastavi tokom pandemije COVID-19, kao i o primeni IKT u radu sa ucenicima kojima je potreba
dodatna podrska u obrazovanju.

Rezultati istraZivanja
Ucestalost i vrsta primene IKT u nastavnom radu tokom pandemije COVID-19

Razgovaraju¢i sa nastavnicima dosli smo do saznanja da je upotreba IKT u uslovima pandemije
COVID-19 postala deo svakodnevne nastavne prakse svih nastavnika. Takode, zanimalo nas je koli-
ko cesto su nastavnici koristili IKT u nastavi pre pandemije COVID-19, kako bismo sagledali koliko
se promenio njihov uobicajeni nacin rada. Saznali smo da je u periodu pre pandemije najveci broj
nastavnika (9) koristio IKT povremeno u nastavi, ne$to manji broj (5) koristio je IKT na svim caso-
vima, dok ih samo jedan nastavnik uopste nije koristio u nastavi. Na osnovu toga zapaza se povecana
upotreba IKT u nastavi tokom pandemije COVID-19.

Zeleli smo da otkrijemo koje su IKT nastavnici koristili u nastavi za vreme pandemije i dosli
smo do saznanja da je veliki broj nastavnika (12) kao sredstvo za realizaciju nastave koristio racunar,
dok se nesto manji broj (6) u te svrhe sluzio telefonom. Nastavnici su koristili sledece aplikacije i
onlajn platforme: Viber (12), Zoom (10), imejl (7), Google Classroom (6), Moodle (5), Google Meet (2),
Microsoft Times (2) i Worldwall (1). Zapazamo dominantnu ulogu ne samo obrazovnih, ve¢ i socijal-
nih platformi, odnosno programa bududi da su intervjuisani nastavnici Viber istakli kao vazan IKT
resurs. S druge strane, nijedan nastavnik nije prepoznao TV program kao vazan digitalni medij koji

bi podrzao nastavni proces.

Primena IKT u radu sa ucenicima kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju

Sa nastavnicima smo razgovarali o tome da li su tokom pandemije upotrebljavali IKT u radu
sa ucenicima kojima je potrebna dodatna obrazovna podrska. Saznali smo da je ve¢ina nastavnika
(13) koristila IKT, dok je neznatan broj (2) izjavio da u radu sa ucenicima kojima je potrebna do-
datna obazovna podrska nije koristio nijedan vid IKT ve¢ su radili na alternativne nacine, na primer
distribucijom $tampanih materijala. Takode, zanimalo nas je da li su za vreme pandemije COVID-19
u radu sa ucenicima kojima je potrebna dodatna obrazovna podrska nastavnici koristili iste IKT kao
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i sa drugim ucenicima. Vecéina nastavnika (9) dala je negativan odgovor na to pitanje, dok je znatno
manji broj nastavnika (4) koristio iste IKT kao i u radu sa ucenicima tipi¢nog razvoja. U radu sa
ucenicima kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju, nastavnici su putem mobilnih telefona
(9) i racunara (5) koristili sledece aplikacije i onlajn platforme: Viber (9), Google Classroom (3), Zoom
(2), Moodle (2) i imejl (2). Iako zapazamo da je ve¢ina nastavnika koristila IKT kao resurs u radu sa
ucenicima kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju, treba detaljnije preispitati na¢in na
koji su to nastavnici ¢inili, odnosno u kojoj meri su ostvareni principi inkluzivnog obrazovanja.

Sa nastavnicima smo razgovarali o tome koje su prednosti i nedostatke upotrebe IKT u uslovi-
ma pandemije COVID-19 uo¢ili u radu sa tim ucenicima. Na osnovu odgovora nastavnika, mogu se
izdvojiti slede¢e prednosti primene IKT u radu sa ucenicima kojima je potrebna dodatna obrazovna
podrska: moguce je prilagoditi zahteve i tempo ucenja potrebama ucenika (6), ucenici se obucavaju
za upotrebu IKT (5), podstice se motivacija ucenika za ucenje (3). S druge strane, nastavnici su uocili
sledece nedostatke upotrebe IKT u radu sa tim ucenicima: nedostaje neposredna komunikacija sa uce-
nikom - nastavnik nema uvid u neverbalni govor ucenika; sinhrono ucenje je otezano (8), od ucenika
se zahteva veca samostalnost u ucenju i koris¢enju IKT (5), socijalizacija ucenika je ogranicena (4),
ucenici ne shvataju ozbiljno nastavu u uslovima primene IKT budu¢i da im takvo okruzenje nije uo-
bi¢ajeno za ucenje (4), fizicka aktivnost ucenika je smanjena (3), zahteva angazovanje roditelja u pru-
zanju podrske ucenicima za kori$¢enje IKT (2) i dodatne napore nastavnika za pripremu nastave (2).

Osim toga, Zeleli smo da saznamo kako je, prema proceni nastavnika, upotreba IKT tokom
pandemije COVID-19 u radu sa ucenicima kojima je potrebna dodatna obrazovna podrska uticala na
njihovo postignuce. Na osnovu dobijenih odgovora, uoceno je da vec¢ina nastavnika (13) smatra da je
postignuce tih ucenika bilo slabije usled upotrebe IKT nego $to bi bilo u uobi¢ajenim uslovima rada.

Iako se u stru¢noj literaturi mogu naci brojne prednosti upotrebe IKT u inkluzivhom obra-
zovnom kontekstu, a neke od njih su navedene i u teorijskom delu ovog rada, iskustva intervjuisanih
nastavnika su drugacija. Naime, nastavnici u ve¢oj meri uoc¢avaju nedostatke nego prednosti primene
IKT u radu sa uenicima kojima je potrebna dodatna obrazovna podrska. U skladu s tim ne ¢udi nas
§to su postignuca ucenika prema proceni nastavnika slabija usled upotrebe IKT tokom pandemije
COVID-19. Ipak, namece se pitanje koji su sve faktori u uslovima pandemije mogli da uti¢u na po-
stignuca ucenika.

Zakljucak i pedagoske implikacije

Na osnovu dobijenih rezultata zaklju¢ujemo da je u uslovima pandemije COVID-19 upotreba
IKT postala deo svakodnevne nastavne prakse i da su nastavnici koristili razli¢ite vidove IKT. Iako su
IKT u nastavi znacajne za inovaciju nastavnog procesa i uvazavanje principa na kojima pociva koncept
inkluzivnog obrazovanja, rezultati ovog istrazivanja pokazuju da tokom pandemije IKT ipak nisu bile
uocene kao povoljan resurs za rad sa ucenicima kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju.
Otvara se pitanje koliko se iskustva nastavnika u primeni IKT u inkluzivnom obrazovnom kontekstu
tokom pandemije COVID-19 razlikuju od njihovih predasnjih iskustava. Takode, nasim istrazivanjem
je obuhvacen mali broj ispitanika, pri ¢emu su njegovi krajni dometi bili ograniceni specifi¢nim ciljem
i zadacima koji se odnose na kontekst pandemije. Zbog toga je vazno realizovati razli¢ita istrazivanja
u oblasti primene IKT u inkluzivhom obrazovanju.
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Smatramo da je neophodna sistemska podrska u primeni IKT u inkluzivhom obrazovnom kon-
tekstu koja bi se odnosila na razli¢ite vidove obuke nastavnika i ucenika za kori$¢enje IKT, pruzanje
materijalne podrske, odnosno obezbedivanje neophodnih IKT svim ucesnicima u obrazovanju. Tako-
de, nephodna je saradnja medu nastavnicima i razmena njihovih iskustava koja bi ohrabrila nastavni-
ke da primenjuju IKT u svom radu.
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Apstrakt

Kako bi se u¢enicima pruzala kontinuirana podrska u procesu ucenja, neophodno je da postoje povratne infor-
macije na osnovu kojih ¢e se taj proces voditi i unapredivati. U skladu sa tim, u radu su predstavljeni klju¢ne
karakteristike povratnih informacija i njihov znacaj i za uéenike i za nastavnike. Kako vazan deo procesa uce-
nja ne bi izostajao, razmatraju se nacini na koje je moguce podrzati bogatu razmenu izmedu aktera nastavnog
procesa na osnovu povratnih informacija. Rad predstavlja pokusaj da se istaknu mogudi nacini unapredivanja
procesa davanja povratnih informacija uz pomo¢ digitalne tehnologije i njihove upotrebe za jednostavniju, sa-
drzajniju i ucestaliju razmenu.

Klju¢ne redi: povratne informacije, digitalno okruZzenje, digitalne tehnologije, proces u¢enja

Uvod

Obrazovanje u digitalnom okruZenju fenomen je koji neminovno postavlja nove zahteve pred
celokupan obrazovni sistem i sve njegove aktere. Pedagoska praksa je po svojoj prirodi konstantno pred-
met unapredivanja i osavremenjivanja, te tako i digitalno okruZzenje brojna pitanja ¢ini jo§ znacajnijim,
s obzirom na to da se posmatraju u potpuno novom kontekstu. Kao jedno od takvih pitanja, koje ¢e
ujedno biti i tema ovog rada, istice se nacin podrzavanja procesa ucenja putem povratnih informacija.

Kome i ¢emu sluze povratne informacije u obrazovanju?

Kako bi se unapredio bilo koji proces koji podrazumeva ljudsko angazovanje, izuzetno je zna-

¢ajno obezbediti povratne informacije o trenutnom postignu¢u. U obrazovanju, povratne informacije
1  jelenajanjic1995@gmail.com

2 andjela.vilotijevic@uf.bg.ac.rs
3 saberandjela21@gmail.com
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se u najopstijem smislu mogu posmatrati kao vazno sredstvo koje ucenicima omogucava da prate i
unapreduju sopstvene procese uc¢enja. To mogu da budu informacije koje pruzaju nastavnik, drugi
ucenici, roditelji, knjiga ili informacije koje uc¢enik sam sebi daje, a koje se oslanjaju na aspekte posti-
gnuca ili razumevanja naucenog (Hattie & Timperley, 2007).

Zavisno od perspektive iz koje se posmatraju, uloga povratnih informacija se moze razumeti
na razli¢ite nacine. Tako, povratne informacije je moguce sagledati kao deo sumativne ocene koju
ucenici dobijaju i, kao takve, mogu informisati uc¢enike o pokazanom nivou znanja na kraju procesa
ucenja. Jako je informativna funkcija povratnih informacija veoma vazna, postavlja se pitanje u kojoj
meri moze da doprinese unapredenju narednih aktivnosti uc¢enika i njegovom napretku tokom samog
procesa ucenja. Pojedini autori naglasavaju da bi upravo povratne informacije trebalo da omoguce
prevazilazenje jaza izmedu aktuelnog i Zeljenog postignuc¢a ucenika, odnosno da pomazu ucenicima
da unaprede proces ucenja do Zeljenog nivoa (Sadler, 1989). Kvalitetne povratne informacije trebalo
bi da vode proces ucenja i da budu integralni deo svake njegove faze.

Nastavnik, kao znacajna licnost koja usmerava aktivnosti uc¢enika, ima veoma vaznu ulogu u
davanju povratnih informacija, koja se pre svega ogleda u njegovoj sposobnosti ,,da precizno anali-
zira predmet ucenja i aktivnosti koje ¢ine proces ucenja, da prati aktivnosti ucenika i uoci njihove
relevantne karakteristike, da registruje vazne podatke, da ih objektivho protumaci i u vidu konkret-
nih informacija i sugestija 'vrati’ u¢eniku“ (Havelka i sar., 2003, str. 16). Ipak, treba naglasiti da nije
dovoljno da nastavnik samo obezbedi povratnu informaciju o uc¢enju kako bi se ono unapredilo ve¢
je neophodno da ucenici nesto ucine sa njom - da je analiziraju, da diskutuju o njoj i da postavljaju
pitanja. Iako je kvalitet dobijene povratne informacije veoma vazan, jo$ je vazniji nacin na koji ucenici
interaguju sa njom (Nicol, 2010).

Osim toga, ulaganje napora u obezbedivanje kvalitetne povratne informacije i podsticanje nji-
hove ucestalije prakse vazni su ne samo za ucenike ve¢ i za nastavnika. One mogu da predstavljaju
znacajan oslonac nastavniku u planiranju buducih situacija ucenja i nastavnog rada (Mitrovi¢ i Alek-
sandri¢, 2013). Iz tih razloga, nedvosmislena je potreba za trazenjem nacina na koje ¢e se obogatiti
praksa davanja povratnih informacija i pomocu kojih ¢e se doprineti sadrzajnijoj razmeni izmedu
nastavnika i ucenika. Jedan od potencijalnih pravaca promena koji bi doprineo prevazilazenju tih
izazova moze se oslanjati na upotrebu digitalnih tehnologija koje doprinose brzoj i ucestalijoj razmeni
izmedu aktera nastavnog procesa.

Specifi¢nosti obrazovanja u digitalnom okruzenju

Digitalno okruzenje u savremeno doba postaje neodvojivi deo procesa vaspitanja i obrazovanja.
Kao takvo, ono je taj proces u znacajnoj meri i oblikovalo. Na osnovu klju¢nih karakteristika digital-
nih tehnologija moguce je sagledati i potencijalne prednosti koje one mogu imati za nastavni proces.
Naime, autori Kuleto i Dedi¢ (2014) isti¢u sledece klju¢ne karakteristike i prednosti tehnologije: brzi-
na (mogucnost brzih i trenutnih akcija i interakcija), kapacitet (dostupnost velikog broja informacija
koje se mogu pronaci u razli¢itim formatima, a koje se ti¢u razli¢itih tema), komunikativnost (razno-
vrsnost i brojnost kanala koji podsti¢u komunikaciju), interaktivnost (kolaboracija i diskusija zasnova-
ne na upotrebi razli¢itih interaktivnih aplikacija), mno$tvo formata u kojima se informacije prezentuju
ucenicima (aktiviranje razli¢itih ¢ula u procesu ucenja usled postojanja velikog broja razlicitih formata

»» 116



razmene informacija). Na osnovu tih karakteristika, moze se izvesti zaklju¢ak da je digitalno okruze-
nje znacajan katalizator promena u nastavnom procesu. Uoceno je da nastava podrzana tehnologijom
moze podsta¢i motivaciju i angazovanje ucenika, efikasnije i efektivnije uc¢enje (Huang et al., 2019).
Ipak, stub takve nastave trebalo bi da bude interakcija koja je shvacena kao klju¢ni element ucenja,
koja se odvija i sa nastavnikom i sa drugim ucenicima (Durdn & Pinyol, 2020).

Uz svih prednosti koje pruza obrazovanje u digitalnom okruzenju, neophodno je osvrnuti se
i na izazove koje ono implicira. Neki od izazova koji su relevantni za temu ovog rada odnose se na
pojedine situacije u kojima se znacajno uskracuje neposredna interakcija, a time i neverbalna komu-
nikacija. Postavlja se pitanje na koji nacin pruziti potrebnu podrsku ucenju u situacijama u kojima
Cesto izostaje interakcija ,licem u lice®. Vazno sredstvo koje moze pomo¢i u prevazilazenju tog iza-
zova i doprineti pravovremenom uvidu i reagovanju na proces ucenja i aktivnost ucenika jesu upra-
vo povratne informacije. Autori Kuleto i Dedi¢ (2014) navode da su i u takvom vidu obrazovanja
proces pracenja napretka i ocenjivanje rezultata rada ucenika izuzetno vazni te da u njemu povratne
informacije od nastavnika ka ucenicima imaju klju¢nu ulogu. Ipak, da bi povratna informacija bila
podsticajna i korisna, isticu da je neophodno ,da bude personalizovana i da se odnosi na konkretan
problem sa kojim se ucenik suocava tokom ucenja“ (Kuleto i Dedi¢, 2014, str. 136). Nastavnik ima
priliku da uvidi polja rada i napretka svakog od ucenika i da im na taj nacin pruzi adekvatnu podrsku

u individualnom razvoju.

Mogucnosti primene digitalnih tehnologija u
praksi davanja povratnih informacija

Kao jedna od specifi¢nosti obrazovanja u digitalnom okruzenju istice se mogucnost dobijanja
povratne informacije o kvalitetu uradenih zadataka i realizovanih aktivnosti u kratkom vremenskom
roku (Kuleto i Dedi¢, 2014). Brzim obezbedivanjem povratnih informacija doprinosi se njihovoj broj-
nosti, ali i efikasnijem odgovoru ucenika na njih. Upravo se pravovremenost i kontinuirano obezbe-
divanje povratnih informacija isticu kao njihove veoma vazne karakteristike. Pojedini autori (Gibbs &
Simpson, 2004; Mulliner & Tucker, 2015; Nicol, 2010; Weaver, 2006) navode da je vazno da ucenici
dobiju povratne informacije na vreme kako bi mogli da ih primene do sledeceg zadatka ili u narednim
situacijama ucenja. Grupa autora navodi kako povratne informacije mogu imati najmoc¢niji uticaj na
ucenje (Hattie & Timperley 2007; Jonsson, 2012; Jonsson & Panadero, 2018; Zimbardi et al., 2017;
prema: Durdn & Pinyol, 2020), ali ucenici prethodno treba da uoce njihovu svrhu i da ih primene.
Ukoliko povratne informacije nisu pravovremene, ucenici mogu imati te§koce da ih povezu sa kon-
kretnim zadatkom. Povratna informacija koja sledi nakon poslednje faze rada na zadatku nece imati
veliki znacaj za ucenike, s obzirom na to da nemaju priliku da primene dobijene smernice koje se
odnose na odredeni zadatak ve¢ prelaze na rad na novom zadatku. Tako se uocava da ocenjivanje, bu-
dudi da dolazi na kraju procesa ucenja, nema veliki znacaj za unapredivanje buducih situacija ucenja
(Wassenaar, 2015). Nasuprot tome, povratne informacije u digitalnom okruZenju imaju potencijal da
kontinuirano vode i usmeravaju ucenje i napredak ucenika.

Pregledom istrazivanja kojima su ispitivane preferencije studenata o formi povratnih informa-
cija korisnih za ucenje, izdvajaju se upravo pisane povratne informacije (Mohd Isa & Azero, 2013;
Mulliner & Tucker, 2015). Pisane povratne informacije mogu biti date u vidu posebnih komentara ili
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kao celovita pisana povratna informacija. Bez obzira na nacin na koji se daju, takva vrsta povratnih
informacija je korisna zbog toga $to ucenici iznova mogu da im se vracaju i da ih koriste za buduce
zadatke ili situacije ucenja (Irons, 2010), §to je posebno olak$ano u digitalnom okruzenju. Ucenici
svaki deo povratne informacije lakse povezuju sa konkretnim delovima rada, ¢ime se otvara prostor
za sadrzajniju diskusiju sa nastavnicima o procesima i produktima na koje se odnosi povratna infor-
s obzirom na to da se pred nastavnicima i ucenicima nalazi mogu¢nost olaksanog i preglednijeg
pracenja angaZovanja i postignuca ucenika. Samim tim, povratne informacije koje su koncipirane u
digitalnom okruZenju mogu u znacajnoj meri doprineti razvijanju motivacije ucenika i kvalitetu na-
stavnog procesa.

Zakljucak

Veza izmedu pojmova digitalno okruZenje i vaspitno-obrazovni proces postaje sve intenzivnija i
sadrzajnija. Zbog toga se ¢ini da su opravdani napori da se istraze prednosti koje njihova povezanost
pruza, kao i izazovi obrazovanja u digitalnom okruZenju koji su pred akterima obrazovnog sistema.
Brzina, interaktivnost i mnostvo razli¢itih formata, kao neke od osnovnih karakteristika digitalnih
tehnologija, mogu se posmatrati i kao faktori znac¢ajnog unapredenja nastavnog procesa. Povratne
informacije pomazu ucenicima da razvijaju svoje sposobnosti ucenja i kao takve mogu doprineti da
steknu jasniju sliku o ocekivanjima koja se pred njima nalaze i da izgrade pozitivniji stava prema sa-
mom procesu ucenja. Odredene karakteristike digitalnog okruzenja stvaraju uslove za kontinuiranu,
bogatu i sadrzajnu interakciju ¢ija je svrha pracenje napretka i unapredivanje procesa ucenja. U skla-
du sa navedenim, digitalne tehnologije se mogu posmatrati kao katalizator promena i unapredivanja
procesa davanja povratnih informacija.
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Apstrakt

Era digitalne tehnologije donosi jednu potpuno novu kulturu Zivljenja. Digitalne tehnologije su zagle u sve
»pore“ drustva i ljudskog bivstvovanja. Stoga ne ¢udi $to su se mnogi autori iz razli¢itih oblasti zainte-
resovali za tragove koje digitalne tehnologije ostavljaju na kognitivho funkcionisanje jedinki. Iz Zelje za
razumevanjem drugacijeg konteksta proizadlo je shvatanje da individue koje su odrastale u doba interneta
imaju kvalitativno drugacije karakteristike od njihovih prethodnika. Medutim, obrazovni sistem je narocito
»pogodilo® pitanje diskrepancije izmedu nac¢ina na koji nove generacije uce i nac¢ina na koji starije generacije
poucavaju. Uzimajuéi u obzir tu dilemu i saznanja do kojih su brojni autori dosli, obrazovni sistem mora
pro¢i kroz transformaciju koju mu namecu drugacije potrebe udenika nove generacije i savremeno doba
digitalnih tehnologija.

Kljucne re¢i: digitalne tehnologije, nove mentalne sposobnosti, digitalni urodenici, digitalne pridoslice, digitalna
pismenost

Uvod

Mnogi autori prave distinkciju izmedu starijih i novijih generacija, naglasavajuci kvalitativno
drugacije osobine, mogu¢nosti i sposobnosti novih generacija koje su uzrokovane odrastanjem u svetu
u kome tehnologija reorganizuje i odreduje sve oblasti Zivota. Koli¢ina aktuelnih znanja, tehnickih i
tehnoloskih dostignuca koje treba savladati u velikoj meri prevazilazi moguc¢nosti starijih generacija,
dok novije generacije jo§ od malena uce da plivaju u obilju informacija koje im svakodnevno pri-
stizu putem televizije, raznovrsnih aplikacija na mobilnim telefonima, klikova na razli¢itim internet
stranicama. Obrazovni sistem koji postoji, a kreiran je po meri predasnjih potreba ucenika, vise nije
pogodan za nove generacije jer one ne pripadaju nijednom $ablonu koji je vladao u proslosti. Stoga je
vrlo vazno pomiriti jaz izmedu prakse u obrazovanju i stvarnog Zivota, te u $kole uneti novine koje
bi odgovarale nac¢inu ucenja i kvalitativno novim karakteristikama uc¢enika. Osim toga, znacajno je
napomenuti i da je razvoj digitalnih tehnologija uticao i na razvoj novih profesija te da je samim tim
neophodna i promena obrazovne paradigme, koja bi trebalo da razvija kompetencije uc¢enika potrebne
za novo doba i buduce profesije. Da bi se jedan takav zadatak ispunio, treba dobro poznavati ucenike
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XXI veka i razumeti kontekst u kome Zive i nacine na koje ih on menja, ali i da je uticaj tehnologije
pojava koja ¢e u budu¢nosti samo rasti.

Reorganizacija mozga

Pre razmatranja novih odlika digitalne generacije, osvrnu¢emo se na neka istrazivanja iz po-
drud¢ja neurobiologije i socijalne psihologije, ¢iji su autori nastojali da opiSu fukcionisanje ljudskog
mozga i nacine na koje se on menja pod uticajem spolja$njih faktora, izmedu ostalog, i pod uticajem
tehnologija.

Nau¢nim svetom je dugo vladalo misljenje da se ljudski mozak menja samo do odredene Z7i-
votne dobi, da nakon toga uticaji i stimulacija iz spoljasnje sredine nemaju mnogo uticaja na njega.
Medutim, neka istrazivanja radena na pacovima pokazala su da su se na mozgovima pacova koji su
boravili u podsticajnoj sredini dogodile izvesne promene, odnosno razvoj mozga (Prensky, 2001b).
Nalazi sli¢nih istrazivanja iz neurobiologije naveli su nauc¢nike da zakljuce da se ljudski mozak nepre-
stano reorganizuje, da se usled razli¢itih podsticaja menja njegova struktura, ali i na¢in na koji ljudi
razmisljaju (van Praag et al., 2000). Fenomen koji opisuje sposobnost ljudskog mozga da se razvija i
menja tokom C¢itavog Zivota danas je poznat pod stru¢nim terminom neuroplasti¢nost mozga. Smatra
se da je dati termin medu prvima upotrebio ,otac“ neuronauke Santijago Ramon i Kahal (Santiago
Ramoén y Cajal) (Fucsh & Flugge, 2014).

Osim istrazivanja iz neurobiologije, za razumevanje mozga su veoma znacajni i nalazi socijalne
psihologije. Socijalna psihologija je dala jake dokaze da nacin razmisljanja pojedinca zavisi od njego-
vog iskustva i sredine u kojoj odrasta. Naime, dugo je vladalo shvatanje da ljudskim razmi$ljanjem
upravljaju isti procesi i strategije koji uklju¢uju logicko misljenje i Zelju za razumevanjem situacija i
dogadaja u uzro¢no-posledi¢nom, linearnom sledu. Prema tom shvatanju, kulturne odlike sredine u
kojoj pojedinac odrasta mogu da uti¢u na formiranje istovetnih stavova pripadnika date kulture, ali ne
i na njihove procese razmisljanja (Prensky, 2001b). Medutim, nalazi istrazivanja socijalnih psihologa
demantovali su to shvatanje, pokazavsi da ljudi koji su odrasli u drugacijim kulturama ne samo $to
razmisljaju o razli¢itim stvarima ve¢ zaista razmisljaju drugacije od pripadnika drugih kultura. Stoga,
kulturne odlike sredine u kojoj se odrasta determini$u brojne saznajne procese i na¢ine na koje ¢ovek
misli (Prensky, 2001b).

Ipak, trebalo bi napomenuti da se date promene ne desavaju ,,preko no¢i“ i da se ljudski mozak
ne reorganizuje lezerno, jednostavno i proizvoljno (Prensky, 2001b).

Digitalna era i nove sposobnosti ucenika

Osobe koje su rodene u drugoj polovini devedesetih godina proslog veka pa do kraja prve
decenije XXI veka neki autori nazivaju digitalnim domorocima ili generacijom ,,Z% ali se u literaturi
neretko nazivaju i digitalnom generacijom (Buckingham, 2006b; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019), Google ge-
neracijom (Rowlands et al., 2008; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019), generacijom instant poruka (Lenhartet et
al., 2001; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019). Glavna karakteristika te generacije jeste da su od malena korisni-
ci razlicite digitalne tehnologije i da su rodeni za vreme nastanka i razvoja interneta (Smaki¢, 2016).
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Mark Prenski je tvorac pojma digitalni domoroci. Prema njegovom misljenju, oni su reprezen-
ti nove generacije koja predstavlja izvorne govornike digitalnog jezika. Kao posledica svakodnevne
interakcije izmedu mladih i tehnologija, javlja se odlika elementarno drugacijeg nacina razmisljanja
i obrade informacija te generacije od njihovih prethodnika. Naime, oni preklapaju svoje misli, stvari
rade paralelno, a ne postupno, te ih odlikuje multidimenzionalni nac¢in misljenja (Prensky, 2001a).
S druge strane, Prenski navodi i digitalne pridoslice, koje nisu rodene u digitalnom svetu, ali su se
u jednom trenutku Zzivota susreli sa novim tehnologijama. Dok pridoslice uce kako da se prilagode
novom okruzenju, uvek u odredenoj meri zadrzavaju svoj ,naglasak® i naucene obrasce ponasanja iz
proslosti (Prensky, 2001a).

Drugi autori takode navode neke od osobenosti digitalne generacije. Pa tako istrazivanje firme
N Gener govori o tome da mladi nece uvek ¢itati stranicu knjige sleva-nadesno i od vrha do dna (Kar,
2013). Osim toga, te generacije odlikuju i pozitivan stav prema tehnologiji i spremnost da probaju
$§to oznacava multitasking generaciju - generaciju koja moze da obavlja viSe stvari odjednom (Goli-
janin i sar., 2014).

Kako je i Marsal Makluan smatrao, tehnologije predstavljaju produzetke ljudskog tela i ljud-
skih ¢ula te na taj nacin vode i ka psihi¢kim i drustvenim promenama u ¢oveku (McLuhan, 2008).
Sli¢no tome, i Prenski navodi da je ve¢ina ljudskih intelektualnih aspekata unapredena tehnologijom.
On dalje govori o digitalnim alatima i njihovom uticaju na memorijski kapacitet individue, koji da-
lje ostavlja moguc¢nost da se bolje izvode sloZenije analize i zakljucci nego $to je to ranije bio slucaj
(Prensky, 2009).

Medutim, Prenski razmatra i jednu potpuno novu osobinu - digitalnu mudrost. Digitalnu mu-
drost on vidi kao klju¢nu vestinu u digitalnom dobu, koja omoguc¢ava ljudima da adekvatno proce-
njuju tehnologije i da ih prilagode svojim potrebama (Prensky, 2009). Ona se moZze razumeti kao
dvostruki koncept — mudrost koja proistice iz upotrebe tehnologija za pristup kognitivnoj moci izvan
urodenog kapaciteta i mudrost za razumnu upotrebu tehnologije (Copeland, 2015). Takav vid mudro-
sti moze preduprediti brojne negativne implikacije neadekvatne upotrebe digitalnih alata, kao $to su
poremecaj paznje, oslabljena emocionalna i socijalna inteligencija, zavisnost od tehnologije, socijalna
izolacija, patolo$ki razvoj mozga i poremecaj sna (Small et al., 2020).

Nastava u digitalnoj eri: da li je prilagodena novim sposobnostima ucenika?

Prenski (Prensky, 2001a) smatra da najveci problem obrazovanja lezi u ¢injenici da postoji dis-
krepancija izmedu jezika kojim govore nastavnici, kao digitalne pridoslice, i jezika kojim se koriste
ucenici, kao digitalni urodenici. Naime, digitalni urodenici su ve¢i deo svog Zivota proveli u digital-
nom okruZzenju, u kojem su stekli naviku da ubrzano primaju informacije, da bolje pamte ukoliko gra-
ticki prikaz prethodi tekstu i da uzivaju u ¢estim povratnim informacijama, nagradama i u interakciji
koju odlikuje ravnopravna razmena poruka. Stoga, tradicionalni na¢in poucavanja ne uspeva potpuno
da odgovori na potrebe digitalne generacije (Prensky, 2001a). Nastavnicima neke od tih vestina mogu
da budu strane i suprotne njihovom nacinu poucavanja, koje se odvija pojedinacno i postupno. Iz toga
dalje proizilazi pitanje — da li bi nastavnici trebalo da se prilagode potrebama nove generacije ili bi
pak ucenici trebalo da se vrate korak unazad (Prensky, 2001a).
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Kako su digitalne generacije odrasle u eri interneta, njihovo iskustvo ucenja kod ku¢e moze biti
znacajno drugacije od ucenja koje se odvija u $kolskom okruzenju, u kome vlada frontalna nastava i
nedostaju digitalni alati. Za razreSavanje tog nesklada je izuzetno vazno povezati digitalne navike iz
vanskolskog okruzenja sa nastavnim praksama (Leu et al,, 2011; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019).

U poucavanju digitalnih generacija naglasak bi trebalo staviti na podrzavanje njihovog multidi-
menzionalnog nacina misljenja i na zadovoljenje potrebe za senzacijama (Prensky, 2001a). Jo$ je Ko-
menski naglasavao ideju da je angazovanje svih ¢ula osnova za ucenje, odnosno poimanje i konstruk-
ciju celovite slike sveta. Neki autori smatraju da se ta ideja moze posti¢i multimedijalnom nastavom
(Kun, 1991), koja aktivira razlic¢ita ¢ula kombinovanjem dva ili viSe razli¢itih medija. Tako, ona odgo-

vara na potrebe ucenika za senzacijama koje bude paznju koja je neophodan element sticanja znanja.

Uvodenjem tehnologija u nastavu menjaju se i odnosi i interakcije te se odnosu nastavnik —
ucenik prikljucuje i tehnologija kao ,,ravnopravni ucesnik® obrazovanja. Nastavnik i dalje kontrolise i
vrednuje proces ucenja, ali to sada vrsi uz pomo¢ tehnike, povratnih informacija koje dolaze kako od
primenjenih sredstava, tako i od samih ucenika (Danilovi¢, 1996). Upravo iz ove podele odgovornosti
za proces ucenja proizilaze zahtev za razvijanjem saradnickih odnosa izmedu nastavnika i ucenika i
naglagavanje znacaja nastavnika kao mentora koji u¢enike osposobljava za kriti¢ki pristup savremenim
tehnologijama (Danilovi¢, 1996).

Cak i ako primenjuje obrazovne tehnologije, nastavnik bi trebalo da zadrZi svoje prvobitne
tunkcije, kao $to su planiranje nastavnog rada, li¢cna priprema, motivisanje ucenika, stvaranje emoci-
onalne klime, vrednovanje znanja ucenika, modelovanje nastavnog procesa, rukovodenje nastavnim
procesom i vaspitne funkcije. Upravo se i obrazovna tehnologija mora oslanjati na ve¢ postojece funk-
cije i prilagodavati se postoje¢im principima i metodama nastavnog procesa (Danilovi¢, 1996).

Ukoliko je teza o promeni prirode znanja pod uticajem digitalnih tehnologija zaista ta¢na, onda
se postavlja jedno od vaznih pitanja — $ta bi trebalo predavati i na koji nacin (Bates, 2019). Vise
nije dovoljno ovladati osnovnim, bazi¢nim kompetencijama kao $to su c¢itanje, pisanje, racunanje,
ve¢ treba ovladati i funkcionalnim znanjima koje ucenici mogu primeniti i van $kolskih zidina, u
svakodnevnim, Zivotnim situacijama (Spasenovi¢, 2013). Stoga nije dovoljno samo opremiti $kole di-
gitalnim tehnologijama, trebalo bi otic¢i korak dalje i profesionalno osposobiti nastavnike za kori$¢enje
digitalnih alata u vaspitno-obrazovnom radu (Kun, 1991). Na taj nacin bi i sami nastavnici mogli da
razvijaju digitalnu pismenost svojih ucenika i da ih upucuju na kriticko promisljanje i analizu digital-
nih alata, $to bi im pomoglo da objektivno sagledaju i izbegnu moguce negativne posledice upotrebe
digitalnih alata (Smaki¢, 2016). To je narocito vazno iz razloga $to se cesto pogresno zaklju¢uje da su
digitalne generacije digitalno pismene samo zbog toga §to intenzivno koriste digitalnu tehnologiju u
van$kolskom kontekstu (Seni¢ Ruzié, 2019).

Iako se u literaturi ¢esto navodi teznja da se nastavnici, kao digitalne pridoslice, prilagode po-
trebama svojih ucenika, kao digitalnih urodenika, ne mozemo a da se ne zapitamo na koji nacin
bi digitalne pridoslice, osobenostima svoje generacije, mogle doprineti razvoju digitalnih urodenika.
Razmatraju¢i koja su to podrudja u kojima bi digitalne pridoslice mogle doprineti razvoju digitalnih
urodenika, Prenski (Prensky, 2001b) narocito istice podrucje refleksije. Naime, on smatra da brzina
modernog Zzivota i obilje informacija ostavljaju sve manje vremena za promisljanje i refleksiju, $to su
klju¢ni aspekti ucenja iz iskustva. S druge strane, ucenje digitalnih pridoslica obiluje dubokim pro-
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misljanjem i kritickim osvrtom na iskustva, te bi jedan od najvecih izazova savremene nastave bilo
upravo podrzavanje te refleksivnosti i kritickog odnosa prema onome $to se uci (Prensky, 2001b).

Zakljucak

Neminovno je da je pojava informaticke revolucije uzrokovala radikalne promene, kako u sva-
kodnevnom zZivotu, tako i u mentalnim osobenostima ¢oveka, i da je kao takva ostavila traga i na
obrazovni sistem. Da bi $kola mogla da ostvari svoj zadatak, neophodno je da razume i specifi¢nosti
digitalne generacije i generacijski jaz koji se javlja izmedu nastavnika i u¢enika. Medutim, na taj jaz
ne bi trebalo gledati isklju¢ivo kao na barijeru jer se on moze razumeti i kao plodno tle za razvoj i
ucenickih i nastavnic¢kih kompetencija.

Kao $to je receno, obrazovanje mora da dozivi transformaciju koju mu namece savremeno doba
digitalnih tehnologija. Treba teziti menjaju tradicionalnog koncepta nastave sa predavackom ulogom
nastavnika, pasivnim polozajem ucenika i oskudnim nastavnim sredstvima i umesto toga u nastavu
uneti zivotni kontekst ucenika, koji podrazumeva digitalne tehnologije, interakciju, fokus na aktivnost,
istrazivanje i angazovanje ucenika.

Ipak, ucenike bi trebalo poucavati selekciji i analizi relevantnosti informacija do kojih dolaze
putem tehnologija. Takode, trebalo bi im ukazivati na najbolje i najoptimalnije nacine kori$¢enja digi-
talnih tehnologija kako bi se izbegle moguce negativne posledice. Nijedan od tih alata nece zameniti
ljudski um, ali ¢e poboljsati potragu za znanjem i razvojem mudrosti. Upravo zbog toga bi trebalo
razvijati svest o digitalnoj tehnologiji kao izvrsnom sredstvu za unapredenje potencijala, te ucenike,
upravo u vaspitno-obrazovnom sistemu, osposobljavati za njihovu $to optimalniju upotrebu.
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Apstrakt

U skladu sa koncepcijom odrzivog razvoja, prilagodavanje promenama u vaspitanju i obrazovanju namece po-
trebu za novim strategijama ucenja koje su definisane istrazivanjem i otkrivanjem putem aktivnosti u¢enika uz
njihovu individualnu odgovornost i pozitivnu meduzavisnost. Ovako definisano ucenje obezbeduje se projek-
tnim prustupom. U radu su data odredenja projektne nastave i ucenja i razmatrana je njihova uloga u osmis-
ljavanju razli¢itih mogué¢nosti primene u procesu vaspitanja i obrazovanja u digitalnom okruzenju. Pedagoske
implikacije rada ukazuju na potrebu unapredivanja projektnog pristupa u nastavi i u¢enju i sticanja novih znanja
za organizaciju delotvornog ucenja i poucavanja u digitalnom okruzenju u skladu sa konstruktivistickom, kon-
tekstualnom teorijom u obrazovanju i ciljevima odrzivog razvoja.

Kljuc¢ne reci: projektni pristup ucenju, nastava i ucenje, digitalno okruZzenje, neposredno okruzenje, odrzivi
razvoj

Uvod

U kontekstu obrazovanja, digitalno okruzenje kao sastavni deo savremenog Zivota, rada i uce-
nja otvara brojna pitanja i dileme za istrazivace i praktic¢are koji izucavaju pristupe i strategije ucenja
koji se odvijaju u sredini za ucenje. Potreba za promenama tradicionalne $kole proizlazi iz stvaranja
nove paradigme: poimanja Zivota i sveta, u kojima se menja i pedagoski nac¢in misljenja, i sistem
$kole od saznajnog (kognitivnog), prema socijalnim odnosima, demokratskoj participaciji i saradnic-
kom ucenju (Viskovi¢, 2016). Promene u obrazovanju oslanjaju se na paradigmu poucavanja i ucenja
i konstruktivisticku teoriju obrazovanja, prema kojoj se u prvi plan isti¢e aktivna priroda procesa
saznavanja, a naglasava se konstrukcija znanja od ucenika (samoaktivnost) uz naglasavanje znacaja

interakcije sa sredinom.

Prilagodavanje tim promenama u vaspitanju i obrazovanju namece potrebu za novim stra-
tegijama ucenja (Sefer, 2004; prema: Mirkov, 2011). U trazenju novih strategija ucenja jedno od

mogucih didaktickih resenja pronalazimo u projektnoj nastavi. Vazna karakteristika savremenog
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ucenja i poucavanja vidi se kao postepeno napustanje predavacke (frontalne) nastave i uspo-
stavljanje metodicke raznolikosti, $to je karakteristicno i za projektni pristup u nastavi i ucenju
(Bezinovi¢, 2010). U tom smislu, pred obrazovanje se postavljaju i novi zadaci, kao $to je jacanje
korpusa proceduralnih, primenjivih znanja koja su put ka dostizanju ciljeva odrzivog razvoja
(UNESCO, 2017; Vidojevi¢, 2011). Ciljevi odrzivog razvoja: osigurati inkluzivno i ravnopravno
kvalitetno obrazovanje i promovisati mogucnosti dozivotnog ucenja za sve, usko su povezani sa
kontekstualnim ucenjem u projektnom pristupu i sticanjem proceduralnih i primenjivih znanja

u digitalnom okruzenju.

Povezivanja sadrzaja ucenja sa kontekstom u kojem ¢e se sadrzaj koristiti predstavlja bitnu
odrednicu promena u procesu poucavanja i ucenja (Kelley & Kellam, 2009). U digitalnom okruze-
nju promene u nastavi izazvane konceptom obrazovanja za odrzivi razvoj svoje uporiSte nalaze u
kontekstualnom, konstruktivistickom ucenju koje pruza viSestruke mogucnosti ucenja i poucavanja.
Sticanje relevantnih znanja, razvijanje kritickog misljenja, istrazivackih vestina, vestina prezivljavanja,
komunikacije demokratskog resavanja problema i odgovornosti i celovit razvoj licnosti samo su neki
od zadataka obrazovanja zasnovanog na odrzivosti (Andelkovi¢, 2018). Te zadatke je moguce ostvariti
pomocu projektnog ucenja u digitalnom okruzenju koje je fokusirano na ucenika, zasnovano na inte-

rakciji sa okruZenjem i digitalnoj pismenosti nastavnika i ucenika.

»Kada govorimo o digitalnom okruzenju mislimo na okruzenje: radija i televizije (RTV), kom-
pjutera, laptopa, pametnih telefona (iPod, iPhone), tableta® (Vukanovi¢, 2017, str. 102). U novom
izmenjenom okruzenju za ucenje paznja se sve vie usmerava sa isporuke elektronskog materijala od
nastavnika ka uc¢eniku na ucenje putem otkrivanja, smisleno ucenje sa razumevanjem, na interaktivnu
nastavu usmerenu na ucenika. Ucenici razli¢ite podatke i informacije koji su povezani sa sadrzajima
iz plana nastave i ucenja samostalno sti¢u izvan tradicionalnih $kolskih struktura i prakse i imaju pri-
stup novim izvorima znanja koristeci iPod i iPhone, kompjuterske softvere (Classroom Management,
Kahoot, AWW App — Classroom, Padlet i slicno), igre, drustvene mreze, tekstualne poruke, imejlove,
veb-sajtove (Vukanovi¢, 2017). Rad i ucenje u digitalnom okruzenju stavlja ucenike i nastavnike u
situaciju u kojoj se moraju sluziti razli¢itim digitalnim alatima kako bi istrazivali, saradivali i stvarali
(Petrovic¢ i sar., 2020).

Karakteristike projektnog pristupa ucenju u digitalnom okruzenju

Projektno ucenje i nastava zasnivaju se na pripremi ucenika za brze promene u savremenom
drustvu i podsticanju razvoja kompetencija koje ¢e ucenicima omoguciti da postanu odgovorni
gradani, koji ¢e se efikasno nositi sa izazovima u budué¢em drustvenom i profesionalnom Zivotu
(Krauss & Boss, 2013). Taj vid uc¢enja podrazumeva identifikovanje stvarnog problema u okruze-
nju, istrazivanje i prikazivanje mogucih resenja, sa ciljem da se problem bolje razume i da mu se
pristupi multidisciplinarno (Milosevi¢, 2019). Projektna nastava se po istrazivackim zadacima koji
se ostvaruju projektnim pristupom ucenju razlikuje od drugih aktivnih metoda i strategija u nasta-
vi. Istrazivanje u projektnom ucenju je uvek neizvesno, predstavlja avanturu u ucenju za ucenike
i nastavnika i vodi autenti¢cnom ishodu koji odrazava njihov proces istrazivanja (Krnjaja, Pavlovi¢

Breneselovié, 2017).
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Da bismo razmotrili karakteristike projektnog pristupa u digitalnom okruzenju, prvo ¢emo sa-
gledati odnos izmedu resursa za ucenje u digitalnom i neposrednom okruzenju koji smo prikazali na
Iustraciji 1.

Resursi u Resursi dostupni Resursi u

digitalnom u digitalmnom i neposredm

okruzenju AFRESFERna okruzenju
okruzenju

Ilustracija 1: Odnos izmedu resursa za ucenje u digitalnom i neposrednom okruzenju

Na Ilustraciji 1 mozemo da sagledamo dostupnost resursa u dva okruzenja; digitalnom i nepo-
srednom. Neki resursi se mogu koristiti u oba okruzenja, ali postoje i resursi koji su karakteristi¢ni
samo za jedno okruZzenje. Spektar resursa koje nudi digitalno okruzenje nije istrazen i ima visestruke
mogucnosti koje uz adekvatno koris¢enje mogu da doprinesu unapredenju projektne nastave u digi-
talnom okruzenju. Na primer, knjiga kao resurs primenjiva je u oba okruZzenja, ali su digitalni alati i

aplikacije karakteristi¢ni i primenjivi isklju¢ivo u digitalnom okruzenju.

Digitalno okruzenje predstavlja kontekst ucenja koji pruza razli¢ite moguénosti za izvodenje
projektne nastave u odnosu na neposredno okruZenje jer pruza priliku za kori$¢enje platformi i obra-
zovnih aplikacija koje omogucavaju raznovrsnost u radu sa ucenicima i organizaciji projektne nastave.
Mnogi onlajn alati mogu biti iskori$c¢eni da se proizvede zavr$ni produkt projektne nastave koji nika-

da nije gotov, dat i nepromenjiv ve¢ se konstantno otkriva i stice (Petrovi¢ i sar., 2020).

Prikaza¢emo karakteristike projektne nastave u neposrednom okruzenju naspram ucenja i po-
ucavanja projektnim pristupom u digitalnom okruzenju kako bismo sagledali moguc¢nosti primene i

razvoja tog pristupa u digitalnom okruzenju.
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Tabela 1: Karakteristike projektne nastave u neposrednom okruzenju i digitalnom okruZenju

(adaptirano prema: Vukanovi¢, 2017)

Ucenje i poucavanje u projektnoj nastavi u
neposrednom okruzenju

Ucenje i poucavanje u projektnoj nastavi u
digitalnom okruzenju

U uobi¢ajenom ucenju nastavnik nudi vi$e smernica
i ono je prilagodeno uceniku kome su neophodna
uputstva i konstantan nadzor.

Uctenje putem informaciono-komunikacionih tehno-
logija zahteva disciplinovanog uc¢enika koji ¢e samo-
stalno slediti uputstva za dobijanje informacija.

Odgovara svim stilovima ucenja, posebno kinesteti¢-
kom tipu koji najbolje u¢i u pokretu, dodiru ili aktiv-
nosti tako da su objasnjenja i uputstva koja nastavnik
daje tim ucenicima mnogo jasnija.

Postoji moguénost da uputstva i objasnjenja koja
daje nastavnik ostanu nejasna uéenicima kojima od-
govara kinesteticki model ucenja.

Ucenici sreduju i analiziraju prikupljene podatke
direktnim pracenjem nastavnika, ¢ime se stvara-
ju povoljni uslovi za neposredan uticaj na misaone
aktivnosti uc¢enika, vodenje nastavnika kroz proces i
angazovanje svih ucenika.

Sredivanje i analiziranje podataka u digitalnom
okruzenju mogu stvoriti uslove za neravnomerno
zalaganje ucenika na nivou grupe, nastavnik nema
neposrednu kontrolu situacije u¢enja u smislu usme-
ravanja ucenika.

Fiksiran raspored i ta¢no utvrden vremenski period

za ucenje.

Fleksibilan raspored i neodredeno vreme za ucenje.

Subjektivni ose¢aj ucenika da je nastavnik dostupan
jedan $kolski ¢as.

Osecaj ucenika da je nastavnik stalno dostupan i da
uvek moZe da se obrati dogovorenim nadinom ko-
munikacije.

Zbog fizitke organizacije $kole, nastavnik je ograni-
¢en u pracenju rada ucenika.

Stalna moguénost nastavnika da prati aktivnosti uce-
nika putem IKT alata.

Rad u grupama cesto podrazumeva fizicku prisut-
nost ucenika.

Omogucéen rad viSe uéenika u jednom dokumentu
istovremeno (Google docs, sheet...).

Direktna komunikacija i interakcija sa nastavnicima

i vr$njacima.

Komunikacija i interakcija putem IKT alata.

U uobic¢ajenim uslovima ne izostaju informacije do-
bijene neverbalnim porukama (izrazi lica, pokreti
ruke, tela, nacin sedenja i sli¢no), ucenici prate emo-
cije i govor tela.

Ucenjem putem digitalnih medija ne moze se dobi-
ti informacija neverbalnim porukama (izrazima lica,
pokretom ruke), odnosno ucenici ne mogu da prate
emocije i govor tela.

Ucenici obi¢no ne dobiju odmah povratnu informa-
ciju, zbog cega se odgada savladavanje nenaucenih
sadrzaja.

Ucenici odmah po zavr$etku rada dobijaju povratnu
informaciju o uspe$nosti uradenog. Brzina dobijanja
povratne informacije motivise ucenike i upuéuje ih
na sadrzaje koje nisu dovoljno savladali.

U neposrednom okruzenju ucenici rade projekat
samo sa ucenicima iz svog odeljenja.

Upotreba IKT alata pomocu kojih ucenici imaju mo-
guénost da rade sa svojim vr$njacima i iz drugih ze-
malja (Slack, eTwinning...).

Odnos ucenja i poucavanja u projektnoj nastavi u neposrednom okruZzenju naspram ucenja i
poucavanja u projektnoj nastavi u digitalnom okruzenju prikazali smo ukazajuci na njihovu individu-
alnost, odnosno karakteristike po kojima se razlikuju. Analiziraju¢i podatke iz tabele mozemo re¢i da
je digitalno okruzenje kao kontekst u kome se odvija projektna nastava nedovoljno istrazeno i da ima
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veliki potencijal, ali zahteva razvijene digitalne kompetencije nastavnika i u¢enika. Na koji nacin isko-
ristiti resurse koje pruza digitalno okruzenje? Digitalno okruzenje omogucava nastavniku da stimuliSe
ucenike na aktivnosti koje stalno moze da prati, usmeravaju¢i ih na proces, a ne samo na rezultat,
osposobljava ucenike da stvaraju informacije, a ne dobijaju, da istrazuju, analiziraju i promisljaju i na
fleksibilan nacin dolaze do produkata projektnog ucenja uz primenu digitalnih tehnologija.

Nastavnik treba da bude izvor informacija, saradnik u smislu davanja saveta ucenicima prili-
kom samostalnog ispunjavanja zadataka. S tim u vezi, da bi nastavnik mogao da planira, primenjuje i
vrednuje rezultate projektnog pristupa u digitalnom okruzenju, treba da poseduje digitalne kompeten-
cije koje su neophodne za uspe$nu integraciju digitalnih tehnologija u nastavi i ucenju i za razvijanje

digitalnih kompetencija ucenika.

Zakljucak

U radu su prikazani odnos ucenja i poucavanja u projektnoj nastavi u digitalnom okruzenju i

u neposrednom okruzenju, kao i mogucnosti ostvarivanja projektne nastave u digitalnom okruzenju.

Uzimajudi u obzir pozitivne aspekte nastave i ucenja u jednom i drugom okruzenju uz kori-
$¢enje resursa neposrednog i digitalnog okruzenja, mozemo zakljuciti da je u planiranju projektne
nastave, i u neposrednom i u digitalnom okruzenju, veoma vazno usmeriti se na ishode ucenja tako

da proizvodi projektnog ucenja imaju odredenu vrednost za ucenike u realnom svetu.

Pedagoske implikacije rada ukazuju na potrebu unapredivanja projektnog pristupa u nastavi i
ucenju u digitalnom okruzenju jacanjem digitalnih kompetencija nastavnika i metodskih postupaka
nastavnika u projektnom pristupu koji neguju divergentno misljenje u skladu sa konstruktivistickom,

kontekstualnom teorijom u obrazovanju i ciljevima odrzivog razvoja.
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Apstrakt

U radu je prikazano istrazivanje dva nastavnika prakti¢ara nastalo iz potrebe za boljim razumevanjem uceni¢-
ke perspektive nastave na daljinu tokom pandemije COVID-19. Cilj istrazivanja je bio da ispitamo misljenje
ucenika o nastavi na daljinu te da sagledamo iskustva ucenika tokom ove nastave. U istrazivanju je ucestvovalo
40 ucenika treceg i Cetvrtog razreda jedne medicinske $kole u Beogradu, a podaci su prikupljani anketiranjem.
Rezultati pokazuju da veéina ucenika nastavu na daljinu ne percipira pozitivno usled viSe¢asovnog nekretanja,
nerazumevanja zahteva nastavnika i nastavnih materijala te neprilagodenosti zadataka individualnim potrebama
ucenika. Takode, jedan deo ucenika ima pozitivna iskustva jer je proces nastave na daljinu bio efikasan, zani-
mljiv, bez stresa i napetosti uz raznovrsne nastavne materijale i priliku za bavljenje slobodnim aktivnostima. Na
temeljima tih iskustava moguce je dalje preispitivati i graditi novu praksu nastave na daljinu.

Klju¢ne reci: nastava na daljinu, istrazivanje nastavnika, u¢enici

Uvod

Usled pandemije COVID-19, koja se pojavila poc¢etkom 2020. godine, obrazovanje na daljinu
postalo je imperativ bez koga je bilo gotovo nemoguce odvijanje vaspitno-obrazovnog procesa $irom
sveta. Takav nacin odvijanja nastave imao je brojne prednosti iz zdravstveno-epidemioloskih razloga,
ali je postavio i brojne izazove pred sve aktere vaspitno-obrazovnog procesa.

U ovom radu ¢e biti prikazano istrazivanje dva nastavnika prakti¢ara’

, nastalo u doba pande-
mije COVID-19, sa ciljem da preispitaju vlastito profesionalno delovanje u novim okolnostima rada i

da sagledaju ucenicka iskustva u nastavi na daljinu.

Za razumevanje konteksta u kome je nastalo istrazivanje i za tumacanje njegovih rezultata vaz-
na polazi$ta su terminoloska odredenja/razgranic¢enja nastave na daljinu i e-ucenja i iskustvo prakti-
¢ara. Zato ¢emo najpre objasniti polazne tacke istrazivanja, a zatim ¢emo re¢i ne$to o metodologiji
obavljenog istrazivanja i prikazati nalaze i zakljucke istrazivanja.

1 nevena.zivkovic@medicinskazemun.edu.rs

2 angelina.kljajic@medicinskazemun.edu.rs

3 Radi se o nastavnicama predmeta zdravstvena nega u Medicinskoj $koli ,,Nadezda Petrovi¢“ u Zemunu.
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Terminolosko odredenje nastave na daljinu i e-ucenja

Upotreba digitalnih tehnologija u vaspitno-obrazovnom procesu uticala je na redefinisanje, ali
i na pogresno tumacenje odredenih pojmova (Nikoli¢, 2020). U literaturi koja se bavi upotrebom
digitalnih tehnologija u obrazovanju nailazimo na termine koji se ¢esto upotrebljavaju kao sinonimi:
ucenje na daljinu, obrazovanje na daljinu, e-obrazovanje, e-ucenje i sl. Stoga ¢emo dati odredenja
pojmova ucenje/nastava na daljinu i e-ucenje.

U definisanju pojmova ucenje/nastava na daljinu i e-ucenje uocavaju se razlike. U ucenju/na-
stavi na daljinu nastavnici i ucenici su fizicki odvojeni jedni od drugih, ne nalaze se u istoj prostoriji
(Barrish, 2013). Pojam e-ucenje podrazumeva upotrebu sredstava informacionih tehnologija, pretezno
interneta, u sluzbi obrazovanja (Camilovi¢, 2012), pri ¢emu, za razliku od uéenja na daljinu (u kojem
se takode mogu upotrebljavati informacione tehnologije), fizi¢cka odvojenost nastavnika i u¢enika ne
mora biti nuzno zastupljena u e-ucenju ve¢ nastavnici i u¢enici mogu u samoj ucionici koristiti razli¢i-
te platforme i digitalne alate za ucenje (Nikoli¢, 2020). Najzad, u razgranicenju tih pojmova treba re¢i
da je ucenje na daljinu nastalo mnogo pre razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija, dok se
u e-ucenju koriste iskljucivo elektronski mediji (King et al., 2001).

Opis konteksta obavljenog istrazivanja prakticara

Obavljeno istrazivanje se temelji na iskustvima nastavnika i u¢enika jedne medicinske $kole na-
stalim u nastavi na daljinu u vreme pandemije COVID-19. Stoga ¢emo ovde objasniti nacin odvijanja
nastave u periodu od marta 2020. do januara 2021. godine*: 1) od marta 2020. do juna 2020. godine
(8kolska 2019/2020) nastava se odvijala isklju¢ivo na daljinu. U tom periodu nastavnici® nisu realizo-
vali nastavu na uniforman nacin, koristili su razli¢ite platforme za ucenje (Google classroom, Moodle i
sl.), Viber, WhatsApp, televiziju (RTS Planeta) i sl; 2) od septembra 2020. do polovine novembra 2020.
godine (3kolska 2020/2021) nastava se odvijala prema kombinovanom modelu®, a zatim od polovine
novembra 2020. do polovine decembra 2020. godine, zbog pogorsanja epidemioloske situacije, nastava
se odvijala na daljinu isklju¢ivo putem Google classroom-a i Google meet-a. Od januara 2021. godine
do ovog istrazivanja nastava se odvijala prema kombinovanom modelu.

Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je da ispitamo misljenje ucenika o nastavi na daljinu, te da sagledamo isku-
stva ucenika tokom ove nastave.

U istrazivanju je ucestvovalo 40 ucenika treceg i Cetvrtog razreda (38 ucenica i dva ucenika).
Istrazivanje je realizovano tokom januara i februara 2021. godine. Za potrebe istrazivanja kreiran je
upitnik koji je sadrzao pitanja o: polu, o iskustvima u nastavi na daljinu (od marta 2020. godine do
ovog istrazivanja), o (ne)postojanju prednosti nastave na daljinu u odnosu na nastavu u redovnim
okolnostima. U nastavku ¢emo dati prikaz nekih od rezultata istrazivanja.

4 Period na koji se odnosi obavljeno istraZivanje.

5  Misli se na sve nastavnike.

6  Ucenici su svake druge nedelje imali neposredu nastavu u $koli, dok su u nedelji kada su kod kuc¢e nastavu pratili
putem platforme za ucenje na sajtu $kole, gde su nastavnici postavljali materijale.
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Rezultati i diskusija o rezultatima

Na pitanju otvorenog tipa ucenici su iznosili svoja zapazanja o iskustvima iz nastave na daljinu.
Dobijeni odgovori su analizirani kvalitativnom analizom sadrzaja. U Tabeli 1 prikazana su iskustva
ucenika koja percipiramo kao negativna, ali ih smatramo vaznim resursom za preispitivanje delovanja
nastavnika i unapredenje vaspitno-obrazovnog procesa, dok su u Tabeli 2 prikazana pozitivna iskustva
ucenika u nastavi na daljinu.

Rezultati u Tabeli 1 pokazuju da je 13 ucenika imalo negativno iskustvo u nastavi na daljinu
usled visecasovnog nekretanja (sedenja ispred ekrana), dok 11 ucenika svoje negativno iskustvo
nije obrazlozilo. Devet ucenika svoje negativno iskustvo formira na osnovu nerazumevanja zahte-
va nastavnika, nastavnih materijala te neprilagodenih zadataka individualnim potrebama ucenika.
Osam ucenika navodi da je proces ocenjivanja bio nerealan, da je izostalo formativno pracenje rada
ucenika te da su postojale viSestruke prilike za ucenicke prevare prilikom ocenjivanja, dok su, pre-
ma misljenju jednog ucenika, realno ocenjivani samo testovi. Sedam ucenika navodi da je kod njih
proces ucenja izostao, za isti broj uc¢enika problem je bio nedostatak opreme za pracenje nastave na
daljinu, dok je iskustvo nastave na daljinu za $est ucenika bilo veoma stresno i naporno. Problem
manje izazovnih zadataka od onih koje dobijaju u redovnim okolnostima nastave navode Cetiri uce-
nika. Po tri u¢enika navode problem: izostanka socijalnog kontakta sa vr§njacima i nastavnicima;
nedostatka vezbi stru¢nih predmeta u realnom Zivotnom kontekstu (zdravstvenim ustanovama);
nedostatka prostornih uslova za pracenje nastave, te nerazumevanja nastavnika za nepostojanje ma-
terijalno-tehnickih sredstava za pracenje nastave. Problem usled dokolice, odnosno viska slobodnog

vremena navode dva ucenika.

Tabela 1: Negativna ucenicka iskustva u nastavi na daljinu - prilika za preispitivanje aktuelne prakse

Odgovori ucenika f
Opterecenje usled visecasovnog nekretanja 13
Negativno iskustvo bez obrazlozenja 11
Nerazumevanje zahteva nastavnika, nastavnih materijala i neprilagodenost zadataka 9

individualnim potrebama ucenika

Nerealno ocenjivanje, lose formativno pracenje napredovanja ucenika i postojanje prilika za 8
ucenicke ,prevare® prilikom ocenjivanja

Proces ucenja je izostao

Nedostatak opreme za praenje nastave na daljinu

Stresno i naporno iskustvo

Manje izazovni zadaci od zadataka koje ucenici dobijaju u redovnim okolnostima nastave

Izostanak socijalnog kontakta sa vr$njacima i nastavnicima

Nedostatak prostornih uslova za pradenje nastave

W | W | W |||

Nerazumevanje nastavnika za nepostojanje materijalno-tehnickih sredstava za pracenje nastave
na daljinu

Nedostatak vezbi stru¢nih predmeta u realnom zivotnom kontekstu 3
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Odgovori ucenika f
»Visak“ slobodnog vremena 2
Optereéenje obavezom izrade zadataka vikendom 1
Realno ocenjivanje samo na testovima 1
N 81

Na osnovu nalaza u Tabeli 2 zaklju¢ujemo da je proces ucenja u nastavi na daljinu za $est uce-
nika bio efikasan, zanimljiv, izazovan, bez stresa i napetosti te da se odvijao uz raznovrsne nastavne
materijale. Po pet ucenika navodi da su u nastavi na daljinu imali priliku za bavljenje slobodnim
aktivnostima te da su zadovoljni dobrom organizacijom nastave od $kole i datom prilikom za ucenje
putem Google meet-a. Cetiri u¢enika navode da su nastavu na daljinu videli kao priliku za adaptaciju
na novo, ali i za razvoj digitalnih kompetencija, dok po jedan ucenik navodi da je u nastavi na da-
ljinu imao mogucnost da se zbliZi sa ¢lanovima porodice i da je olakSavajuca okolnost bio izostanak

putovanja od kuce do $kole.

Tabela 2: Pozitivna ucenicka iskustva u nastavi na daljinu

Odgovori ucenika f
Proces ucenja je efikasan, zanimljiv, izazovan, bez stresa i napetosti uz raznovrsne nastavne 6
materijale

Prilika za bavljenje slobodnim aktivnostima 5
Skola je dobro organizovala nastavu i postojala je prilika za ucenje putem Google meet-a 5
Prilika za adaptaciju na novo i razvoj digitalnih kompetencija 4
Prilika za zbliZavanje sa porodicom 1
Olaksavajuca okolnost da ucenici nisu putovali od kuée do $kole 1
N 22

Na pitanju zatvorenog tipa ucenici su iznosili svoja zapazanja o (ne)postojanju prednosti nasta-
ve na daljinu u odnosu na nastavu u redovnim okolnostima. Nalazi pokazuju da 29 udenika smatra
da nastava na daljinu nema prednosti u odnosu na nastavu u redovnim okolnostima, Cetiri uc¢enika
smatraju da nastava na daljinu ima prednosti u odnosu na nastavu u redovnim okolnostima, dok se
sedam ucenika izjasnilo da nije sigurno da li ta prednost postoji ili ne.

Zakljucci

Nalazi istrazivanja pokazuju da se najvec¢i broj ucenika u nastavi na daljinu suoc¢avao za izve-
snim te$kocama, te bi se moglo re¢i da proces nastave na daljinu u celini ne percipiraju pozitivno.
S druge strane, nemali broj ucenika imao je pozitivna iskustva, te na temeljima tih iskustava, uz da-
lje preispitivanje aktuelne prakse i podsticanje ucenicke participacije, prakti¢ari mogu graditi ,novu®
praksu nastave na daljinu, ali i nastave u redovnim okolnostima.

Najzad, ovo istrazZivanje je obavljeno u jednoj $koli, sa malim brojem ucenika, te smo svesni da
njegovi nalazi ne dozvoljavaju statisticka uop$tavanja i generalizaciju podataka.

»» 136



Literatura

Barrish, J. (2013). How To Choose A Learning Management System. Retrieved from http://www.teachthought.
com/technology/how-to-choose-a-learning-managementsystem/

Camilovi¢ D. (2012). Trendovi u obrazovanju na daljinu. International Scientific Conference ,Globalisation Chal-
lenges and the Social and Social Economic Environment of the EU*. Novo Mesto: Faculty of Business and
Management Sciences.

King, E. B., Young, M. E, Drivere-Richmond, K., & Schrader, P. G. (2001). Defining Distance Learning and Dis-
tance Education. AACE Journal, 9(1), 1-14.

Nikoli¢, L. (2020). E-ucenje u visokoskolskom obrazovanju iz perspektive kriticke pedagogije Paula Freirea.
Nastava i vaspitanje, 69(1), 39-50.

137 <«






NAUCNI RAD
UDK 37.091.313:[37.018.43:004.9

PLANIRANJE I REALIZACIJA PROJEKTNE
NASTAVE NA DALJINU

Rada R. Tadié!

J23

Gimnazija ,,Josif Pan¢ic¢®, Bajina Basta

Ivona C. Cvetkovski2
Gimnazija ,,Josif Pan¢i¢®, Bajina Basta

Apstrakt

Svedoci smo brzih promena u drustvu, obrazovanju i trzi$tu rada, na pragu smo Cetvrte industrijske revolucije,
zbog Cega je vazno konstantno preispitivati ulogu obrazovanja u kontekstu takvih promena. Nuzno je da se
prede sa obrazovnog sistema u kojem se serviraju gotova znanja na obrazovni sistem koji ¢e projektnom na-
stavom ponuditi prakti¢na znanja. U okolnostima izazvanim epidemioloskom situacijom projektna nastava se
izvodi putem nastave na daljinu, $to zahteva dodatnu paznju prilikom planiranja i realizacije. Najve¢a zamka u
kojoj se nalazi projektna nastava u takvoj situaciji jeste da se poistove¢uje sa pojmom nastave na daljinu, zbog
¢ega je bitno ista¢i osnovne razlike izmedu ta dva pojma. Kori$¢enje savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija treba da bude sastavni deo svih aspekata obrazovno-vaspitnog rada, posebno projektne nastave i

nakon povratka ucenika u $kole.

Klju¢ne reci: projektna nastava, nastava na daljinu, planiranje projektne nastave, realizacija projektne nastave

Uvod

Svedoci smo sveobuhvatnih i brzih promena u dru$tvu, a samim tim i u obrazovanju i na
trzi$tu rada. Danas stojimo na pragu cetvrte industrijske revolucije, zZivimo uz nanotehnologiju,
pametne zgrade, uredaje i telefone, virtuelnu i prosirenu stvarnost. Zato je vazno konstantno pre-
ispitivati ulogu obrazovanja u kontekstu tih promena kako bi se ucenici pripremili za zanimanja
koja ih oc¢ekuju u buduénosti i bili konkurentni na trzi$tu rada. Trenutni obrazovni sistem, koji se
odnedavno reformise, uspostavljen je pre vise od 350 godina, a onda je, pre vise od 150 godina, pri-
lagoden potrebama industrijske revolucije. Industrije i zanimanja koja danas postoje nisu postojali
pre pet ili deset godina, zato je bitno da sprovedemo prelazak sa obrazovnog sistema u kojem se
serviraju gotova znanja na obrazovni sistem koji ¢e Skolovati i pripremati ucenike za rad u cetvrtoj
industrijskoj revoluciji koja je ve¢ stigla. To je moguce u prakti¢no primenljivim vidovima istrazi-

vacke i projektne nastave.

1  tadicrada91@gmail.com
2 ivonacvetkovski9@gmail.com
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Projektna nastava, nastala krajem XIX veka pod uticajem Pijazeovih istrazivanja iz oblasti ra-
zvojne psihologije, pociva na ideji da pojedinac znanje konstruiSe na osnovu iskustva. Za razliku od
standardne ucionice na koju smo navikli i u kakvoj smo $kolovani, ,ucionica“ u kojoj se sprovodi
projektna nastava orijentisana je na ucenike, daje i prostor i kontekst u kome mogu da saraduju i
istazuju probleme i izazove iz sveta koji ih okruzuju. Re¢ je o sasvim drugacijem pristupu ucenju jer
se umesto preno$enja ¢injenica favorizuju procesi istrazivanja, upitanosti i aktivne saradnje kako bi se

re$io neki izazov ili problem (Viskovi¢, 2016).

Uvodenjem vanrednog stanja u Srbiji usled epidemioloske situacije u zemlji, obustavljen je ne-
posredan obrazovno-vaspitni rad u osnovnim i srednjim $kolama. Radi ostvarivanja prava na obrazo-
vanje Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja predvidelo je nastavak obrazovno-vaspitnog
rada putem nastave na daljinu. U takvim okolnostima u kojima se nasao ceo sistem prosvete projektna
nastava se izvodi i organizuje uz drugaciji pristup i zahteva dodatnu paznju prilikom planiranja i re-

alizovanja.

Najveca zamka u kojoj se nalazi projektna nastava u ovakvoj situaciji jeste da se poistovecuje sa
pojmom nastave na daljinu. Takode, zbog preopterecenosti ucenika i nastavnika projektna nastava se
stavlja u drugi plan u odnosu na oblike nastave koji se svode na davanje i reprodukciju informacija
(Petrovi¢ i Holti, 2020). Zbog toga ¢emo sagledati probleme i izazove projektne nastave i njene reali-

zacije u okviru nastave na daljinu.

Projektna nastava i nastava na daljinu -
karakteristike i razlike

U traZenju najboljih nacina za ostvarivanje ciljeva i ishoda nastave, jedno od mogu¢ih didaktic-
kih re$enja pronalazimo u projektnoj nastavi. Kada se govori o metodoloskim modelima za uspe$nu
organizaciju nastave, osim tog pojma, moramo pomenuti i nastavu na daljinu. Shodno situaciji pan-
demije oba modela su se nasla u fokusu, pa je bitno da razumemo znacenje svakog od njih i osnovne
razlike medu njima kako bismo olaksali njihovo paralelno primenjivanje.

Postoje razli¢iti odgovori na pitanje ko je tvorac projektne nastave. Pocetke primene projekata
u obrazovanju nemacki nau¢nik Knol (Knoll, 1997) nalazi u periodu renesanse i sistemsko izu¢ava-
nje arhitekture na tadasnjim univerzitetima. Neki nemacki istoricari obrazovanja poreklo projektne
nastave prvenstveno povezuju sa programom rucnog i industrijskog rada univerzitetskih profesora
Carlsa Ricardsa i DZona Dijuija iz 1900. godine. Takode, istorija projektne nastave moze da se prati
uporedo sa istorijskim razvojem nastave i $kole u celini, a njeni koreni se uoc¢avaju i u shvatanjima
pedagoskih klasika. Zan Zak Ruso u delu Emil ili o vaspitanju insistira na povezivanju nastave sa
okolinom i iskustvima deteta i odbacivanju praznog nastavnog mehanizma (Zlebnik, 1983). Osvr-
tanjem na dosadasnja istorijska istrazivanja tog pojma moze se primetiti da je napravljen pomak
u otkrivanju samih njegovih pocetaka, ali se i dalje postavlja pitanje $ta projektna nastava znaci u
praksi. U osnovi projektne nastave je interdisciplinarni rad. Takva nastava je usmerena na intereso-
vanje ucenika i ima originalan pristup realizaciji sadrzaja. Timski rad povecava li¢nu odgovornost
za ucenje i uti¢e na dinamiku rada - kori§¢enje savremenih tehnologija, ucenje izvan $kole i sl
(Matijevi¢ i Radovanovi¢, 2011).
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Da bismo bolje razumeli pojam projektne nastave, bitno je definisati i pojam nastave na daljinu
koji se u novonastaloj situaciji ¢esto poistove¢uju. Nastava na daljinu nije novina. Ono se obi¢no de-
finise kao poseban nacin nastavnog procesa u kome su nastavnici i ucenici prostorno i/ili vremenski
udaljeni jedni od drugih (Frankovi¢ i sar., 1963). Savremena informaciono-komunikaciona tehnolo-
gija je ono $to upotpunjava naziv ,nastava na daljinu“ jer podrazumeva njeno kori$¢enje od ucenika
i nastavnika tokom procesa ucenja, iako je takav nacin obrazovanja postojao i pre nego $to su nastali
racunari i internet (Pordevi¢, 2020). Nastava na daljinu se razvijala kako su se razvijala tehnicka i
tehnoloska dostignu¢a — od dopisne $kole, preko radijskih i televizijskih emisija, pa sve do pojave
interneta i savremenih tehnika i tehnologija. Ona ima svoje prednosti i nedostatke. Dobra strana je,
svakako, insistiranje na odgovornosti ucenika i velika dostupnost informacija. Medutim, ta metoda
nastave donosi i odredena ogranicenja, kao $to su izostanak licnog kontakta i manji udeo prakti¢nog

rada u odnosu na reprodukciju teorijskih znanja (Mirazi¢ Nemet i Surducki, 2020).

Kori$¢enje digitalnih alata i tehnologija bitan je faktor u realizaciji nastave na daljinu, ali se
projektna nastava ne sme svoditi samo na njihovu upotrebu. U trenutnim uslovima, kada se nastava
organizuje na daljinu, projektna nastava ima mogucnost da se unapredi i da praksa njene primene

postane redovnija.

Planiranje projektne nastave na daljinu

Iako postoji razlika izmedu nastave na daljinu i nastave uzivo, oba nacina podrazumevaju
da cas ima jasnu strukturu, ciljeve i vreme koje treba izdvojiti za realizaciju. Medutim, interakcija
je drugacija jer u nastavi na daljinu nema kontakta uZivo te je sam proces sprovodenja nastave
drugaciji i intenzivniji, zahteva primenu novih tehnologija. Pristup projektnoj nastavi se ne razli-
kuje, iako je u njoj akcenat na timskom radu ucenika i njihovoj liderskoj ulozi, nastavnik mora biti
pripremljen za cas jer on vodi i usmerava ¢itav proces. Nastavnik kao facilitator projektne nastave
mora da osmisli sve korake za realizaciju projektne nastave, gde je promisljanje glavna osnova za
dalji rad. Na osnovu pregleda relevantne literature ista¢i ¢emo moguca re$enja za pitanja planiranja
i realizacije projektne nastave.

Prvi korak u planiranju projektne nastave jeste pazljiva analiza konteksta, koja podrazumeva
odredivanje aktera i ciljne grupe, vremenske dinamike i mogu¢nosti medupredmetne korelacije (Pe-
trovi¢ i Holti, 2020). U uslovima planiranja projektne nastave na daljinu, poseban izazov i zadatak je
postavljanje dobrog uvoda i pravila komunikacije u okviru odeljenja. Kako projektna nastava zahteva
timski rad, svi u¢enici moraju biti ukljuceni u skladu sa svojim afinitetima i mogu¢nostima, na $ta se
mora posebno obratiti paznja u nastavi na daljinu, $to se postiZe upotrebom razli¢itih digitalnih alata
za timski rad (Viskovié, 2016).

Slede¢i korak u planiranju projekta je osmisljavanje ideje koje zahteva posebnu kreativnost pre
svega nastavnika, ali i ucenika, koji zahvaljuju¢i podsticajnim pitanjima nastavnika dolaze do projek-
tnih ideja koje su uskladene sa kontekstom i realno izvodljive (Petrovi¢ i Holti, 2020). U kontekstu
nastave na daljinu, kako bi ucenici bili §to kreativniji i postali deo timskog rada, bitno je da nastavni
materijal za uvodne aktivnosti bude motivi§u¢i (dokumentarni filmovi i emisije, kratki tekstovi i fo-
rografije, novinski ¢lanci...).
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Poslednja faza projektnog rada zasnovana je na odredivanju logickih okvira koje podrazumeva
odredivanje projektnih ciljeva, izbor zavr$nog produkta i razmatranje mogucnosti prezentacije projek-
ta (Petrovi¢ i Holti, 2020). Zavr$ni korak planiranja u projektnoj nastavi na daljinu donosi posebne
izazove i zahteva fleksibilnost i prilagodavanje kona¢nog produkta i njegovo predstavljanje na odre-

denoj onlajn platformi.

Realizacija projektne nastave na daljinu

Uspesna realizacija projektne nastave umnogome zavisi od dobro postavljenog plana. Ako su
dobro isplanirani koraci i ukoliko su aktivno ukljuceni svi ¢lanovi tima, i sama realizacija projekta i
njene faze vodice ka uspesnom produktu projekta (Viskovi¢, 2016).

Komunikacija i podela uloga, kao pocetni korak realizacije projekta, zahtevne su same po
sebi jer je potrebno organizovati timski rad ucenika koji se medusobno razlikuju po afinitetima i
interesovanjima, $to zahteva posebne kompetencije i ve$tine nastavnika da bi bio uspe$an modera-
tor. U nastavi na daljinu ta faza moze biti dodatno otezana, §to nas vra¢a na vaznost i znacaj dobro
postavljenih pravila komunikacije prilikom planiranja samog projekta. Odrzavanje motivacije i pra-
¢enje rada je jo$ jedna klju¢na stavka ka uspesnoj realizaciji planiranog. DuZina trajanja projekta
najvise uti¢e na slabljenje motivacije ucenika, ¢esto dolazi do zasi¢enja zbog pritiska rada i drugih
$kolskih obaveza, pogotovu u uslovima nastave na daljinu. Da bi se odrzala uc¢eni¢ka motivacija,
pozeljno je aktivnosti i zadatke olaksati tako §to ¢e se glavni zadatak podeliti na manje celine (Pe-
trovi¢ i Holti, 2020).

Efekat projektne nastave postoji i kada nisu ostvareni definisani ciljevi ili kada neplanirane
teskoce ometaju realizaciju projekta posebno u uslovima nastave na daljinu. Manje uspesan projekat
moze biti podsticaj i smernica za unapredivanje daljeg rada, zbog cega je bitno da se prati rad na
projektu i da se ucenici ukljuce u evaluaciju projekta.

Zakljucak

Projektna nastava je inovativni metod koji sluzi razvoju vestina kao §to su timski rad, vestine
komunikacije i kriticko razmisljanje, kojima svaki ucenik treba da ovlada tokom svog osnovnog i
srednjeg obrazovanja, $to je propisano i Zakonom o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja. Za
uspesnu projektnu nastavu vazne su digitalne kompetencije nastavnika, a kako je nastava na daljinu
trenutna potreba, nuzno je da se svi akteri vaspitno-obrazovnog procesa brzo prilagode i uspe$no
unaprede svoje vestine u projektnoj nastavi i u nastavi na daljinu. Ovim radom smo ukazali na ra-
zliku medu pojmovima projektne nastave i nastave na daljinu, predstavili osnovne prepreke i izazove
projektne nastave koja se realizuje na daljinu, kao i osnovne korake u fazama njenog planiranja i
realizovanja. Vazno je naglasiti da je projektna nastava postojala i pre uvodenja digitalnih alata, tako
da oni nisu nuzan uslov za njeno odvijanje, ali otvaraju nove mogu¢nosti da se njeno izvodenje una-
predi. Takode, treba promisljati o tome da nastava na daljinu uz kori$¢enje savremenih informaciono-
-komunikacionih tehnologija treba da bude sastavni deo svih aspekata obrazovno-vaspitnog rada, a

posebno projektne nastave i nakon povratka ucenika u skole.
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Apstrakt

U radu je prikazano iskustvo u kreiranju i realizaciji aktivnosti stru¢nog usavr$avanja primenom digitalnih teh-
nologija za vreme vanrednog stanja u predskolskoj ustanovi ,,11. april® Proces je zapocet ispitivanjem potreba
i mogu¢nosti zaposlenih za stru¢nim usavrSavanjem i snimkom stanja o raspolozivim digitalnim resursima. Na
osnovu dobijenih podataka akcionog istrazivanja planirane su i realizovane aktivnosti stru¢nog usavr$avanja pri-
menom razli¢itih digitalnih alata. Nakon normalizacije rada vrti¢a sprovedena je evaluacija. Vaspitaci su sve ak-
tivnosti ocenili kao znacajne i korisne, a kao posebno vredne istakli su stalnu dostupnost sadrzaja i fleksibilnost
udesca u struénom usavrSavanju. Vaspitaci procenjuju da su unapredili digitalne kompentencije. Efekti tog pro-
cesa vidljivi su na individalnom planu vaspitaca, na nivou prakse stru¢nog usavrsavanja i kulture cele ustanove.

Kljuc¢ne reci: stru¢no usavrsavanje i ucenje, horizontalna razmena, digitalne tehnologije

Uvod

Pravilnikom o stalnom stru¢nom usavr$avanju i napredovanju u zvanja nastavnika, vaspitaca i
stru¢nih saradnika (2017) definisani su oblici stru¢nog usavr$avanja (SU) u ustanovi i van nje. Tako
postoje razli¢iti oblici SU, rezultati istrazivanja pokazuju da vaspitaci postoje¢i model profesionalnog
usavravanja svode iskljucivo na stru¢ne seminare (Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja, 2012). Neki autori
isticu da postojeci sistem SU kod nas ima karakteristike industrijskog modela koji odlikuje realizacija
na seminarima i odvojenost od prakse (Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja, 2012). U sistemskom modelu,
profesionalno ucenje se odvija u kontekstu prakse, a znanja dobijaju smisao upravo u stalnom preis-
pitivanju vlastite prakse (Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja, 2012).

Pravilnikom o standardima kompetencija za profesiju vaspitaca i njegovog profesionalnog ra-
zvoja (2018) definisane su digitalne kompetencije vaspita¢a na nivou znanja, umenja i vrednosti.

1 dusicacolakovic@yahoo.com
2 natasaradojevic@gmail.com
3 jelenatrisicstajic@gmail.com
4 sujicastanojevic@gmail.com
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Kompetentnost vaspitaca za kori$¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u programu
nije samo pitanje individualnog plana vaspitaca ve¢ zahteva sistemsku podrsku (Pavlovi¢ Breneselovi¢,
2014). U tom smislu kompetentnost vaspitaca se, izmedu ostalog, odnosi i na kompetentnost tima za-
poslenih i ustanove da ucestvuje u zajednickom procesu ucenja i refleksije, saradnju vrti¢a sa porodi-
com. Istrazivanja pokazuju i da vaspitaci nedovoljno koriste IKT u vaspitno-obrazovanom radu (Stan-
kov, 2017; Izvestaj istrazivanja o primeni digitalnih tehnologija u predskolskim ustanovama, 2020).

U Predskolskoj ustanovi ,,11. april“ unapredivanje digitalnih kompetencija zaposlenih ve¢ neko
vreme ¢ini deo vizije ustanove. Aktivnosti u toj oblasti pokrece grupa zaposlenih koji poseduju di-
gitalne kompetencije i zainteresovani su za tu oblast. Upravo su oni inicirali realizaciju Erazmus+
projekta mobilnosti 2017. godine na temu ,,Znanje za budu¢nost - razvoj digitalnih kompetencija kod
zaposlenih i dece® Jedan od ciljeva projekta bio je razvoj digitalnih kompetencija zaposlenih i poveca-
nje kapaciteta ustanove za sprovodenje promena koris¢enjem moguénosti IKT, posebno u oblasti SU.
Zahvaljujuci uc¢e$¢u u tom projektu pokrenute su odredene promene u ustanovi u oblasti digitalizacije.

Tokom vanrednog stanja i prekida redovnog rada predskolskih ustanova (PU) Ministarstvo
prosvete je preporucilo da jedan od prioriteta u radu budu i aktivnosti podrske profesionalnom po-
vezivanju prakticara. Suoceni sa prekidom redovnog rada PU i zahtevom i potrebom da se planiraju
aktivnosti SU, pocetna razmisljanja su bila u vezi sa pitanjem kako IKT resurse u postoje¢im uslovima
staviti u funkciju smislenog povezivanja i ucenja zaposlenih, a da ne bude suvise zahtevno. I upravo
da bi planirane aktivnosti SU bile u skladu sa mogu¢nostima i potrebama zaposlenih, u PU je spro-
veden upitnik za vaspitace sa ciljem da se snime raspolozivi IKT resursi, mogucnosti i kompetencije
zaposlenih za organizaciju aktivnosti SU koje su prilagodene aktuelnoj situaciji.

Metodologija istraZivanja

Upitnik je izraden pomoc¢u Google upitnika i sadrzao je pitanja zatvorenog i otvorenog tipa.
Pitanja zatvorenog tipa su se odnosila na dostupnost IKT resursa i izbor oblika SU tokom vanred-
nog stanja. Pitanjima otvorenog tipa prikupljani su opsti podaci o vaspita¢ima i potrebna dodat-
na podrska za uce$¢e u SU. Za obradu i analizu prikupljenih podataka kori$¢ena je kvalitativna i
kvantitativna metodologija. Upitnik je prosleden vaspita¢ima putem aplikacije Viber. Prikupljanje
podataka organizovano je u periodu od 10. do 15. aprila za zaposlene u objektima ,,Bambi ,Vra-
bac® ,Zvezdana prasina“ i ,Petli¢. Upitnik je popunilo 100 vaspitaca ili 97% od ukupnog broja
zaposlenih u ta cetiri vrtica.

Rezultati istraZivanja

Akciono istraZivanje - kreiranje i realizacija aktivnosti SU primenom
digitalnih tehnologija

U sprovedenom upitniku najve¢i broj vaspitaca (94%) odgovorio je da na raspolaganju ima
mobilni telefon, 55% njih je reklo da ima mogu¢nost kori§¢enja ra¢unara koji deli sa uku¢anima, dok
je samo 15% ispitanih odgovorilo da ima li¢ni ra¢unar. Cak 98% ispitanika reklo je da ima internet
konekciju. Slanje stru¢nih materijala putem elektronske poste (72%) i aplikacije Viber (71%) izabrani
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su kao najadekvatniji oblici SU. Sastanci putem raznih aplikacija (Skype, Zoom i sl.) odgovarao je ma-
njem broju ispitanika (11%), dok je interaktivna predavanja oznacio samo 1% ispitanika.

Kako bi se izbeglo ,zatrpavanje“ memorije uredaja mobilnog telefona slanjem materijala, for-
mirana je Elektronska biblioteka u aplikaciji Dropbox kao najmanje tehnicki zahtevnoj (nije potreban
nalog, mogu¢ pristup sa svih uredaja), a sadrzaji su stalno dostupni za ¢itanje u vremenu koje od-
govara vaspita¢ima. Radi lakseg snalaZenja, materijali (prirucnici, stru¢ni radovi, video-materijali...)
organizovani su prema temama: IKT u radu sa decom, Inkluzija, Nove Osnove programa, Obrazovne
politike, Profesionalni razvoj vaspitaca, Saradnja sa porodicom, Stru¢ni tekstovi i priru¢nici za rad,
Zbornici i radovi sa stru¢nih skupova. Vaspita¢ima je data preporuka da proucavaju materijale u skla-
du sa profesionalnim afinitetima i potrebama.

Sledeca aktivnost u SU odnosila se na popunjavanje onlajn upitnika za svaki procitani materijal.
Vaspitaci su odgovaranjem na pitanja opisivali klju¢ne ideje procitanog materijala, iznosili moguénosti
za primenu procitanog u praksi i navodili zasto bi materijal preporucili kolegama da pro¢itaju, ¢ime

je podstican aktivan odnos tokom C¢itanja i refleksivno sagledavanje prakse.

Naredna aktivnost se odnosila na horizontalnu razmenu medu zaposlenima na virtuelnom pa-
nou u aplikaciji Padlet na kojem su postavljana razmisljanja vaspitaca o proc¢itanom materijalu. Na-

mera je bila da komentarima jedni druge motivi$u na ¢itanje.

U vreme kada je prekinut redovan rad vrti¢a, u SU su ucestovovala 64 vaspitaca, §to predstavlja
64% zaposlenih koji su ucestvovali u prvom upitniku. Popunjeno je 227 upitnika. Tre¢ina vaspitaca je
procitala po jedan materijal (33%), a petina po dva odnosno tri materijala (oba 20%).

Analiza popunjenih upitnika o proc¢itanim materijalima (Grafikon 1) pokazuje da su vaspitaci
najvide citali materijale iz foldera Strucni tekstovi i prirucnici (37%). Taj podatak je donekle i oceki-
van s obzirom na to da se u njemu nalaze tekstovi usko povezani sa ranijim sadrzajima SU. Pozitivno

iznenadenje je predstavljala zainteresovanost vaspitaca za materijale iz oblasti Inkluzija.
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Grafikon 1: Udeo proc¢itanih materijala iz Elektronske biblioteke
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Evaluacija aktivnosti SU primenom digitalne tehnologije

Radi sagledavanja prednosti i izazova realizovanih aktivnosti SU pomocu razlicitih digitalnih
alata, sprovedena je evaluacija putem Google upitnika. Pitanja su grupisana po aktivnostima koje su se
realizovale u SU. Upitnik je popunilo 48 zaposlenih, §to predstavlja 73% zaposlenih koji su ucestvovali

u SU tokom vanrednog stanja.

1. Evaluacija Elektronske biblioteke

Visoke prose¢ne ocene ukazuju na to da su ucesnici zadovoljni Elektronskom bibliotekom i
radom u njoj (Grafikon 2). Nesto niZza ocena u segmentu organizacije materijala ukazuje na to da
treba preispitati nacin organizacije materijala i povremeno ih reorganizovati po oblastima u smislu

formiranja foldera sa novim temama.
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Grafikon 2: Prose¢na ocena za Elektronsku biblioteku prema odredenim segmentima

Ucesnici su dali visoke ocene za sadrzaj biblioteke (Grafikon 3). Ne$to niZza ocena za segment
»odgovara Vasim potrebama za stru¢nim usavr$avanjem” moze se tumaciti pretpostavkom da su vas-
pitaci ocekivali da biblioteka sadrzi materijale koji im mogu pomo¢i u situaciji izmenjenog nacina

rada sa porodicom, a takvih tekstova nazalost nije bilo.

> > 148



Strucno usavrsavanje primenom digitalne tehnologije _
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Grafikon 3: Prose¢na ocena za sadrzaj Elektronske biblioteke prema odredenim segementima

Pristupa¢nost i moguc¢nost uskladivanja sa drugim obavezama navedene su kao prednosti bibli-
oteke, a izostanak Zive razmene sa kolegama kao mana. Neki ucesnici su kao izazov za uce$ée u SU
navodili nedostatak digitalnih resursa (pametnih telefona i interneta) odnosno poteskoce u koris¢enju
IKT resursa (npr. Citanje sa ekrana telefona).

2. Evaluacija upitnika kojim je podsticana interaktivnost u radu sa procitanim materijalom

Gotovo 60% ispitanika procenilo je da je upitnik veoma pogodan za koriscenje, a vise od po-
lovine ispitanika (58%) da je pristup upitniku (sa telefona, racunara) veoma lak. Niza ocena koja se
odnosi na zahtevnost u pogledu digitalnih kompetencija govori da je vaspita¢ima potrebna intenzivna
podrska (Grafikon 4).
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Grafikon 4: Prose¢na ocena za upitnik prema odredenim segementima
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3. Evaluacija virtuelnog panoa za horizontalnu razmenu

Skoro 67% ispitanika smatra da je kori$¢enje panoa bilo veoma lako. Vise od tre¢ine ispitanika
(35%) izjasnilo se da ih je komentar kolega u velikoj meri podstakao da i sami procitaju neki tekst.
Vise od Cetvrtine ispitanika (29%) smatra da su komentari kolega u velikoj meri doprineli razumeva-
nju materijala koji su i sami ¢itali. Preglednost, razmena zapazanja i sagledavanje materijala iz razlici-

tih perspektiva ucesnici vide kao glavne prednosti panoa.

4. Organizacija SU tokom vanrednog stanja

Celokupnu organizaciju SU tokom vanrednog stanja u svim karakteristikama (stalna dostupnost
sadrzaja, fleksibilnost u uce$¢u i izboru tema SU, inovativnost u organizaciji) ucesnici su procenili
ocenom 3,8 (1 najniza a 4 najvia ocena), §to ukazuje na zadovoljstvo ucesnika i efikasnost realizova-
nih aktivnosti SU.

5. Unapredenje digitalnih kompetencija

Vise od 40% vaspitac¢a smatra da su u velikoj meri unapredili digitalne kompetencije. Samo 4%
ispitanika smatra da ih nimalo nije unapredilo. Uprkos pozitivnim rezultatima, podrska razvijanju
digitalnih kompetencija ¢e u i narednom periodu biti prioritet.

6. Dodatni komentari na realizovane aktivnosti SU

U dodatnim komentarima ucesnici su navodili sledece prednosti: sistemati¢nost i organizova-
nost (,Sve je organizovano dosta dobro i brzo, u okolnostima koje su bile®); fleksibilnost i moguénost iz-
bora (,Veoma sam zadovoljna jer sam sama birala strucne tekstove. Citam i &itacu jos jer e mi pomoéi u
daljem radu®); podrska u prosirivanju saznanja (,SU u toku vanrednog stanja mi je pomoglo da saznam
nove informacije o vaspitno-obrazovnom radu, da utvrdim steceno znanje i da medusobno razmenim
iskustva sa koleginicama, putem upitnika®); povezivanje i razmena sa drugim kolegama (,, Mogli smo da
vidimo i izlaganja drugih koleginica, $to je od velikog znacaja u praksi®); kontinuitet u SU (,,Tokom van-
rednog stanja, SU vaspitaca se nastavilo u kontinuitetu®). Nekoliko odgovora se odnosilo i na izazove
koji su uticali na manje angazovanje u SU (,,Nedovoljna motivisanost za SU prouzrokovana osecanjem
straha i neizvesnosti tokom vanrednog stanja“). Uclesnici su dali preporuku da se nastavi sa takvim
vidom SU (,,Predlazem da se nastavi ovaj vid SU kako bi svako odvojio vreme kada mu odgovara da se
posveti datim zadacima®), uz predloge za kombinaciju sa dosadasnjim nac¢inima. Deo komentara od-
nosi se na potrebu da se unaprede digitalne kompetencije (,Mislim da je prvenstveno trebalo poraditi

na digitalnim kompetencijama, kako bi imali Siru sliku o moguénostima koje nam digitalizacija pruza®).

Zaklju¢na razmatranja i implikacije za dalji razvoj ustanove

Izmenjeni uslovi rada podstakli su nas da preispitamo postojece digitalne kapacitete i stavimo
ih u funkciju agensa koji inicira i modeluje proces promene u praksi. Nastale promene su pre svega
vidljive na individualnom planu. U¢es¢em u SU vaspitaci su stekli nova znanja i produbili razume-
vanja, koristili su razli¢ite digitalne alate i razvili sigurnost da dalje istrazuju tu oblast. Poceli su da
uvidaju znacaj proaktivnog odnosa u ucenju, percipiraju sebe kao aktivne ucesnike SU i razumeju
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licnu i profesionalu odgovornost u tom procesu. Od pasivnih ucesnika SU postali su inicijatori svog
ucenja. Iskazana potreba za daljim unapredenjem digitalnih kompetencija realizovace se u okviru SU
u ustanovi.

Znacajna promena u ustanovi ostvarena je na nivou prakse SU i digitalne kulture. Aktivnosti
SU koje su realizovane za vreme prekida redovnog rada PU ranije su bile mnogo manje zastupljene.
Steceno iskustvo nam daje osnovu da preispitamo postojece i kreiramo nove aktivnosti sa akcentom
na primenu IKT. U planu je i formiranje baze SU primenom IKT koja bi doprinela pracenju efekata i
daljem planiranju. U planu su i osnazivanje prakti¢ara da IKT koriste za istrazivanje vlastite prakse i
primena drugih platformi (Google ucionica) za ucenje.

Dve su klju¢ne vrednosti procesa kroz koji smo prosli na koje mozemo biti posebno ponosni.
Prva se odnosi na proaktivan odnos vaspitaca u SU, ve¢u motivaciju i sagledavanje vlastite uloge u pro-
fesionalnom razvoju. Druga je da zaposleni vise ne dovode u pitanje primenu IKT, posebno ne u SU, jer
su uvideli njen znacaj. Njihova pitanja se, umesto na dosadasnja ,,za$to", sada odnose na ,kako"
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Apstrakt

Cilj ovog istrazivanja je da ispitamo odnos ucenika, roditelja i nastavnika prigradske i gradske sredine prema
modelu redovnog, onlajn i kombinovanog nacina nastavnog rada. Sprovedeno je sistematsko neeksperimentalno
istrazivanje, u kome je primenjen upitnik. Uzorak ispitanika ¢ini ukupno 986 ucenika, roditelja i nastavnika iz
prigradske i gradske sredine. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je ucenje na redovan nacin rada najpozeljni-
ji model za sve kategorije ispitanika u obe sredine. Najmanje je pozeljna samo onlajn nastava, dok kombinovani
model nastave odgovara vi$e nastavnicima nego roditeljima i uc¢enicima. Mozemo da zaklju¢imo da nema zna-
¢ajnije razlike u odgovorima ispitanika iz gradske i prigradske sredine o odnosu prema razmatranim modelima

nastave.

Klju¢ne rec¢i: kombinovani model, nastava na daljinu, onlajn nastava, redovna nastava

Uvod

Skolska 2019/20. godina prekinuta je zbog pandemije korona virusa. Nastava je nastavljena pu-
tem razli¢itih onlajn platformi, a $kole su pronalazile razne modele da ukljuce ucenike u nastavu ko-
ri$¢enjem informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), odnosno realizovana je nastava na daljinu
(Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju, 2018). Osim klasi¢ne nastave koja se odvija u $koli, mo-
ralo se pronaci veoma brzo i efikasno re$enje za nesmetan rad i nastavak procesa obrazovno-vaspitnog
rada. Tako je pronadeno resenje koje je stupilo na snagu odmah i sve $kole su realizovale nastavu
na daljinu, na koji su se svi akteri nastavnog procesa morali preorijentisati i organizovati ,,u hodu®
Nastala je nagla, neoc¢ekivana i nepripremljena promena u sistemu obrazovanja, odnosno zapocela
je realizacija obrazovno-vaspitnog rada sa modelom nastave koji je bio potpuna novina za nastavni
kadar, koju do tada nisu praktikovali u svom radu, a neki nisu bili ni tehni¢ki opremljeni niti obuceni
za takav nastavni proces. Nastavnici su imali razli¢ite digitalne kompetencije, a njihovo uporedivanje
je zavisilo od pojedina¢ne spremnosti svakog pojedinca. Proces nastave je zahtevao brzo prilagoda-
vanje i kontinuitet u radu. Za ucenike je to bila potpuna novina, a njihove digitalne kompetencije jos
nisu bile u dovoljnoj meri razvijene niti su imali iskustva u takvom nacinu rada. To je bila potpuno

1 peldraga76@gmail.com
2 vonedast@gmail.com
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nova situacija i za roditelje jer je bilo neophodno obezbediti tehnicke uslove da bi deca nesmetano
pratila $kolsko gradivo, reorganizovati rezim dana u okviru porodice, pruzati podrsku i pomo¢ deci u
upotrebi digitalnih uredaja i alata. Doprinos onlajn nastavi u tom periodu omogucen je i pracenjem
nastavnih sadrzaja po razredima koji se prikazuju posredstvom televizijskog programa (RTS).

U novonastaloj situaciji, obrazovno-vaspitni sistem je bilo neophodno prilagoditi novim mode-
lima nastavnog procesa i prihvatiti nove uslove i mogucnosti u radu svih aktera koji u njemu ucestvu-
ju kako bi se obezbedili kontinuitet u radu i $to efikasnija realizacija nastavnog procesa.

Kombinovani model

U skolama u kojima je sprovedeno ovo istrazivanje prihvacen je kombinovani model rada, koji
ukljucuje redovnu i nastavu na daljinu. Ucenici iz odeljenja su podeljeni u dve grupe koje su naiz-
meni¢no dolazile na nastavu prema odredenom rasporedu. Nastavni program je univerzalan za celu
Srbiju, a predlog nastavnih jedinica je dao Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja. Skole su
imale mogu¢nost da uskladuju operativne planove sa Posebnim programom i imale su autonomiju u
organizaciji. Prednost u broju ¢asova neposrednog rada imali su predmeti koji se polazu na zavrsnom
ispitu, odnosno prvo su razmatrani predmeti sa ve¢im fondom casova, pa ostali predmeti, programi
i oblici rada.

Kombinovani model nastave organizovan je u $kolama u kojima nije postojala mogu¢nost da se
redovna nastava organizuje svakodnevno za sve razrede drugog ciklusa. To znaci da su ucenici drugog
ciklusa, po razredima, imali organizovanu nastavu neposredno u $koli i putem nastave na daljinu. U
skladu sa svojom organizacijom rada, $kole su imale mogu¢nost da naprave raspored koji je uklju-
¢ivao da se neposredni rad ucenika po razredima odvija jedne nedelje tri dana, sledece nedelje dva
dana, pa se grupe rotiraju. U danima kada nemaju neposredan obrazovno-vaspitni (OV) rad u $koli,
ucenici su imali nastavu na daljinu i pratili su ¢asove koji su emitovani putem RTS-a. Prema kombi-
novanom modelu nastave, ucenici se ocenjuju i neposredno i u toku ostvarivanja nastave na daljinu, u
skladu sa propisima kojima se ureduje ocenjivanje uc¢enika u osnovnom s$kolovanju, tzv. formativnim
ocenjivanjem (Stru¢no uputstvo za organizaciju i realizaciju obrazovno-vaspitnog rada u osnovnoj
$koli u skolskoj 2020/2021. godini, 2020).

Nastava na daljinu i onlajn nastava

»UCenje na daljinu je nastavni proces organizovan u cilju sticanja znanja, ve$tina, stavova i
vrednosti ucenika, pri ¢emu se komunikacija izmedu aktera u odredenom stepenu odvija uz pomo¢
razli¢itih medija i tehnologija (Stampani mediji, radio, telefon, televizija, informaciono-komunika-
cione tehnologije)“ (Brzakovi¢ i sar., 2017, str. 501). Takav oblik nastave moze da se primenjuje u
slucajevima kada odreden broj ucenika $kole nije u prilici da prisustvuje redovnoj nastavi u skoli.
Nastava putem televizije je oblik nastave na daljinu koji se realizuje putem televizijskih nastavnih
programa (Potkonjak i Simlesa, 1989). Pravo znacenje i upotrebu ovaj oblik nastave je dostigao u
procesu ucenja u toku pandemije, kada su snimani nastavni sadrzaji, odnosno nastavne jedinice,
i emitovani putem televizijskog programa. Nastava na daljinu uklju¢uje nastavu koja se realizuje i
putem elektronskih medija.
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»UCenje na daljinu je zapravo veoma star koncept. Prvi uspes$ni pokusaji obelezili su polovinu
XIX veka i zasnivali su se na tome da ucenici koji su iz nekog razloga bili spreceni da fizicki prisu-
stvuju nastavi, materijale za ucenje dobijaju putem poste jednom nedeljno. Medutim, pravu renesansu
ucenje na daljinu dozivelo je pojavom interneta® (Hoti i Petrovi¢, 2020, str. 46). Oblik nastave na da-
ljiinu koji se iskljucivo realizuje posredstvom digitalne tehnologije i interneta naziva se onlajn nastava.
To je najsavremiji vid obrazovanja na daljinu. Zasniva se na otvorenom pristupu, a metodicki gledano
onlajn ucenje zahteva veliku motivaciju ucenika u procesu sticanja znanja, samostalno organizovanje
vremena za rad i ucenje, a fokus je na istrazivanju literature i dostupnih materijala. Nastava se moze
organizovati i sasvim asinhrono, tako da ucenici ne moraju da rade u isto vreme ve¢ kada to njima

odgovara (Onlajn i hibridno ucenje, 2021).

U daljem delu teksta koristicemo termin onlajn nastava, koji predstavlja organizaciju nastave
putem digitalne tehnologije, a termin kombinovana nastava podrazumeva realizaciju onlajn nastave,

televizijskog nastavnog programa i redovne nastave koja se odvija neposredno u skoli.

Metodologija istrazivanja

Gradska sredina ima mnogo veci stepen naseljenosti nego prigradska sredina. Veéina stanovnis-
tva u gradskoj sredini bavi se sekundarnim i tercijarnim delatnostima koje prati i brzi tehnoloski rast
i razvoj, a sve je uslovljeno i razvojem digitalizacije. Prigradska sredina, odnosno stanovnistvo koje
tamo Zivi viSe je okrenuto proizvodnim delatnostima, §to apriori ne zahteva i osavremenjivanje u sferi
digitalne pismenosti i opremljenosti. Sa tog stanovista je postavljeno pitanje kako roditelji, ucenici i
nastavnici procenjuju kombinovani, onlajn i redovni model nastave i da li postoje razlike u proceni

ispitanika gradske i prigradske sredine.

U istrazivanju je koriS¢ena deskriptivna metoda. U obradi podataka izracunati su osnovni de-
skriptivni statisticki parametri (frekvencije i prose¢ne vrednosti). Od instrumenata je primenjen upit-
nik za sve kategorije ispitanika, a prikupljanje podataka i distribucija upitnika su obavljeni elektron-
skim putem. Upitnici su sadrzali 15 pitanja, kombinaciju pitanja zatvorenog tipa i skala Likertovog
tipa, ali za potrebe ovog rada analizirana su samo cetiri pitanja radi lakSeg uporedivanja odgovora

isptanika iz dve sredine.

Ukupan uzorak istrazivanja ¢ini 986 ispitanika (Tabela 1). Uzorkom su obuhvaceni ucenici,
roditelji i nastavnici OS ,Dura Jaksi¢“ iz Kaca, prigradske skole, i 0S8 ,Ivo Lola Ribar® iz Novog Sada,

gradske Skole. Istrazivanje je vr$eno na namernom uzorku u obe navedene Skole.

Tabela 1: Uzorak istrazivanja

Frekvencija Procenat
Uzorak Nastavnici 63 6,4
Roditelji 301 30,5
Ucenici 625 63,4
Ukupno 986 100,0
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Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

Odnos prema kombinovanoj i televizijskoj nastavi

Na osnovu podataka prikazanih u tabeli 2, mozemo zaklju¢iti da su kombinovani model rada

najbolje ocenili nastavnici, a roditelji najlosije, i da oko polovine ispitanika ima neutralan stav prema

tom modelu rada.

Tabela 2: Zadovoljstvo ispitanika kombinovanim modelom nastave

Izrazito sam | Zadovoljan Niti .sam .. | Nezadovoljan | Izrazito sam
SRl reding zadovoljan sam zadov?lj an it sam nezadovoljan
nisam

f % f % f % f % f %

Prigradska sredina 9 2 72 19 153 40 97 26 48 13
% Gradska sredina | 19 | 78 | 56 | 23 | 71 | 292 | 52 | 214 | 45 | 185
B AD 28 5,1 128 | 204 224 33,6 149 23,9 93 16,1
5 Prigradska sredina 0 0 3 10,3 14 48,3 10 34,5 2 6,9
g Gradska sredina 1 2,9 8 23,5 17 50 7 20,6 1 2,9
:<Z(€ AD 1 1,5 11 16,9 31 49,2 17 27,6 3 4,9
Prigradska sredina 4 2,6 25 16,4 79 52 36 23,7 8 5,2

:g Gradska sredina 2 1,4 26 23,6 57 31,9 51 37,5 12 5,6
r:% AD 6 2 51 20 136 42 87 30,6 80 5,4
AD 35 2,9 190 | 19,1 391 41,6 253 27,4 176 8,8

Mozemo zaklju¢iti da su ta predavanja delimi¢no korisna za ispitanike.

Vecina ispitanika je doprinos televizijske nastave ocenila prose¢nom ocenom tri (Grafikon 1).
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T1HE I T III T - -
1 i 2 3 4 5

W Ucenici

W Nastavnici

M Roditelji

Razlike u odgovorima ispitanika gradske i prigradske sredine

Grafikon 1: Doprinos televizijske nastave

Sledece pitanje pokazuje kako su ispitanici ocenili razli¢ite modele nastave. Vidimo (Tabela

3) da vedina ispitanika bira redovnu nastavu kao najbolji model obrazovno-vaspitnog rada. Nema

znacajnije razlike u odgovorima ispitanika iz gradske i prigradske sredine o odnosu prema razma-
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tranim modelima nastave. Primetna je razlika u procenama ucenika - vedi je procenat ucenika iz
gradske sredine koji biraju redovnu nastavu kao najpozeljniji model od procenta ucenika iz prigrad-
ske sredine. Nastavnici iz gradske sredine nesto ¢e$ce biraju onlajn nastavu kao najpozeljniji model
rada nego nastavnici iz prigradske sredine. Nesto vec¢i procenat roditelja iz prigradske sredine daje
prednost kombinovanom modelu nastave u odnosu na roditelje iz gradske sredine. Ipak, mora se
naglasiti da su ta poredenja ostvarena u domenu izbora koji nisu bili tako c¢esti na nivou celog
uzorka (Tabela 3).

Tabela 3: Procena modela nastave u gradskoj i prigradskoj sredini

Onlajn nastava Redovna nastava Kombinovani model
Ispitanici Sredina f % f % f %
Prigradska sredina 36 9,5 283 50,5 60 10,7
Ucenici Gradska sredina 39 16 161 66,3 43 17,7
AD 75 12,1 444 58,4 103 14,2
Prigradska sredina 1 3,4 20 69 8 27,6
Nastavnici | Gradska sredina 6 17,6 19 55,9 9 26,5
AD 7 10,5 39 62,5 17 27,1
Prigradska sredina 16 10,5 103 67,8 33 21,7
Roditelji Gradska sredina 16 10,7 114 76,5 19 12,7
AD 32 10,6 217 727 52 17,2
AD 114 11,1 700 64,4 172 19,5

Parametri nastavnog procesa redovne i onlajn nastave

Ispitanici su uporedivali onlajn i redovnu nastavu na osnovu ponudenih parametara (objek-
tivno ocenjivanje, proces ucenja, nacini provere znanja) koji oslikavaju deo nastavnog procesa. Na
Grafikonu 2 prikazano je da su sve kategorije ispitanika procenile da je objektivnost ocenjivanja veca
u redovnoj nego u onlajn nastavi. Ucenici nesto ¢e$¢e nego nastavnici i roditelji smatraju da objek-

tivnost ocenjivanja nije uslovljena razli¢itim modelima nastave, odnosno da je jednaka i redovnoj i u

onlajn nastavi.
Podjedna Podjedna Podjedna
ko ko ko

lg
Nastavnici Roditelji Ucenici
m Seriesl| 84,1 14.5 1.5 75.1 21.9 3.1 62.6 34.7 357

Redovna Onlajn |Redovna Onlajn |Redovna

Grafikon 2: Objektivnost ocenjivanja
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Efikasnost u¢enja kao parametar nastavnog procesa bolje je ocenjen u redovnoj nego u onlajn
nastavi za sve grupe ispitanika (Grafikon 3).
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Podjedn Podjedn Podjedn
ako ako ako
Nastavnici Roditelji Ucenici

mSeriesl| 892 | 108 | 0 86,7 | 113 | 2 796 | 149 | 5.7

Grafikon 3: Efikasnost procesa ucenja

Roditelji i nastavnici u ve¢em procentu nego ucenici daju prednost redovnoj nastavi i nac¢inima
provere znanja nego onlajn nastavi (Grafikon 4).

Podjedna
ko
Nastavnici Roditelji Ucenici

mSeriesl| 819 | 167 | LS5 841 | 126 | 3 61,6 | 203 | 182

s

Onlajn |Redovna

Grafikon 4: Nacini provere znanja

Zakljucak

Nastava realizovana u $koli jeste model koji funkcioni$e u praksi, sa kojim su se iskustveno i ne-
posredno dugi niz godina susretale sve tri kategorije ispitanika i bolje je ocenjuju nego kombinovanu i
onlajn nastavu. Model u¢enja samo putem digitalne tehnologije najmanje odgovara svim kategorijama
ispitanika. Prema kombinovanom modelu, koji se najkrace primenjivao u praksi, dominira neutralan
odnos. Taj model vise odgovara nastavnicima, a razlike u gradskoj i prigradskoj sredini nisu u velikoj
meri znacajne. Razlike se mogu primetiti u pojedinim procenama: nesto veéi procenat ucenika iz
gradske sredine nego ucenika iz prigradske sredine bira redovnu nastavu kao najpozeljniji model; na-
stavnici iz gradske sredine nesto ce$ce biraju onlajn nastavu, a roditelji iz prigradske sredine u ve¢em
procentu daju prednost kombinovanom modelu. Ipak, mora se naglasiti da su ta poredenja ostvarena

u domenu izbora koji nisu bili ¢esti na nivou celog uzorka.

Korisnost televizijskog nastavnog programa je osrednje ocenjena, istovetno u svim kategori-
jama. Prema proveravanim parametrima nastave, prednost u odnosu na onlajn model ima klasi¢an
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model nastave. Tako se moze zakljuciti: svim kategorijama ispitanika najvie odgovara neposredan
rad u $koli. Za funkcionalnu primenu onlajn nastave neophodno je da se kod nastavnika i ucenika
razviju i unaprede digitalne kompetencije i da se one kao takve realizuju u drugacijim okolnostima.
Kombinovani model nastave je iznudeno resenje usled vanrednih okolnosti i kao takav ne moze da
ispuni ocekivanja i potrebe obrazovno-vaspitnog sistema i njegovih aktera.
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DIGITALNA PISMENOST: SAMOPROCENA UCENIKA
ZAVRSNOG RAZREDA OSNOVNE SKOLE

Natasa V. Duhanaj!
Osnovna $kola ,Veselin Maslesa“, Beograd

Apstrakt

Polaze¢i od uverenja da je Zivot u savremenom kontekstu pod znacajnim uticajem kontinuiranog i brzog ra-
zvoja digitalnih tehnologija, a da su mlade generacije - ,,digitalni urodenici“ ili ,,generacija alfa“, zainteresova-
ni i aktivni u kori$¢enju digitalnih tehnologija u razli¢itim Zivotim oblastima i aktivnostima, pitanje digitalne
pismenosti i kompetentnosti namece se kao vazno i sustinsko. Polaze¢i od najéesée teorijski primenjivanog
okvira za procenu digitalne pismenosti, operacionalizovanog indikatorima za samoprocenu vlastitih digitalnih
kompetencija, opredelili smo se da anonimnim upitnikom ispitamo digitalnu pismenost ucenika osmog ra-
zreda osnovne $kole. Rezultati istrazivanja ¢e nam pribliZili procenu ucenika o sopstvenim kompetencijama u
pet domena digitalne pismenosti, sa akcentom na aktivnosti i sadrzaje koji okupiraju njihovu paznju. Dobijeni

podaci ¢ine osnovu za procenu i unapredenje razli¢itih aspekata digitalne pismenosti u¢enika osnovne gkole.

Klju¢ne reci: pismenost, digitalna pismenost, digitalne kompetencije, samoprocena ucenika, porodica i $kola

Uvod

Za razumevanje porekla i znacenja pojma digitalna pismenost vazno je sagledati znacenje poj-
ma pismenost. Pojam pismenost se u tradicionalnom smislu ¢esto dovodi u vezu sa usvajanjem znanja
i veStina citanja i pisanja. Medutim, treba imati u vidu da se u savremenom drustvenom kontekstu,
kao posledica razvoja drustva, o pismenosti govori kao o posedovanju funkcionalnih, primenljivih
znanja za re$avanje problema u svakodnevnom Zivotu.

Savremeno tumacenje pismenosti, pod uticajem sociokulturnog pristupa, pociva na uverenju da
postoji vise razli¢itih pismenosti, kao skup kulturnih i socijalnih praksi odredene zajednice. Citanje i
pisanje u tom smislu ¢ine aspekt pismenosti i socijalne prakse u zajednici.

Sociokulturni pristup tumacenja pismenosti uticao je na pristalice Novih studija pismenosti
(NLS)? devedesetih godina proslog veka, koji su razmatrali nove pristupe izu¢avanja pismenosti. S
druge strane, pristalice novijeg pokreta (The New Literacies Studies) zagovaraju proucavanje novih vr-
sta pismenosti sa posebnim akcentom na digitalnu pismenost i praksu pismenosti kao dela savremene
kulture (Gee, 2009).

1 pedagogmaslesa@hotmail.com
2 NLS - skraceno od engleskog The New Literacies Studies.
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Polaze¢i od uverenja da Zivot u digitalnom dobu podrazumeva ovladavanje brojnim slozenim
veStinama (reSavanje problema, kriticko misljenje, kreativnost...), ukljuc¢ujuci i vestine bezbednog i
konstruktivnog koris¢enja digitalne tehnologije u razli¢itim zivotnim situacijama, pojam digitalne pi-

smenosti u radu koristimo kao sinonim za pojam digitalne kompetencije.

U naucnoj literaturi kao sinonimi za pojam digitalna pismenost primenjuju se i pojmovi IKT
pismenost (ETS, 2002), informati¢ka pismenost (Bawden, 2001), kompjuterska i informaciona pisme-
nost (Fraillon et al., 2018).

Kao $to postoji vise razlicitih termina kojima se opisuju vestine kori$¢enja tehnologije, tako po-
stoji i viSe srodnih pismenosti koje se dovode u vezu sa digitalnom pismeno$¢u. U tom smislu domen
digitalne pismenosti obuhvata vise medusobno isprepletanih pismenosti kao $to su informaciona pi-
smenost, racunarska pismenost, medijska pismenost, komunikaciona pismenost, vizuelna pismenost,

tehnoloska pismenost (Covello, 2010).

Polazeci od definicije digitalne pismenosti po uzoru na evropski koncept digitalne kompetencije
DigComp 2.0 (Ferrari, 2012, 2013; Vuorikari et al., 2016), digitalna pismenost se odreduje kao skup
znanja, vestina i stavova neophodnih prilikom koriS¢enja digitalne tehnologije za obavljanje razlicitih
poslova, resavanje problema, komuniciranje, upravljanje informacijama, saradnju, kreiranje i deljenje
sadrzaja i konstruisanje znanja; na efikasan, efektivan nacin, kriticki, kreativno, autonomno, fleksi-
bilno, eticki i refleksivno; na poslu, u slobodno vreme, za ucestvovanje u drustvu, ucenje, druzenje
(Vuorekari et al., 2016).

Kao multidimenzionalni konstrukt, digitalna pismenost se defini$e pomocu pet domena preci-
ziranih 21 kompetencijom:

1. informacije i podaci (pregledanje, pretrazivanje i selekcija informacija u digitalnom formatu,

procenjivanje informacija, organizovanje, ¢uvanje i ponovno korisc¢enje informacija);

2. komunikacija i kolaboracija (interakcija putem digitalne tehnologije, deljenje podataka i in-
formacija, drustveni angazman putem digitalne tehnologije, saradnja u digitalnom okruze-

nju, pravila ponasanja na internetu, upravljanje digitalnim identitetom);

3. kreiranje digitalnih sadrzaja (razvoj digitalnih sadrzaja, integrisanje digitalnih sadrzaja, au-

torska prava i licence, programiranje);

4. bezbednost (zastita digitalnih uredaja, licnih podataka i privatnosti, zdravlja i blagostanja,

Zivotne sredine);

5. reSavanje problema (tehnickih problema, prepoznavanje potreba i sopstvenih odgovora, kre-
ativno koris$¢enje digitalne tehnologije, prepoznavanje vlastitih ogranicenja), (Vuorekari et
al,, 2016).

Metodoloski okvir istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se ispitaju i utvrde uverenja ucenika o digitalnoj pismenosti putem samo-
procene kompetencija.
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Uzorak istrazivanja su ¢inili u¢enici osmog razreda (97 ucenika) Osnovne $kole ,Veselin Ma-

slesa“ u Beogradu. U svrhu istrazivanja konstruisan je instrument — anonimni upitnik za ucenike,
po uzoru na teorijski okvir digitalne pismenosti Evropske komisije (Ferarri, 2013; Vuorikari et al.,
2016). Napominjemo da se u okviru instrumenta samoprocene neki elementi razli¢itih domena
preklapaju, odnosno tesko ih je sagledati samo u okviru jednog domena digitalne pismenosti. Istra-
zivanje je realizovano u decembru 2020. godine. U ovom radu je predstavljen manji deo rezultata

istraZivanja.

Rezultati istraZivanja
Digitalna pismenost u domenu informacija, podataka i komunikacije

Ucenici se izja$njavaju da digitalne uredaje tokom vanskolskih aktivnosti svakodnevno prime-
njuju kako bi iz zabave pretrazivali internet (oko 67%), dok u manjem procentu to ¢ine radi pretra-
zivanja prakti¢nih informacija (oko 30%). Komunikacija na dru$tvenim mrezama (oko 51% ispitani-
ka), kao i putem Vibera i WhatsApp-a (oko 77% ispitanika) zastupljena je svakodnevno. Ispitanici se
uglavnom izjas$njavaju da retko pristupaju kulturnim virtuelnim sadrzajima (muzejima, koncertima,
pozoristima) i da retko kreiraju digitalne sadrzaje koje postavljaju na internet (oko 80% ispitanika to
¢ini retko), (Grafikon 1).
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Grafikon 1: Distribucija odgovora u¢enika - samoprocena domena prikupljanja podataka,
informacija i komunikacije u vanskolskom kontekstu
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Digitalna pismenost u domenu kreiranja digitalnih sadrzaja

Podaci istrazivanju pokazuju da ispitanici u malom procentu primenjuju digitalne uredaje i inter-
net za kreiranje digitalnih sadrzaja, ali da svakodnevno postavljaju informacije na platformu za ucenje

(oko 58% ispitanika), to se moze objasniti okolnostima ucenja i nastave na daljinu (Grafikon 2).
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Grafikon 2: Distribucija odgovora, samoprocena domena digitalne pismenosti — kreiranje sadrzaja
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Digitalna pismenost u domenu bezbednosti

Analizirajuci samoprocenu ucenika o domenu bezbednosti u okviru digitalne pismenosti (Gra-
tikon 3), opaza se da je za ve¢inu tvrdnji potvrdan odgovor dalo manje od 50% ispitanika. Oko 64%
ispitanika istice da su samouki ili da su uz pomo¢ roditelja usvojili znanja o bezbednosti na internetu,
dok oko 40% ucenika navodi da su znanja o bezbednosti stekli u $koli. Ispitanici se u visokom pro-
centu (oko 87%) izja$njavaju da nisu sigurni kako da zastite svoje podatke na internetu (Grafikon 3).
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Grafikon 3: Distribucija odgovora u¢enika o domenu bezbednosti
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Digitalna pismenost u domenu resavanja problema

Razmatrajuci stavove ucenika o resavanju problema sa digitalnim uredajima ili na internetu
vedina ispitanika izjavljuje da uspe$no otklanja probleme tehnicke prirode i pomaze drugima (oko
83%). Svi ispitanici (100%) smatraju da su uspes$ni u pretrazivanju sadrzaja na internetu, a oko 89%
njih smatra i da uspesno razlikuje bitne od nebitnih sadrzaja tokom pretrazivanja na internetu.
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Grafikon 4: Distribucija odgovora ucenika o domenu re$avanja problema

Zakljucak

Analizirajuci rezultate istrazivanja zaklju¢ujemo da samoprocena ucenika o razli¢itim domeni-
ma digitalne pismenosti u velikoj meri oslikava aktuelnu digitalnu stvarnost ucenika starijih razreda
osnovne $kole. Svakodnevni kontakt sa digitalnim uredajima i internetom, uverenje ucenika da pose-
duju adekvatan nivo zrelosti za pristup sadrzajima na internetu i pretezno uloga korisnika zabavnih
digitalnih sadrzaja glavne su karakteristike koje opisuju digitalne ,,urodenike® u nasem istrazivanju.
Polazeci od uverenja ucenika da se odli¢no snalaze sa pretrazivanjem sadrzaja na internetu i da uspes-
no razlikuju bitno od nebitnog, postavlja se pitanje da li su dobijeni podaci tac¢ni ili praksa na terenu
govori drugacije. Podaci dobijeni u istrazivanju pokazuju i da u domenu bezbednosti (zastita digital-
nih uredaja, licnih podataka i privatnosti, zdravlja i blagostanja, zivotne sredine) i kreiranju digitalnih
sadrzaja postoji prostor za unapredenje i edukaciju dece. Na koji nacin i kako osposobiti decu da u
primeni digitalnih tehnologija od pasivnih konzumera gotovih zabavnih sadrzaja postanu odgovorni,
kreativni i aktivni? Odgovor na to pitanje se sigurno krije u kontekstu vaspitno-obrazovne prakse i
porodice i $kole, a vazan preduslov uspesnosti je u tome da nastavnici poznaju adekvatne pedagoske
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prakse u radu sa ucenicima. U skladu sa tim, prepoznaje se znacaj ispitivanja digitalne pismenosti i
mogucnosti razvoja u kontekstu prakse i izazova sa kojima se susre¢u i porodica i $kola (nastavnici).
Nalazi takvih ispitivanja ¢inili bi dobru osnovu sistemske podrske i planskog delovanja ka razvijanju
kriticke digitalne pismenosti dece.
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Apstrakt

Pandemija COVID-19 uticala je na neophodnost brzog prelaska sa direktne na onlajn nastavu. Nakon ste¢enog
iskustva u realizaciji onlajn nastave, pred autore ovog rada iskrsla su brojna pitanja, koja su uticala na odluku
da se sprovede istrazivanje na uzorku studenata andragogije. Istrazivanje je imalo cilj da se uporede osnovne
karakteristike onlajn i direktne nastave na osnovu seta izdvojenih elemenata i efekata nastave, uz pitanja o
prednostima i nedostacima onlajn nastave i moguénostima za prevazilazenje nedostataka. Dobijeni nalazi su u
skladu sa brojnim drugim istrazivanjima. Oni ukazuju na to da se kao osnovne prednosti onlajn nastave navode
usteda i fleksibilnost vremena i komfornost prostora odakle se nastavi pristupa, a kao osnovni nedostaci sma-
njeni aktivitet studenata, njihovo li¢no angazovanje i komunikacija izmedu aktera nastavnog procesa. Predlozi
za prevazilaZenje nedostataka onlajn nastave odnose se na: dizajniranje i organizaciju nastave, usavr§avanje na-
stavnika i studenata za rad u onlajn okruzenju i unapredivanje tehnickih uslova.

Klju¢ne reci: direktna nastava, onlajn nastava, elementi nastave, efekti nastave

Uvod

Opredeljenje da se sprovede uporedna analiza osnovnih karakteristika onlajn i direktne nastave,
na osnovu seta izdvojenih elemenata, proisteklo je iz upitanosti autora ovog rada o prelasku sa direk-
tne na kombinovanu i onlajn nastavu. Prelazak se pojavio kao nuzan i prinudan usled pandemije CO-
VID-19, $to upucuje na situciju da promena modaliteta nastave nije bila unapred planirana i detaljnije
projektovana. Izmene dominantno karakteri$u pokusaji da se postoje¢i programi kurseva, pripremljeni

za realizaciju u direktnoj nastavi, smeste u okvire omedene onlajn nastavom.

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 aleksandra.pejatovic@gmail.com
orlovicvioleta08@gmail.com

4  nedacairovic@outlook.com
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Opisano iskustvo izazvalo je Zelju autora ovog rada da uporede medusobno osnovne karakteri-
stike direktne i onlajn nastave, radi uoc¢avanja njihovih prednosti i nedostataka, s ciljem da sagledamo
moguc¢nosti unapredivanja, prvenstveno onlajn nastave.

Direktna i onlajn nastava - $ta kazu istrazivanja?

S obzirom na to da je kombinovanje direktne i onlajn nastave na univerzitetskom nivou obra-
zovanja pocelo krajem XX veka i da od tada krece ekspanzija onlajn nastave, ne ¢udi to $to postoji
obilje istrazivackih nalaza koji se odnose na onlajn nastavu. Valja precizirati da onda kada se ,,proces
nastave u potpunosti oslanja na primenu interneta posredstvom IKT-a, tada govorimo o jednom od
oblika obrazovanja na daljinu, tj. online nastavi® (Stavovi mladih..., 2020, str. 3). Predstavicemo sazeto
neke od nalaza manjeg broja istrazivanja, i to one koji nam pruzaju informacije o prednostima i ne-

dostacima ovog modaliteta nastave, a posredstvom njega i direktne nastave.

Soung i saradnici (Song et al., 2004) u DZzordziji su sproveli istrazivanje percepcije studenata
(N = 76) o prednostima i nedostacima onlajn nastave. Medu prednostima studenti su navodili di-
zajn kursa, motivisanost za ucenje, upravljanje vremenom i udobnost, a kao nedostatke: tehnicke
probleme, nedostatak osecaja zajednistva, vremensko ogranicenje i teSko¢e u razumevanju ciljeva
poucavanja.

U istrazivanju grupe autora (Tichavsky et al., 2015) iz 2010. godine, na uzorku od 730 americ¢-
kih studenata, njih 56% je preferiralo kurseve ,licem u lice®, 30% kombinovanu nastavu, a 13,6% on-
lajn nastavu. Medu razlozima zbog kojih su se opredelili za nastavu ,licem u lice” studenti su navodili:

zelju za interakcijom, zabrinutost za motivaciju i komfor koji ose¢aju zbog familijarnosti.

Polazeci od konstatacije da se, tako re¢i, ve¢ tradicionalno manji nivo interaktivnosti vezuje za
onlajn ucenje nego za ucenje ,licem u lice®, Bejli (S. Bali) i Laju (C. Liu) sproveli su istrazivanje na
uzorku od 107 studenata Indonezijskog otvorenog univerziteta, koji su uporedivali direktno realizo-
vane i onlajn kurseve s obzirom na: ,,socijalno prisustvo“ (shvaceno kao stepen u kojem se neko istice
u procesu komunikacije izmedu dve osobe...), socijalnu interakciju i zadovoljstvo. Studenti su vecu

zastupljenost sva tri indikatora povezali sa u¢enjem ,licem u lice* (Bali & Liu, 2018).

Prodanovi¢ i Gravanovi¢ (2020) za ispitivanje procena novog onlajn obrazovnog okruzenja
odabrale su uzorak studenata (52) engleskog jezika sa Univerziteta Singidunum. Oni su kao pred-
nosti onlajn nastave, u najve¢em broju, navodili: ustedu vremena, dostupnost predavanja i $§to na
osnovu snimljenih ¢asova mogu sami da produ lekciju. Medu nedostacima onlajn nastave istakli
su: smanjenu interaktivnost (,licem u lice®, sa kolegama, nepravovremena povratna informacija) i

teze odrzavanje paznje.

Grupa autora je 2020. godine, na uzorku od 770 srednjoskolaca iz 300 srednjih Skola iz Srbije
ispitivala njihovo iskustvo u onlajn nastavi (Stavovi mladih..., 2020). Kao prepreke njenoj uspesnoj
realizaciji ucenici u najve¢em broju navode nedostatak interakcije sa drugim ucenicima (31%) i ne-
dostatak interakcije sa nastavnikom (26,5%). Tim preprekama se pridodaju nedostatak povratnih in-
formacija od nastavnika i monotona nastava i nedostatak raznovrsnih sadrzaja. Da je tradicionalna

nastava bolja, smatra 56,6% ispitanika.
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I u ovom sazetom prikazu istrazivanja jasno se uocava tendencija da se kao prednosti on-
lajn nastave najces¢e navode usteda vremena i dostupnost nastave, a kao njen osnovni nedostatak
nizi nivo interaktivnosti. Ta smanjena interaktivnost se prostire u tri pravca: relacija nastavnik —
student, medusoban odnos studenata i kasnjenje u pruzanju povratne informacije studentima od
nastavnika.

Metodoloski okvir istrazivanja

Kao $to je ve¢ ranije navedeno, istrazivanje smo sproveli sa ciljem da uporedimo osnovne ka-
rakteristike direktne i onlajn nastave i da izdvojimo prednosti i nedostatke oba modaliteta nastave, sa

svrhom njihovog daljeg unapredivanja.

Ukupno je izdvojeno devet elemenata nastave: sadrzaj; tehnike i metode, prate¢i materijal, ak-
tivnost nastavnika, aktivnost studenata, li¢ni aktivitet, komunikacija na relaciji nastavnik - studenti,
komunikacija izmedu studenata i nastavnicko pracenje postignuca studenata. Studenti su procenjivali

uskladenost elemenata sa oba ponudena okruzenja u kojem se nastava odvija — direktno ili onlajn.

Nakon toga studenti su procenjivali i efekte dva modaliteta nastave sa ponudene tri mogu¢-
nosti: da je odredeni efekat ve¢i u direktnoj nastavi, da je ve¢i u onlajn nastavi i da je podjednak u
obe. Procene efekata davali su imaju¢i u vidu: licnu zainteresovanost za uce$c¢e u nastavi, mogucénost
usvajanja novih znanja, mogu¢nost usvajanja novih vestina, mogucnost razmene medu ucesnicima,
moguc¢nost kontaktiranja sa voditeljem kursa, mogu¢nost prakti¢nog vezbanja, mogucnost obavljanja

predispitnih obaveza i pripremljenost za kolokvijume i ispite.

Studenti su svoje misljenje mogli da iskazu i odgovorima na tri otvorena pitanja: koja je najveca
prednost onlajn nastave, koji je najve¢i nedostatak onlajn nastave i kako misle da taj nedostatak moze

da se prevazide.

Uzorak istrazivanja ¢ini 60 studenata andragogije sa Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beo-
gradu. Od toga, sa nivoa osnovnih studija, 13 je studenata prve godine, pet druge godine, 18 trece i

15 cetvrte (ukupno 52), a osam sa master studija andragogije.

U statistickoj obradi izra¢unavane su frekvencije, procenti, aritmeticka sredina, standardna de-

vijacija i drugi parametri na koje se u ovom radu ne¢emo pozivati.

Analiza rezultata istraZivanja

Studenti su devet izdvojenih elemenata poducavanja procenjivali u odnosu na okruzenje u ko-
jem se nastava odvija. Osnovni kriterijum je bio njihova uskladenost sa okruzenjima. U direktnoj
nastavi, na osnovu aritmetickih sredina, kao najuskladeniji sa okruzenjem pojavljuju se: aktivnost
nastavnika; komunikacija nastavnik - studenti; komunikacija izmedu studenata i sadrzaji (Tabela
1). Najnizu aritmeticku sredinu ima angazovanje studenata, mada je i ona na veoma visokom nivou
(4,00). To $to procene uskladenosti elemenata poucavanja u direktnoj nastavi ne idu ispod cetiri uka-

zuje, mogli bismo re¢i, na dobro dizajniranu nastavu.
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Tabela 1: Procene elemenata direktne i onlajn nastave

Elementi nastave Direktna nastava Onlajn nastava

(AS) (AS)
Sadrzaji 4,53 4,02
Tehnike i metode 4,48 3,37
Prate¢i materijali (prezentacije, izvodi iz literature i sl.) 4,45 4,27
Aktivnost nastavnika 4,75 4,10
Aktivnost studenata 4,10 2,50
Li¢no angazovanje studenta 4,00 2,82
Komunikacija nastavnik - studenti 4,57 3,40
Komunikacija izmedu studenata 4,53 3,38
Pracenje postignuca studenata od nastavnika 4,33 3,52

Uskladenost elemenata u onlajn nastavi procenjena je kao znatno niza. Samo tri elementa su na
nivou visem od Cetiri: prate¢i materijali, aktivnost nastavnika i sadrzaji. MoZemo da primetimo da se
u oba modaliteta aktivnost nastavnika visoko kotira. Medutim, u onlajn nastavi su na prilicno niskom
nivou procenjeni aktivnosti studenata i licno angazovanje studenta. U ta dva elementa se istovremeno
ispoljava najveca razlika izmedu direktne i onlajn nastave, u korist direktne. Rezultati do kojih smo

dosli potpuno su uskladeni sa rezultatima drugih istrazivanja.

Do podataka za uporedivanje direktne i onlajn nastave dosli smo i uz pomo¢ studentskih pro-
cena efekata nastave zasnovanih na osam izdvojenih indikatora. Za $est efekata studenti su procenili
da su ve¢i u direktnoj nastavi (Tabela 2). Re¢ je o: zainteresovanosti za uces¢e u nastavi, mogucnosti
usvajanja novih znanja, mogu¢nosti usvajanja novih vestina, mogu¢nosti razmene medu ucesnicima,
mogucnosti prakti¢nog vezbanja i pripremljenosti za kolokvijume/ispite. Podjednako ostvarivanje efe-
kata u oba modaliteta nastave vezano je za moguc¢nost kontaktiranja sa voditeljima kursa i mogu¢nost
obavljanja predispitnih obaveza. Lako je primetiti da se jedino o mogu¢nosti obavljanja predispitnih
obaveza nesto veci broj studenata nego $to je uobicajeno izjasnio da je ta moguénost ve¢a u onlajn
nastavi (11). Na osnovu procena studenata mogu da se uoce tri osnovne tendencije u procenjivanju
efekata direktne i onlajn nastave. Zainteresovanost za uce$¢e u nastavi i moguc¢nosti razmene izmedu
ucesnika vece su u direktnoj nastavi, koja takode pruza ve¢e mogucnosti za usvajanje novih znanja,
a pogotovu za razvijanje novih vestina, $to je svakako povezano sa ve¢im mogucénostima za praktic-
no vezbanje koje otvara direktna nastava. Takode, nesto bolju pripremljenost za kolokvijume i ispite

omogucava direktna nastava.
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Tabela 2: Procene efekata nastave u odnosu na modalitet nastave

Indikatori za procenu efekata nastave | Vece je u direktnoj Vece je u onlajn Podjednako je u
nastavi nastavi obe vrste nastave
() () (f)
Zainteresovanost za uce$ce u nastavi 50 3 7
Mogu¢énost usvajanja novih znanja 36 1 23
Moguénost usvajanja novih vestina 54 1 5
Mogu¢nost razmene medu ucesnicima 43 1 16
Moguénost kontaktiranja sa 21 7 32

voditeljima kursa

Moguc¢nost prakti¢nog vezbanja 57 0 3
Moguénost obavljanja predispitnih 19 11 30
obaveza

Pripremljenost za kolokvijume/ispite 35 1 24

Na otvorena pitanja o tome koje su prednosti, a koji nedostaci onlajn nastave, studenti su kao
prednosti najc¢es¢e navodili: ustedu vremena, mogucnost zajednickog dogovaranja o terminu odrza-
vanja Casa, §to ona moze da se odrzava i onda kada direktna nastava ne moze (36); fleksibilnost i
komfor u odnosu na prostor (28); brza razmena informacija i ve¢e moguénosti za pronalaZenje re-
levantnih materijala (6). Medu nedostacima, u skladu sa nasim oc¢ekivanjima, najé¢e$¢e su navodeni:
smanjena interakcija (zbog tehnickih uslova, nedostatak Zivog kontakta, otezano kori$¢enje metoda
koje podsti¢u interakciju, neprijatnost studenata za interakciju u onlajn okruzenju i sl. - 27), otezana
komunikacija (usporena, jednosmerna, teZe uocavanje neverbalne komunikacije - 19), smanjena mo-
tivacija zbog nedostatka Zivog kontakta i slabije interakcije (14), teze odrzavanje paznje kao posledica
okruzenja za ucenje i smanjene interakcije (10).

Na kraju upitnika, studenti su zamoljeni da predloze nacine za prevazilazenje uocenih nedo-
stataka i unapredivanje kvaliteta onlajn nastave. Najveci broj predloga odnosi se na dizajniranje i
organizaciju nastave (37). Medu njima su: kori§¢enje metoda i tehnika za podsticanje interakcije, or-
ganizovanje kombinovane nastave, odrzavanje stalnih konsultacija, skra¢ivanje vremenskog trajanja
onlajn predavanja, definisanje pravila rada u onlajn okruzenju koja doprinose formiranju atmosfere
i odrzavanju paznje itd. Jo$ se navode potreba usavr$avanja nastavnika, a i studenata za rad u onlajn
okruzenju (5) i potreba unapredivanja tehnickih uslova (3).

Zakljucak

Kao i druga brojna istrazivanja, i nase je pokazalo da i direktna i onlajn nastava imaju prednosti
i nedostatke. Prednosti direktne nastave su brojne i odnose se na veoma vazne elemente i efekte na-
stave. Posebno se, po prilagodenosti okruzenju, izdvajaju: aktivnost nastavnika, komunikacija nastav-

nik - studenti, komunikacija izmedu studenata, sadrzaji i koris¢ene metode i tehnike. Onlajn nastava
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prednosti ispoljava u odnosu na ustedu i fleksibilnost vremena i prijatnost i komfornost prostora
iz kojeg student pristupa nastavhom procesu. Kada je re¢ o efektima, najviSe zabrinjavaju istaknute
znatno slabije mogucnosti usvajanja novih vestina i prakti¢nog vezbanja u onlajn nastavi, za koju se

istovremeno vezuje i niZa zainteresovanost studenata da u njoj ucestvuju.

Na osnovu misljenja studenata otvara se veoma $irok prostor za unapredivanje onlajn nastave,
smesten izmedu procesa dizajniranja i organizacije nastave, ucenja da se poucava i uci u onlajn okru-

zenju i poboljsanja tehnickih uslova za realizaciju tog modaliteta nastave.
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Apstrakt

Kriza prouzrokovana pandemijom bolesti koju izaziva korona virus (COVID-19) uslovila je potrebu da se tra-
dicionalni oblici izvodenja nastave u kratkom roku transformi$u u izvodenje nastave na daljinu. To je otvorilo
potrebu za definisanjem osnove koja ¢e omoguditi da kvalitet obrazovanja studenata koji pohadaju nastavu
sa udaljenim pristupom bude jednak onom koji je pruzen u ranijim uslovima. U radu se ukazuje na osnove
odabira novih metoda izvodenja nastave na daljinu na Pravnoj klinici za ekolosko pravo Pravnog fakulteta Uni-
verziteta u Beogradu, kao vestini koja podrazumeva interaktivni rad sa studentima, i iznose rezultati evaluacije
novih metoda u kojoj su ucestvovali i studenti i nastavnici.

Kljucne reci: pravna klinika, ekolosko pravo, obrazovanje pravnika u digitalnom okruzenju, Cisco webex, Kahoot

Uvod

Okolnosti u kojima treba predstaviti pravnu praksu i ukljuciti studente u resavanje hipotetickih
slucajeva u vremenu realizacije nastave na daljinu otvorile su potrebu da se uklju¢e novi metodi ob-
razovanja koji su zasnovani na upotrebi informacione tehnologije. Istrazivanja pokazuju da je sistem
obrazovanja studenata u poslednjih pedeset godina pro$ao kroz nekoliko faza promena (Daniel, 2020).
Ono $to je u okolnostima krize izazvane pandemijom COVID-19 drugacije jeste potreba da se novi
metodi izvodenja nastave u potpunosti primene bez prelaznog perioda, a da se istovremeno odu-
stane od znacajnog dela do tada razvijanih i u praksi proverenih metoda. U pronalazenju odgovora
na pitanje kako postici isti kvalitet nastave u novim okolnostima posli smo od dva elementa. Prvi je
spremnost institucije za primenu odredenog nacina nastave na daljinu i tehnicku opremljenost. Dru-
gi element je spremnost da se dobra praksa u radu sa studentima primenom tradicionalnih metoda
obrazovanja prenese i na odabir novih metoda zasnovanih na upotrebi sredstava komunikacije u digi-
talnom okruzenju. Pretpostavku uspostavljanja efikasnog sistema nastave na daljinu visokog kvaliteta
¢ini uspostavljanje mehanizma koji studentima garantuje jednostavan pristup i ravnopravnost ucesca
u izvodenju nastave.

1 Rad je rezultat istrazivanja u okviru aktivnosti Katedre za evropsko ekolosko pravo ,,Zan Mone, osnovane uz podrsku

Erasmus+ programa Evropske unije.

2 mirjana.drenovak@ius.bg.ac.rs
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U redovima koji slede ukazujemo na uticaj koji je svaki od njih imao na odabir metoda izvo-
denja nastave na daljinu u zimskom semestru 2020/2021. godine u okviru Pravne klinike za ekolosko
pravo, kao vestine koja se izu¢ava na Pravnom fakultetu Univerziteta u Beogradu, i evaluaciju prime-

njenih novina u kojoj je u¢estvovalo 100 studenata i 11 predavaca.®

Spremnost i tehnicka opremljenost institucije
kao determinanta uspes$nosti izvodenja nastave na daljinu

Istrazivanja pokazuju da izvodenje nastave uz upotrebu novih tehnologija komunikacije daje
bolje rezultate u razumevanju i savladavanju predmeta pravne vestine (Picault, 2019). Izvodenje na-
stave u okviru Pravne klinike za ekolosko pravo je i pre krize izazvane pandemijom COVID-19 sa-
drzalo vebinare, kada su predavaci sa pravnih fakulteta i udruzenja sudija iz Sjedinjenih Americkih
Drzava i Australije bili u prilici da predstave svoj rad u oblasti ekoloskog prava. Pozitivno iskustvo
u obrazovanju studenata putem vebinara predstavljalo je osnovu za razvoj novog modela nastave na
daljinu. Stoga je odabran model u kome se predavanja odrzavaju u terminima u kojima su se odrza-
vala i pre uvodenja nastave na daljinu, putem Cisco webex platforme. Time je omoguceno simultano
ucesce predavaca i studenata i pruzena prilika da se u realnom vremenu, postavljanjem pitanja ili
iznoSenjem misljenja tokom diskusije, ucestvuje u predavanju (Nuere & de Miguel, 2020). Upotreba
platforme Cisco webex bila je od prvog dana uvodenja nastave na daljinu na raspolaganju nastavnici-
ma i studentima Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu, na osnovu realizacije projekata fakulteta

sa partnerskim ustanovama.*

Tokom razvoja Katedre za evropsko ekologko pravo ,,Zan Mone“ osmisljeni su online priruénici
i materijali u formi Reader-a koji su studentima koji pohadaju nastavu iz predmeta u oblasti ekoloskog
prava i prava klimatskih promena na raspolaganju putem Moodle platforme Pravnog fakulteta. Ista
platforma je koriS¢ena i za brzo dostavljanje pripremnog materijala za predavanja (Cutri et al., 2020).

Preno$enje dobre prakse zasnovane na tradicionalnim metodama
izvodenja nastave odabirom novih metoda

Osnovu za odabir novih metoda zasnovanih na digitalnoj kumunikaciji ¢inilo je prenosenje
dobre prakse zasnovane na obrazovanju generacija studenata i sudija putem seminara zasnovanih na
metodologiji reSavanja hipotetickih slucajeva i diskusiji formata Mock Court, koja podrazumeva inte-
raktivan rad i kolektivno promisljanje o argumentima pro et contra, na osnovu cega se grade pozicije
i strategije u re$avanju postavljenog slucaja (Karalis & Raikou, 2020).

Platforma Cisco webex omogucila je da se predavanja odrzavaju u realnom vremenu, uz parti-
cipaciju studenata koji su zadrzali moguc¢nosti da se uklju¢uju na razli¢ite nacine. Najpre, moguc¢nost
da koriste funkciju podizanja ruke pruzila im je priliku da se uklju¢uju u diskusiju ili da postavljaju
pitanja u realnom vremenu. Platforma Cisco webex je omogucila da se interakcija izmedu predavaca

3 Vise o radu Pravne klinike za ekologko pravo u okviru Katedre za evropsko ekolosko pravo ,,Zan Mone“ Pravnog fa-
kulteta Univerziteta u Beogradu videti na http://environment.ius.bg.ac.rs/.

4 Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu je u okviru Erasmus+ projekta Interdisciplinary short cycle programs in public
policy making and analysis (PPMA) dobio pristup sistemu Cisco webex.
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i studenata postigne na nove nacine. Tako je, na primer, mogu¢nost da se postavi pitanje ili predlozi
tema za dalju diskusiju, u realnom vremenu, pomocu pisma (opcija Chat) koje mogu da vide i na koje
mogu da odgovore svi ucesnici, motivisala za ucesce i studente koji ranije nisu bili aktivni (Littlejohn,
2020). Pristupom snimljenim predavanjima, dostupnim i na kanalu YouTube i putem platforme Mo-
odle (dostupne studentima Pravnog fakulteta), otvorena je mogucnost da studenti efikasnije upravljaju
vremenom koje im je potrebno za analizu ispitnog materijala.

Veliki deo aktivnosti tokom predavanja na Pravnoj klinici za ekolosko pravo ima cilj da pod-
stakne proaktivno ucenje preispitivanjem ponudenih nacina na koje se moze resiti hipoteticki slucaj
i kritickim promisljanjem o rezultatima do kojih se moze do¢i njihovim odabirom. Jedna od metoda
tokom predavanja zasnivala se na primeni aplikacije Kahoot.> Re¢ je o aplikaciji kojoj studenti jedno-
stavno pristupaju kada predava¢ postavi odredeno pitanje i daju odgovore koji su za druge ucesnike,
osim za predavaca, anonimni, pri ¢emu su rezultati istovremeno vidljivi svim korisnicima. Primena
aplikacije daje vise moguc¢nosti. Jedna od njih je moguc¢nost da se postavi niz kratkih pitanja na koja
se daju kratki odgovori, koja je primenjivana u uvodnim delovima predavanja prilikom predstavljanja
konteksta teme o kojoj je re¢ ili u delovima predavanja u kojima postoji potreba za kratkom rekapitu-
lacijom izloZzenog. Aplikacija se moze koristiti i kao primer da odredene okolnosti, koje ¢ine osnov hi-
potetickog slucaja kao predmeta razmatranja, u istoj grupi dovodi do formiranja razli¢itih stavova. Na
predavanjima na Pravnoj klinici za ekolosko pravo, pazljivim odabirom niza kratkih pitanja o slucaje-
vima u vezi sa upravnopravnom zastitom zivotne sredine, krivicnim delom nezakonitog postupanja sa
opasnim otpadom, ugrozavanjem javnog zdravlja velikog broja lica, grupa studenata koja je resavala
postavljene hipoteticke sluc¢ajeve pomocu testa Kahoot imala je priliku da ¢uje stavove ostalih kolega o
ekoloskom kriminalitetu, primeni nacela odrzivog razvoja, osnovama odgovornosti za ekolosku Stetu,
nacelima prava klimatskih promena. Na osnovu toga su bili u prilici da izvedu zakljucke o okolnosti-

ma koje uti¢u na formiranje stavova znacajnih za razumevanje pravne prirode ekoloske stvari.

Zaklju¢na razmatranja

Odabir novih metoda izvodenja nastave na daljinu pocinje analizom opremljenosti i kapaciteta
institucije, od cega zavisi i spremnost za brzo prilagodavanje nastavnog procesa novonastalim uslo-
vima. Evaluacija nastave kojoj su pristupili studenti Pravne klinike za ekolosko pravo pokazuje da je
ispunjena pocetna pretpostavka o potrebi da ponudeni metodi budu dostupni i garantuju jednakost
uces¢a u nastavnom procesu, imaju¢i u vidu da je 99% ispitanih studenata na postavljeno pitanje da
li im je bio omogucen pristup platformama i bazama podataka odgovorilo pozitivno, dok je na pita-
nje da li im je pracenje nastave otezano zbog uvodenja novih metoda u istom procentu odgovorilo

negativno.

Uprkos detaljnoj pripremi predavanja na daljinu i upotrebi novih mogu¢nosti, neki od nedo-
stataka, u odnosu na tradicionalne metode, tesko su se mogli prevazi¢i. Neformalna komunikacija
medu studentima, kao i izmedu predavaca i studenata, koristi se za davanje dodatnih objasnjenja ili
za usmeravanje na dalja istrazivanja i literaturu koja se moze procitati o odredenoj temi. Kako bi se
i nakon uvodenja predavanja na daljinu zadrzala takva moguénost, komunikacija je bila moguca pet-
naest minuta pre i posle termina predavanja. Svih 11 predavac¢a (medu kojima su bili tuzioci, sudije,

5 Videti www.kahoot.it.
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advokati, profesori i alumnisti) koji su ucestvovali u izvodenju nastave, uporedujudi rad sa studentima
prethodnih generacije koji se odvijao na tradicionalan nacin i rad ove $kolske godine, koji se odvijao
online, ukazalo je na to da nemoguc¢nost pracenja reakcija studenata na diskusiju o temi ili upoznava-
nje sa novim pravnim institutima ne daje priliku da se predava¢ potpuno prilagodi potrebama stude-
nata koji ¢ine grupu. Cak i kada se studenti opredele za video-ucesce, tesko je pratiti i uociti na kakav
odziv nailazi odredeni pristup. Iznoseéi stavove o postupku prilagodavanja primeni novih metoda,
osam predavaca je odgovorilo da nije imalo vece teskoce, dok je njih troje ukazalo na to da im je bilo
potrebno manje od nedelju dana da se pripreme za primenu novih metoda.

Razvoj metoda nastave na daljinu pokazao je da je primena novih vidova komunikacije u di-
gitalnom okruzenju pozeljna i da ih treba ukljuciti i u oblike nastave koji se ne odvijaju na daljinu.
U evaluaciji se 98% studenata izjasnilo da je primena Kahoot-a ucinila predavanja interaktivnim i
zanimljivim i povecala broj onih koji su u njima aktivno ucestvovali. Primena aplikacije Kahoot omo-
gucila je da se do stavova grupe ili odgovora na postavljena pitanja dode u realnom vremenu i da se
jednostavno vodi evidencija studenata koji prisustvuju nastavi i aktivho ucestvuju.
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Apstrakt

Za vreme trajanja vanrednog stanja usled proglasenja pandemije COVID-19, nastava metodologije pedagoskih/
andragoskih istrazivanja na Filozofskom fakultetu u Beogradu realizovana je na daljinu. Primenjeni naéin rada
najpriblizniji je modelu asinhrone onlajn nastave. U radu su prikazani rezultati ispitivanja misljenja studenata
o efikasnosti primenjenog nacina rada. Istrazivanje je realizovano primenom deskriptivnhe metode i tehnike
anketiranja. Rezultati pokazuju da su globalne ocene studenata relativno povoljne, da pozitivno sagledavaju
napor nastavnika da odrzavaju komunikaciju sa studentima i da studentima omoguce pristup materijalima za
ucenje i vezbanje koji im mogu pomo¢i u pripremi ispita. Manje povoljno se ocenjuje interaktivnost nastave u
primenjenom nacinu rada. Pitanja efikasnosti asinhronog modela onlajn nastave treba dalje istrazivati, posebno
u poredenju sa potencijalima sinhronog modela onlajn rada, sa stanovi§ta maksimizacije ciljeva nastave koja
udruZzuje teorijska i prakti¢na znanja.

Kljucne reci: asinhrona onlajn nastava, metodologija pedagoskih/andragoskih istrazivanja, nastava u kontekstu
vanrednog stanja

Uvod

Globalna pandemija COVID-19 suocila nas je sa neophodno$c¢u organizovanja onlajn nastave
tokom 2020. godine. Poseban organizacijski izazov predstavljao je period realizacije nastave nepo-
sredno nakon proglasenja vanrednog stanja u zemlji, u martu 2020. godine. Bilo je potrebno tragati
za razre$enjem konflikta izmedu dve potrebe — potrebe da se sprovede efikasan nastavni proces, ali i
potrebe da se iskaze razumevanje za nove i nepovoljne okolnosti za ucenje sa kojima su se studenti
mogli suoditi. Kao nastavnici predmeta metodologija pedagoskih istrazivanja i metodologija andra-
goskih istrazivanja® na Filozofskom fakultetu u Beogradu, odlucili smo da nastavu u prvim nedelja-
ma trajanja vanrednog stanja realizujemo oslanjanjem na mogucnosti koje pruza aplikacija Google
Classroom i intenzivnhom razmenom elektronske poste sa studentima. Rad u digitalnom okruzenju za
nas je bio potpuno nova okolnost. Imajuci to u vidu, kao i ¢injenicu da nastava metodologije podra-

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 ivanajeremic@f.bg.ac.rs

3 U nastavku teksta, umesto potpunih naziva predmeta — metodologija pedagoskih istrazivanja i metodologija andragos-
kih istrazivanja — bice kori§¢en samo termin ,,metodologija“

181 <« «



zumeva dosta prakticnog rada, sproveli smo istrazivanje kojim smo Zeleli da prikupimo informacije o
misljenju studenata o efikasnosti sprovedenog nacina rada.

Asinhrona onlajn nastava

U savremeno doba, onlajn nastavu je moguce realizovati primenom razli¢itih aplikacija i plat-
formi za ucenje. Na§ izbor je bila aplikacija Google Classroom (Gugl ucionica), putem koje smo, u
terminima casa, studentima postavljali materijale za ucenje — Power Point prezentacije i materijale za
vezbanje. Studenti su imali mogu¢nost da svoju vezbu dostave nastavniku i da dobiju povratnu in-
formaciju o njenom kvalitetu. Iako je postojala moguc¢nost komunikacije posredstvom Gugl ucionice,
ipak je celokupna dalja komunkacija ostvarivana razmenom elektronske poste. Nastavnici su se trudili
da odgovore na pitanja studenata u najkra¢em mogucem roku.

Realizovani nacin rada ima odredene podudarnosti sa modelom asinhrone nastave u digitalnom
okruzenju. Asinhrona onlajn nastava mogucava korisnicima da pristupe ucenju posredstvom digitalnih
aplikacija u vreme kada to njima najvi$e odgovara (Peji¢, 2021). U osnovi, oslonjena je na potencijale
koje pruzaju platforme za ucenje (Hew et al., 2010; prema: Ge, 2012), omogucavajuci postavljanje i rad
na materijalima za ucenje, interakciju korisnika, vrednovanje rezultata rada. Za razliku od asinhrone,
sinhrona nastava podrazumeva da korisnici i nastavnik komuniciraju u realnom vremenu (Peji¢, 2021).
Poslednjih godina intenzivno se istrazuju potencijali asinhrone nastave u digitalnom okruzenju. Stecena
saznanja se ve¢ nacelno mogu podeliti u kategoriju preovladujuce pozitivnih i kategoriju preovladujuce
negativnih saznanja. Pozitivne strane asinhrone onlajn nastave odnose se na unapredivanje procesa
ucenja (Hew et al., 2010; prema: Ge, 2012), polazeci od cinjenice da korisnik ima viSe vremena da
promisli o temi koja je predmet ucenja i da, samim tim, iznese bolje argumentovano zapazanje (Hewitt,
2005; Matijasevi¢ i sar., 2020). Negativne strane asinhrone onlajn nastave se najce$¢e sagledavaju u
ograni¢enim mogu¢nostima medusobne interakcije korisnika (Hew et al., 2010; prema: Ge, 2012), $to
se dovodi u vezu sa razvijanjem osecaja izolovanosti i anksioznosti (Piccoli et al., 2001), smanjenjem
motivacije za ucenje (Peji¢, 2021) i potencijalno losijim rezultatima ucenja nego kada bi nastava bila
organizovana na redovan nacin (Haythornthwaite & Kazmer, 2002; prema: Ge, 2012). Relevantno za
asinhroni model onlajn nastave, Milerova (2012) studija je pokazala da je angaZovanje studenata vece
ukoliko postoji vise interakcije izmedu nastavnika i korisnika, da je pozeljno da nastavnik pravovre-
meno dostavlja povratne informacije o radu studenata i da odgovara na pisma u $to kracem roku.
Azurnost nastavnika u komunikaciji sa studentima dovodi se u pozitivhu korelaciju i sa stepenom
uspesnosti u pohadanju onlajn kursa u celini (Miller, 2012; Martin et al., 2018).

Pomenute studije su realizovane pre 2020. godine. Pandemija i proglagenje vanrednog stanja
uticali su na to da prelazak na onlajn nastavu nije mogao da bude izbor nastavnika (Pordevi¢ i sar.,
2020), $to je samo po sebi otvorilo sasvim nove probleme u koncipiranju nastave. Doprinosi razradi i
razumevanju istrazivackih pitanja koja nastava u tom novom kontekstu otvara mogu se tek ocekivati
u vremenu pred nama.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje koje smo sproveli utemeljeno je na primeni deskriptivne metode i tehnike anketi-
ranja. Za potrebe ispitivanja konstruisan je upitnik koji je obuhvatao dve grupe pitanja. Jedna grupa
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pitanja se odnosila na organizaciju i realizaciju nastave metodologije u prvim nedeljama nakon pro-
glasenja vanrednog stanja. Druga grupa pitanja se odnosila na dozivljaj metodologije kao studijskog
predmeta. Za potrebe ovog rada, u daljem tekstu se prikazuju odgovori studenata na sedam od uku-
pno dvadeset pitanja, koliko je anketa obuhvatala. Posredstvom Gugl ucionice, tokom prole¢a 2020.
godine, nastavu metodologije je pratilo 68 studenata. Ukupno 31 student je popunio anketu - 23
studenata pedagogije i osam studenata andragogije. Pristup ispitivanju je bio dobrovoljan, ¢ime se
moze objasniti neveliki odziv ispitanika. Podaci dobijeni ispitivanjem obradeni su kvantitativno i kva-
litativno. Zbog veli¢ine uzorka, kvantitativni deo obrade podatka podrazumevao je izracunavanje fre-
kvencija i procenata zastupljenosti odgovora.

Rezultati istraZivanja

S obzirom na ¢injenicu da se studenti trece godine pedagogije i andragogije prvi put susrecu sa
metodoloskim sadrzajima, namera nam je bila i da saznamo na koji nacin percipiraju prirodu sadr-
zaja naseg predmeta, koliko je predmet ,tezak® i koji oblik rada ocenjuju kao najpogodniji za ucenje
metodologije. Rezultati dobijeni ispitivanjem pokazuju da veéina studenata (f = 25) metodologiju do-
zivljava kao predmet u kojem se usvajaju i teorijska i prakti¢na znanja, $to u najveoj meri odgovara
koncepciji predmeta od koje nastavnici polaze u njegovom kreiranju. Zna¢ajno manji broj studenata
metodologiju sagledava isklju¢ivo kao teorijski predmet (f = 4), odnosno kao isklju¢ivo prakti¢an (f =
2). Istovremeno, ve¢ina anketiranih studenata (f = 18) metodologiju je ocenila kao ,uglavnom tezak
predmet®, a nesto manji broj (f = 10) kao srednje tezak. Dvoje studenata se opredelilo za odgovor
~predmet je veoma tezak®, a jedan student za odgovor ,predmet je lak®

Imajudi u vidu ¢injenicu da su studenti pre progladenja vanrednog stanja ve¢ imali priliku da
nastavu metodologije prate u klasicnom vidu, u anketi smo postavili pitanje koji im je oblik rada
omogucio da najlakse usvoje metodoloska znanja. Medu odgovorima su jednako zastupljeni odgovori
»izlaganje nastavnika“ (f = 10) i diskusije ,,pokrenute na inicijativu nastavnika“ (f = 10), a slede¢i izbor
prema ucestalosti su diskusije ,,pokrenute na inicijativu studenata® (f = 9) (Grafikon 1).

M izlaganje nastavnika

diskusije na ¢asu pokrenute
na inicijativu nastavnika

B diskusije na ¢asu pokrenute
na inicijativu studenata

=10 B diskusije na nivou malih grupa
tokom vezbanja na ¢asu

Grafikon 1: Oblik rada koji omogucava najlakse usvajanje gradiva iz metodologije

Na osnovu prikazanih rezultata, moze se zakljuciti da je ucenje metodologije izazovno, pre
svega zbog osobene umrezenosti teorijskih i prakti¢nih znanja koja se usvajaju u okviru predmeta.
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Shodno tome, za vecinu studenata (f = 20) najpogodniji oblici rada na ¢asu su oni u kojima preovla-
dava inicijativnost nastavnika, odnosno interakcija nastavnika i studenata (f = 19). Kako stoje stvari
kada se nastava realizuje na daljinu? Da li primenjeni nac¢in rada ima potencijal da odgovori na ve¢
uspostavljena ocekivanja studenata u vezi sa u¢enjem metodologkih sadrzaja?

Rezultati ankete pokazuju da je uc¢enje metodologije putem Gugl ucionice vecina studenata (f =
15) ocenila kao ,uglavnom efikasno‘, mada znacajan broj studenata (f = 8) nije mogao sa sigurnos$cu
da iznese svoju procenu. Ukupno pet studenata je iskazalo preovladujuce negativno misljenje o efika-
snosti ostvarenog nacina rada (Grafikon 2).

B veoma je efikasno
M uglavnom je efikasno
nisam sigurna/siguran

B uglavnom nije efikasno

B uopste nije efikasno

Grafikon 2: Efikasnost u¢enja metodologije pomocu Google Classroom-a

Ako se ima u vidu prethodni nalaz, moze se re¢i da je sasvim ocekivano da je 12 studenata dalo
preporuku koje bi to aplikacije ili platforme za ucenje vise odgovarale u¢enju metodologije u odnosu
na primenjenu Gugl ucionicu. Aplikaciju Zoom meeting preporucilo je 10 studenata, a preporucene
su i platforme Moodle, Edmodo i Padlet. Ti rezultati, iako utemeljeni na odgovorima malog broja is-
pitanika, ipak ukazuju na to da je jedan broj studenata imao potrebu za sinhronim modelom onlajn
nastave, koji bi omogucio viSe interaktivnosti nastavnika i studenata i studenata medusobno.

Prilikom iskazivanja mi$ljenja o nacinu na koji je u celini bila organizovana nastava meto-
dologije za vreme vanrednog stanja, studenti su neretko iznosili vi§e razli¢itih komentara koje smo
grupisali u kategorije iskazivanja: dominantno pozitivnog misljenja, dominantno negativnog misljenja
i delimi¢no pozitivnog, a delimi¢no negativnog misljenja (tabela 1).

Tabela 1: Misljenje studenata o nacinu na koji je bila organizovana nastava metodologije
za vreme vanrednog stanja

Misljenje studenata o nacinu na koji je bila organizovana nastava metodologije f
Dominantno pozitivno misljenje 16
Delimi¢no pozitivno, delimi¢no negativno misljenje 5
Dominantno negativno misljenje 10
Ukupno 31
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Medu komentarima koji se mogu oceniti kao pozitivni naj¢es¢i je komentar da je nastava bila
dobro organizovana imaju¢i u vidu vanredne okolnosti (f = 9). Sledece zapazanje prema ucestalosti
(f = 6) jeste pozitivho ocenjena svrsishodnost i dovoljnost materijala za ucenje i vezbanje u svetlu
pripreme kolokvijuma i ispita. Karakteristican je komentar: ,Rad na materijalima za vezbanje veoma
mi je pomogao da lakse savladam gradivo. Takode, prezentacije su bile od velike koristi za spremanje
kolokvijuma i ispita koji nam slede.“ Ne$to su manje ucestali (f = 4) bili komentari kojima se pozi-
tivno ocenjuje moguc¢nost dobijanja povratne informacije u vezi sa izradenim vezbama i redovnost i
promptnost komunikacije putem imejla (f = 3). Moze se zakljuciti da su studenti pokazali razumeva-
nje za situaciju u kojoj su se i sami nastavnici nasli neplaniranim prelaskom na onlajn nastavu, isticuci
vanrednost okolnosti, ali i prepoznajuci napore nastavnika da koncipiraju odgovaraju¢e materijale za
ucenje, $to je u kontekstu onlajn nastave obi¢no teze nego u klasicnom modelu rada (Andresen, 2009).

Istovremeno, studenti koji su iskazali dominantno negativno misljenje najcesce su ukazivali na
to da im je nedostajao neposredan razgovor studenata i nastavnika koji bi omogucio da se odredene
dileme brzo razrese. Takva zapazanja se sre¢u u komentarima osam ispitanika. Karakteristi¢ni odgo-
vori na dato pitanje su: ,,Nedostaje Ziva rec profesora kao i trenutna komunikacija, razmena misljenja
izmedu studenata i profesora®; ,,Lakse je bilo razgovarati onlajn oko neke dileme u vezi sa predispitnim
obavezama, nego putem mejla”. Preostali negativni komentari bili su dovedeni u vezu sa karakteri-
stikama materijala za pripremu vezbi i ispita jer, uzeti sami za sebe, bez dodatnih objasnjenja, nisu
znacajno pomogli studentima (f = 3).

Pomenuta zapazanja se ukrs$taju u odgovorima studenata koji su delimi¢no zadovoljni, a deli-
micno nezadovoljni ostvarenim nacinom rada. Ukoliko se u njihovim odgovorima istakne korisnost
materijala za ucenje i vezbanje ili redovnost komunikacije sa nastavnicima, apostrofira se nedostatak
onlajn predavanja i konsultacija.

Sledece pitanje na koje ¢emo se osvrnuti ticalo se potrebe studenata za konsultacijama sa na-
stavnicima na fakultetu tokom trajanja vanrednog stanja. Podaci pokazuju da je gotovo jednak broj
studenata koji su imali potrebu za konsultacijama (f = 15) i broj studenata koji nisu imali takvu po-
trebu (f = 16). Iz odgovora na pitanje o favorizovanim oblicima rada na ¢asu moglo bi se zakljuciti da
¢e vecina studenata konsultacije sa nastavnicima oceniti kao korisne. Medutim, rezultati pokazuju da
nije dobijena oc¢ekivana raspodela odgovora. Vazno je primetiti da je formulacijom pitanja u anketi
naglageno da je re¢ o konsultacijama ,,na fakultetu® Cinjenica je, pak, da su konsultacije mogle biti

organizovane i onlajn.

Zakljucak

Organizovanje onlajn nastave metodologije pedagoskih/andragoskih istrazivanja predstavlja
znacajan izazov. lako su studenti relativno povoljno ocenili efikasnost primenjenog nacina rada, osta-
je pitanje $ta je sve moglo da bude bolje. Tu se, pre svega, misli na izostanak interakcije koja je mogla
biti organizovana i na samoj paltformi za ucenje, makar u formi otvorenih cet-diskusija. Istovremeno,
ona strana onlajn nastave koju smo kao nastavnici bolje iskoristili jeste azurnost u odgovaranju na
pitanja i dileme studenata, a kako su ranija istrazivanja pokazala, to jeste jedan od aspekata onlajn
nastave koji moze da doprinese unapredivanju procesa ucenja. Iako samo ispitivanje ne omogucava da
se izvedu pouzdane generealizacije, saznanja do kojih smo dosli mogu da budu podsticaj da se dalje
istrazuju potencijali asinhrone onlajn nastave, posebno u relaciji prema njenom sinhronom modelu.
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Apstrakt

Cilj rada jeste da analizira izazove onlajn nastave italijanskog jezika u akademskom kontekstu, sagledavaju¢i ih
podjednako iz perspektive nastavnika i studenata. Predstavicemo jednosemestralno iskustvo u radu sa studen-
tima druge godine osnovnih akademskih studija na Katedri za italijanistiku Filoloskog fakulteta u Beogradu.
Ispitacemo na koji na¢in nastava na daljinu uti¢e na razvoj jezi¢kih vestina koje se u¢e u okviru predmeta savre-
meni italijanski jezik. Da bismo dobili $to pregledniju sliku, studentima je podeljen upitnik. Rezultati upitnika
obradeni su kvantitativnom i kvalitativnom metodom, a jedan od najznacdajnijih podataka tice se stava studenata
da onlajn nastava ne moze da obezbedi zadovoljavajucu interakciju izmedu ucesnika na ¢asu. Istrazivanje pred-
stavlja polaznu osnovu za dalja teorijska i prakti¢na ispitivanja te teme i izvodenje zakljuc¢aka koji mogu biti
korisni nastavnicima stranih jezika, bez obzira na formalnost konteksta izvodenja nastave.

Klju¢ne reci: onlajn nastava, italijanski jezik, jezi¢ke vestine, akademski kontekst

Uvod

Imajudi u vidu smernice i sugestije koje su uobli¢ene u Zajednickom evropskom okviru za Zive
jezike (ZEO, 2003) pre dve decenije, u kojem je lingvisticko-komunikativna kompetencija definisana
kao sinergija lingvisticke, sociolingvisticke i pragmaticke kompetencije, postavlja se pitanje da li je
ove segmente moguce uspe$no razviti u uslovima izmenjene didaktike. Re¢ je o didaktici na daljinu
u kojoj je neophodno preispitati i uskladiti sve sastavne delove: preko prostora i vremena, do striktno
didakti¢ckih komponenata - pristupa, metoda, tehnika, aktivnosti i strategija.

Rad ima dve celine. U prvoj je opisan kontekst istrazivanja, dok druga celina predstavlja istrazi-
vanje i ona je podeljena na dve potceline: prilagodavanje nastavnika i prilagodavanje studenata onlajn
nastavi. U toj potcelini predstavili smo kvantitativne rezultate upitnika, ali smo ih obradili i kvalita-
tivno, u nastojanju da nam njihovo tumacenje otkrije dobre strane i nedostatke takvog nacina rada.

Onlajn nastava savremenog italijanskog jezika na filoloskim studijama
Cilj predmeta savremeni italijanski jezik na Katedri za italijanistiku jeste da se znanja o formal-

nim jezickim nivoima prodube i integriSu sa razvojem jezickih vestina: usmenom i pisanom produk-
cijom, te razumevanjem usmenog i pisanog teksta.

1 drljevic@gmail.com
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Nastava posvecena razvoju vestina recepcije i usmene produkcije izvodena je putem platforme
Zum (Zoom), dok su se ¢asovi posveceni pisanoj produkciji u najvecoj meri izvodili putem platforme
Mudl (Moodle) kroz pisanu interakciju izmedu nastavnika i studenata, uz moguc¢nost konsultovanja

nastavnika putem Skajpa (Skype) radi pruzanja dodatnih obja$njenja nastavnih zadataka.

Prilagodavanje nastavnika i studenata izmenjenoj didaktici
Prilagodavanje nastavnika

Nastavni materijal u uslovima onlajn nastave treba uobli¢iti u digitalni format. Materijal koji se
odnosi na izvodenje ludickih aktivnosti nemoguce je potpuno adaptirati jer nuzno zahtevaju stvarnu
interakciju izmedu studenata ili izmedu studenata i nastavnika, te bi njihovo izvodenje na daljinu
bilo besmisleno ili otezano. S druge strane, digitalno okruzenje omogucava kori$¢enje materijala koji
tokom izvodenja tradicionalne nastave ¢esto nije dostupan iz tehnic¢kih razloga, poput: onlajn kvizova,

video-klipova, kratkih isec¢aka iz filmova ili intervjua, onlajn jezickih aktivnosti.

Postojanje ekrana kao fizicke barijere izmedu svih ucesnika u nastavi na daljinu utice na vece
angazovanje nastavnika u odrzavanju koncentracije daka, dok izostanak ili smanjena mogu¢nost ko-
ri$¢enja neverbalnih elemenata komunikacije dodatno otezava razumevanje, uticu¢i na lo$iju usmenu

produkciju.

Organizaciji vremena u planiranju nastave i tokom izvodenja ¢asa neophodno je pristupiti stro-
go, vodedi ra¢una o osobinama ciljne grupe te nastavnom planu i programu. Cini se da vremenska
dimenzija u onlajn nastavi dobija dodatni znacaj, s obzirom na parametre tehnicke prirode koji se
u takvom nacinu rada cesto javljaju: gubitak vremena zbog lose internet veze, razmene materijala u

digitalnom obliku i neophodne komunikacije izmedu nastavnika i ucenika pre, tokom i posle ¢asa.

Digitalno okruZenje u kojem se nastavnik nalazi sa svojim ucenicima poseduje svoja pravila i
mogucnosti. Prostorna organizacija frontalne nastave, prezentacija, rad u grupama ili parovima moze
dovesti do veceg angazovanja nastavnika. Izvodenje nekih aktivnosti usmene produkcije pojedine
platforme omogucavaju podelom ucenika u odvojene sobe, u koje nastavnik po potrebi moze udi,

kako bi imao uvid u pripremanje ili izvodenje tih aktivnosti.

Prilagodavanje studenata

Da bismo dobili povratne informacije o izvodenju pojedina¢nih jezickih vestina koje bi u da-
liem radu i planiranju nastavnog plana i programa mogle biti implementirane, sastavili smo upitnik?

koji su popunila 32 studenta.

Rezultati pokazuju da je 81,3% studenata ponekad imalo poteskoc¢a u pracenju onlajn nastave,
a razlog koji je u najvecoj meri oteZavao nastavu (46,9%) tice se problema u internet konekciji. Visok
procenat ispitanika (37,5%) kao razlog navodi nedostatak interakcije sa kolegama i nastavnikom, $to
moze uticati na nemogucénost razvoja sociolingvisticke kompetencije, za ¢ije je dostizanje neophodno

2 Dostupno na: https://docs.google.com/forms/d/1s52NmzunmAFxmPvQ4HuiNg2KOu45akAFawfrKXBMeml/edit
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obezbediti fizicki kontakt izmedu svih ucesnika nastavnog procesa; taj nedostatak je blisko povezan i
sa razvojem pragmaticke kompetencije, posebno u domenu postizanja funkcionalne upotrebe jezika
u komunikaciji. Nizi procenat (12,5%) navodi da je onlajn nastava stvorila probleme u uvezbavanju
jezi¢kih vestina. Zanemarljivo mali broj studenata smatra da je otezano pracenje nastave prouzrokova-
no slozenos¢u platforme. Radi preglednijeg uvida u odgovore koji svedo¢e o nepovoljnostima onlajn

nastave na razvoj jezickih vestina, rezultate ¢emo predstaviti tabelarno.

Tabela 1: Vestina koja je u uslovima onlajn nastave predstavljala najveci problem

Usmena produkcija | Pisana produkcija | Razumevanje pisanog teksta Razumevanje Ukupno
usmenog teksta

12,5% 43,8% 6,2% 37,5% 100%

N =32

Tabela 2: Razlozi oteZzanog izvodenja usmene produkcije

Smanjene mogu¢- | Otezana interakcija (poteskoce | Otezan proces planiranja | Pracenje Ukupno
nosti kori$¢enja u shvatanju situacije, uzimanju | produkcije (predvidanje i | uputstava za

neverbalne komu- | redi ili traZzenju objasnjenja, organizacija neke poruke, | izvodenje same

nikacije u mono- smanjene moguc¢nosti kori§¢e- | formulacija iskaza, pra- | aktivnosti

loskom izlaganju nja neverbalne komunikacije) | vilno izgovaranje)

30% 56,6% 10% 3,3% 100%

N = 30 (isklju¢eni su odgovori dvoje ispitanika zbog toga $to su zaokruzili vise od jednog odgovora)

Razlozi otezanog izvodenja ove vestine u direktnoj su korelaciji sa znac¢ajem koji socijalna i
pragmaticka komponenta imaju u dostizanju pune jezicke kompetencije, a koje je moguce potpuno
ostvariti jedino u uslovima Zivog kontakta medu svim ucesnicima u komunikaciji.

Tabela 3: Razlozi oteZzanog izvodenja pisane produkcije

Otezana ili preobimna kores- | Nacin usaglasavanja, | Otezan proces pla- | Pracenje uputsta- | Ukupno
pondencija, prenos i razmena | popravljanja i dora- | niranja produkcije | va za izvodenje
poruka/belezaka sa nastavni- | divanja teksta same aktivnosti

kom ili kolegama

34,4% 43,8% 9,4% 12,5% 100%

N=32

Pisani iskaz se formulide duze vreme, zahteva pazljivo planiranje i odabir jezickih struktura i
registra, te se pisana produkcija razvija sporije od drugih jezickih vestina (Beltramo & Maroso, 2000).
Nastava na daljinu samo je otezala rad na razvoju te vestine. Korespondencija sa nastavnikom sa
ciljem razmene poruka, zadavanja tema, davanja instrukcija za planiranje i pruzanja povratnih infor-
macija, koje se u uslovima nastave u ucionici izvode usmeno i ¢ine dinamicnijim rad na razvoju te
vestine, predstavljaju dodatnu potesko¢u u uslovima nastave putem platforme Mudl.

189 <« «



B oo

Tabela 4: Razlozi oteZzanog izvodenja aktivnosti razumevanja pisanog teksta

Pracenje uputstava Pracenje uputstava tokom Nemogu¢nost interak- | Praenje uputsta- | Ukupno
tokom izvodenja izvodenja aktivnosti detalj- | cije sa kolegom tokom | va za izvodenje
aktivnosti globalnog | nog razumevanja (leksicka | ¢itanja ili globalnog same aktivnosti
razumevanja i tekstualna analiza) razumevanja
12,5% 25% 50% 12,5% 100%

N =32

Citanje je vestina koja je studentima zadavala najmanje problema. Medu razlozima koji su ipak
otezavali izvodenje te vestine nasla se nemogucnost interakcije sa kolegom tokom ¢itanja ili global-
nog razumevanja teksta. Iako ta vestina zahteva koncentrisano ¢itanje i fokusiranje na sadrzaj teksta,
pozeljna je, u izvesnoj meri, interakcija sa kolegama sa ciljem razmene informacija i jezickog znanja,
koju onlajn nastava ne moze da omoguci.

Tabela 5: Razlozi otezanog izvodenja aktivnosti razumevanja usmenog teksta

Pracenje uputstava Pracenje uputstava tokom | Nemoguénost Pracenje Ukupno
tokom izvodenja izvodenja aktivnosti interakcije sa kolegom uputstava za
aktivnosti globalnog | detaljnog razumevanja tokom slusanja ili izvodenje same
razumevanja (leksi¢ka analiza) globalnog razumevanja | aktivnosti
21,9% 43,8% 31,3% 3% 100%

N =32

Vestina koja je studentima zadavala dosta poteskoca jeste slusanje. Takav rezultat ne ¢udi, bu-
dudi da su postignuca studenata u toj vestini, i u uslovima tradicionalne nastave, cesto nezadovolja-
vajuca. Visok procenat studenata, i u ovom slucaju, kao otezavaju¢u okolnost navodi nemoguénost
interakcije tokom slu$anja ili globalnog razumevanja teksta.

Studenti smatraju da je rad na usmenoj produkciji moguce unaprediti omogucavanjem bolje
interakcije sa kolegama, podelom na manje grupe, dok je za razvoj pisane produkcije neophodno
obezbediti i obavezne onlajn ¢asove, tokom kojih bi se komentarisale greske i predstavljali primeri
dobro napisanih sastava. Vestina razumevanja pisanog teksta mogla bi biti unapredena u radu sa
kolegama i uklju¢ivanjem veceg broja tekstova za Citanje i analizu, dok bi bolja interakcija, veci broj
ponavljanja audio-snimaka tokom c¢asa i omogucavanje pristupa audio-materijalu pre ili posle ¢asa
mogli unaprediti razvoj vestine usmene recepcije.

Zakljucak

U radu smo opisali iskustva nastavnika i studenata u onlajn nastavi predmeta savremeni itali-
janski jezik u prvom semestru akademske 2020/2021. na Katedri za italijanistiku Filoloskog fakulteta
u Beogradu. Nastojali smo da u analizu uvrstimo brojne segmente organizacije nastave, posebno se
fokusiraju¢i na aspekte koje je neophodno unaprediti u razvoju jezickih vestina, kako bi se odrzao
kvalitet nastave koji akademski kontekst nuzno zahteva.

Pozitivne strane nastave na daljinu iz perspektive nastavnika odnose se na viSestruke mogu¢-
nosti upotrebe materijala dostupnog na internetu. S druge strane, nemoguc¢nost direktnog kontakta sa
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ucdenicima i Cesto otezano upravljanje vremenom i prostorom predstavljaju negativne faktore u onlajn
nastavi i zahtevaju vece angazovanje nastavnika.

Stavovi studenata pruzili su nam uvid u neke od segmenata nastavnog toka koje je neophodno
unaprediti i imaju posebnu vrednost u evaluaciji nastave koja zahteva visok nivo interakcije. Studenti
potvrduju da je najveci nedostatak u izvodenju gotovo svih jezickih vestina nemoguénost stvarnog
kontakta sa kolegama i nastavnikom. Neverbalna komunikacija, prikladno smenjivanje govornika to-
kom usmene interakcije i shvatanje komunikativne situacije predstavljaju aspekte jezicko-komunika-
tivne kompetencije koji se mogu potpuno zadovoljiti samo prostornom blisko$¢u izmedu sagovornika.

Opisano iskustvo nam namece zakljucak da socijalno-pragmaticka komponenta jezicke kompe-
tencije, u ovoj fazi tehnoloskog napretka, predstavlja najveci izazov u onlajn nastavi stranog jezika i da
je neophodno razvijati strategije i tehnike radi njenog razvoja ili makar zadovoljavaju¢e kompenzacije.

Literatura
Beltramo M., & Maroso, N. (2000). Abilita di scrittura. Torino: Paravia.

Zajednicki evropski okvir za Zive jezike. Ucenje, nastava, ocjenjivanje (2003). Ministarstvo prosvjete i nauke, Pod-
gorica, Crna Gora.
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Apstrakt

Pandemija COVID-19 se odrazila na sve aspekte svakodnevnog Zivota i promenila je praksu obrazovanja na
svim nivoima. Skole i fakulteti izvr§ili su brzu tranformaciju svojih programa ka onlajn nastavi, sa ciljem
kontinuiteta u nastavi, uz odrzavanje standarda i ostvarivanja ocdekivanih ishoda ucenja. Glavni cilj ovog
istrazivanja je procena iskustva onlajn nastave nakon prvog semestra, uz povezivanje sposobnosti re§avanja
problema sa efikasno$¢u savladavanja novih metoda ucenja. Rezultati pokazuju da su studenti zadovoljni
odrzanom nastavom, ali da postoji i prostor za unapredenje organizacije i realizacije nastave na daljinu, kao i
da su vestine resavanja problema povezane sa boljim prihvatanjem i ve¢im angazovanjem u novim metodama

nastave i usvajanja znanja.

Klju¢ne reci: onlajn nastava, pandemija, reSavanje problema

Uvod

Pandemija je promenila mnoga uobicajena ponasanja i nac¢ine na koje smo do tada organizovali
svoje zivote, a promenila je i praksu obrazovanja na svim nivoima. Nakon kratkog zastoja, obrazovni
sistem se prilagodio novim uslovima, tako da su planovi i programi izvrsili brzu tranziciju ka ucenju
na daljinu i onlajn nastavi. Znacaj digitalizacije, kompeticija i kretanja ka novim zahtevima trzista
rada ve¢ ranije je prepoznat u Srbiji, u strategijama i dokumentima Vlade, Ministarstva obrazovanja i
stru¢nih udruZzenja, ali je aktuelna situacija zahtevala trenutnu transformaciju dotadasnje prakse. Sve
aktivnosti su imale isti cilj — odrzati standarde i ostvariti o¢ekivane ishode ucenja.

Digitalna pismenost predstavlja skup znanja, vestina, stavova, sposobnosti, strategija i svesti, koji
je neophodan za kori$¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) na efikasan i adekvatan
nacin (Ferrari, 2012). Kompeticije koje su definisane kao klju¢ne za XXI vek su: kriticko misljenje,
re$avanje problema, kreativnost, komunikacija, saradnja, digitalna i informaticka pismenost i posebne

1 zilijetak@gmail.com
2 vladimir_dj@mts.rs
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licne osobine u oblasti karijere i Zivota (OECD, 2018). Re$avanje problema je najvise transverzalna
oblast digitalne pismenosti. Elementi re$avanja problema mogu se pronaci u svim digitalnim kompe-
tencijama (na primer, komunikacija i kreiranje sadrzaja uklju¢uju vie elemenata re§avanja problema),
ali neki autori i pored toga smatraju da resavanje problema u digitalnom okruZenju treba tretirati kao
zaseban domen digitalne pismenosti (Kuzmanovi¢, 2017). Re$avanje problema predstavlja kapacitet
osobe da se angazuje u kognitivnom procesuiranju kako bi pronasla reSenje problema u slucajevima
kada metod, odnosno nacin dolazenja do re$enja nije ocigledan (OECD, 2014). U istrazivanju koje
je sproveo Aesert (2015) sa saradnicima o doprinosu odredenih karakteristika uc¢enika njihovim IKT
kompeticijama dobijeni su rezultati koji pokazuju da je analiticka inteligencija povezana sa nivoom
IKT sposobnosti u¢enika. Sto su se uenici vise bavili novinama, inovacijama i prilagodavali razmislja-
nje novim kognitivnim problemima u svakodnevnom Zivotu, bili su efikasniji i u re$avanju problema
u digitalnom okruzenju (Aesaert et al., 2015). Sve viSe autora proucava intelektualne sposobnosti za
re$avanje problema u kontekstu IKT jer razli¢ite digitalne aktivnosti podrazumevaju reSavanje jednog
ili vise problema, uz ceste zahteve za analizu i kombinovanje sadrzaja, $to ukljucuje i elemente krea-
tivnog pristupa. Mada se re$avanje problema uglavnom razmatra kao kompetencija ili o¢ekivani ishod
obrazovanja, u naSem radu smo ispitali povezanost te sposobnosti sa uspehom pracenja i realizovanja

onlajn nastave.

Metod

Ministarstvo zdravlja Republike Srbije objavilo je 6. marta 2020. godine da je registrovan prvi
slucaj COVID-19. Tokom 2020. godine, nakon uvedenog vanrednog stanja i nastavka epidemioloskih
mera, nastava je nastavljena u razli¢itim formatima. Nase istrazivanje je sprovedeno na Visokoj $koli
socijalnog rada u Beogradu, ustanovi koja ostvaruje osnovne i master akademske studije u obrazov-
nom polju drustvenih nauka, u studijskim programima: socijalni rad, okupaciona terapija i logopedija.
Zimski semestar $kolske 2020/21. godine u celini je realizovan onlajn. Kompletna nastava odvijala se
putem platforme Zoom, uz virtuelno prisustvo, po definisanom nedeljnom rasporedu i sa predvidenim
fondom casova. Na toj platformi su odrzavana predavanja, vezbe, prezentovani seminarski radovi,
dok su kolokvijumi polagani onlajn na digitalnoj platformi gkole. Sa Zeljom da evaluiramo iskustvo
onlajn nastave koje smo imali u prvom semestru $kolske 2020/21. godine, anketirali smo studente

prve godine.

Osnovni ciljevi naseg istrazivanja bili su procena iskustva onlajn nastave nakon prvog semestra
i povezivanje sposobnosti reSavanja problema sa efikasnos¢u savladavanja tog novog nacina ucenja i
rada. Dodatni ciljevi su bili procena: zadovoljstva odrzanom nastavom, teskoca u radu, aktivnosti koje
su studenti preduzimali koriste¢i digitalne mogucnosti i da li je vestina reSavanja problema povezana
sa boljim prihvatanjem i ve¢im angazovanjem u tom pristupu obrazovanju. Za potrebe ovog istrazi-
vanja konstruisana je anketa, koja sadrzi blokove pitanja o tome kako su studenti zadovoljni na¢inom
organizacije i kvalitetom odrzanih onlajn predavanja, koje su za njih prednosti, a koji nedostaci onlajn
nastave i za koje aktivnosti su koristili internet tokom tog semestra, u vezi sa fakultetskim obavezama
i van njih. Osim ankete, za potrebe procene sposobnosti re$avanja problema zadat je Upitnik re§avanja
problema, zasnovan na modelu re$avanja problema Mina Basadura i konceptu jednostavnog razmi-
$ljanja (Basadur et al., 2013; Basadur et al., 2009).
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Diskusija o rezultatima

Anketu je popunilo 38 studenata, od ¢ega je 89,5% studentkinja i 10,5% studenata. Studen-
ti su imali pristup internetu i nastavi na daljinu i za to su koristili dva ili viSe digitalnih uredaja
(kompijuter, laptop, mobilni telefon). Najveci broj studenata (92,1%) provodi tri ili viSe od tri sata
dnevno na internetu. Studenti nisu imali potesko¢a u pracenju onlajn nastave (polovina je ranije
pohadala neke vannastavne onlajn kurseve) i svoje iskustvo sa predavanjima na daljinu ocenili su
kao zadovoljavajuce. Kao nedostatke onlajn nastave navode: neodlazenje na fakultet i vannastavne
aktivnosti (34,7%), nedostatak tehni¢kog znanja (30,6%) i osecaj izolovanosti (18,4%). To je u skla-
du sa nalazima drugih istrazivanja u kojima se ukazuje na to da studenti ocenjuju onlajn predavanja
kao korisna, ali da im nedostaje prakti¢na nastava kao veoma vazna za potpunije usvajanje znanja
(Schlenz et al., 2020).

Najces¢i tipovi nastave koje su studenti pratili jesu tradicionalna predavanja, odrzana onlajn
(74,4%), i predavanja sa aktivnim uklju¢ivanjem studenata (25,6%). Niko od studenata nije naveo
predavanja uz multimedijalne sadrzaje ili timski rad. Prethodna istrazivanja pokazuju da veliki broj
nastavnika nije imao iskustva sa drzanjem predavanja na daljinu niti je bio pripremljen za takvu
situaciju, te da su se susreli sa brojnim preprekama i ogranic¢enjima u prelaZenju na virtuelni tip na-
stave (Schlenz et al., 2020). Takav zakljucak se odrazio i u zamerkama studenata na onlajn nastavu
i profesore (nesnalazenje nekih profesora sa onlajn platformom, neorganizovanost i neodgovornost
profesora, nedostatak vremena za potpunije objasnjavanje gradiva).

Prednosti onlajn nastave su (Grafikon 1): vise slobodnog vremena (27,6%), lakse pracenje pre-
davanja (25,9%), samostalnost u radu (15.5%) i bolja koncentracija (10,3%), dok su nedostaci nastave
na daljinu (Grafikon 2): nedostatak atmosfere, dinamike na casu (35,7%), manja interakcija sa pro-
fesorima (33,9%) i nedostatak timskog rada (25,0%). Onlajn ucenje je fleksibilno, pristupacnije i ne
oduzima toliko vremena i resursa, studenti mogu lako pristupati materijalima za ucenje (Gupta et al,,
2017). Nuzno je podsticati samostalnost u ucenju, neophodnu vestinu za zivot u XXI veku (Rees et
al., 2016), odrzavati kontinuiranu interakciju izmedu studenata i profesora i razmenu povratnih in-
formacija, koje, osim emocionalne i socijalne podrske, predstavljaju klju¢ne faktore efikasnog ucenja
(Lou et al., 2006).

@ vise slobodnog vremena

@ lakse praéenje predavanja

@ samostalnost u radu

@ hbolja koncentracija

@ nema prednosti

@ povecava motivaciju za uenje

@ povecava kriticko misljenje

Grafikon 1: Prednost onlajn nastave
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@ nema dinamike

@ manja interakcija sa profesorima
@ nedostatak timskog rada

@ veca samostalnost u radu

@ ne deluje kao prava skola

Grafikon 2: Nedostaci onlajn nastave

U toku tekuceg semestra studenti su koristili internet za sledece aktivnosti (Grafikon 3): priku-
pljanje, analizu i proveru informacija (43,0%), komunikaciju sa kolegama (19,6%), kreiranje i deljenje
nekih sadrzaja (15,7%) i reSavanje nekih problema (13,8%). Aktivnosti na internetu u vezi sa fakultet-
skim obavezama koje studenti naj¢es¢e navode su (Grafikon 4): pravljenje prezentacije (30,7%), slanje
mejlova (28,8%), pisanje i obrada teksta (23,1%).

@ prikupljanje informacija
@ komunikacija sa kolegama
@ kreiranje sadrZaja

@ dopuna znanja

@ stvaranje neéeg novog

@ resavanje problema

Grafikon 3: Aktivnost na internetu u teku¢em semestru

@ pravienje prezentacija

@ slanje mejlova

@ pisanje teksta

@ nroseta struénim sajtovima
@ npreuzimanje naugnih radova

@ obrada slika

Grafikon 4: Aktivnosti na internetu u vezi sa fakultetskim obavezama
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Osim procene iskustva sa onlajn nastavom, ispitana je i sposobnost resavanja problema. Stu-
denti sa vi$im nivoom re§avanja problema imali su manje teskoc¢a u pracenju nastave i ocenili su
svoje iskustvo sa onlajn ucenjem kao zadovoljavajuce, u odnosu na studente sa srednjim i nizim
nivoom sposobnosti re$avanja problema. Takode, studenti sa vi§im nivoom re$avanja problema u
proseku se vise slazu sa tvrdnjom da su radikalne digitalne promene u obrazovnom sistemu neop-
hodne. Takvi nalazi potvrduju ¢injenicu da za snalaZenje u digitalnom svetu nisu dovoljni samo
tehnic¢ko znanje i vestine ve¢ su potrebni i odredeni kompleksniji kognitivni i socioekonomski pro-
cesi. Digitalno kompetentne osobe poseduju sposobnost istrazivanja i hvatanja u kostac sa novim
tehnoloskim problemima na fleksibilan nacin, te osobe analiziraju, selektuju i kriticki procenjuju
podatke i informacije, koriste tehnoloske potencijale za prezentovanje i resavanje problema (Calvani
et al., 2008). Nalazi ankete pokazuju da manji broj studenata koristi internet za upravo pomenu-
te aktivnosti: analizu i evaluaciju informacija, istrazivanje i usvajanje novih znanja, u kreativne i
stvaralacke svrhe. Prilikom kori§¢enja tehnologije u akademske svrhe ucenici su pre konzumenti
informacija nego kreatori novih sadrzaja (Claro et al., 2014). Dakle, veoma je vazno poducavati
ucenike i studente vestinama kriticke recepcije i produkcije informacija, i u digitalnom, onlajn, i
nedigitalnom, oflajn kontekstu. Dosadasnji rezultati pokazuju da je neophodno podsticati studente
da stvaraju razlicite vrste sadrzaja u multimedijalnom formatu jer stvaranje digitalnih sadrzaja izi-
skuje kreativnost i podrzava njen razvoj, a pomenuta fleksibilnost onlajn nastave moze biti odli¢na

prilika za podsticanje samostalnog i kreativnog rada studenata.

Zakljucak

Za samo nekoliko meseci svet je stao i pokazao kako smo svi povezani i kako se dotadasnja
uobicajena praksa moze menjati na mnogo nacina. Obrazovanje je bilo jedna od oblasti koja je do-
zivela sveobuhvatnu promenu. Onlajn obrazovanje je postalo neocekivano nova realnost. Ova kriza,
koja nas je potpuno pomerila ka internetu, moze predstavljati $ansu za obrazovnu politiku i nove
vedtine u ucenju. Studenti sa vid§im sposobnostima reSavanja problema pokazali su vece zadovoljstvo
i angazovanje u onlajn nastavi. Opsta procena je da su studenti tehnicki lako savladali zahteve digi-
talnog obrazovanja, ali su pokazali manje inicijative i sposobnosti u upotrebi mogucnosti i alata koje
pruza informaciona tehnologija. Naredni nastavni planovi i procesi treba da razmatraju angazZovanje
studenata u tim aktivnostima.
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Apstrakt

Tragajudi za moguénostima organizacije kolokvijuma u digitalnom okruZenju u vreme pandemije, dosli smo na
ideju da ispitamo da li je moguce odrzati kolokvijum uz pomo¢ ponudenih alata na platformi Moodle u kom-
binaciji sa programom za snimanje ekrana. Brojni autori isticu prednosti e-testiranja, ali ne postoje empirijska
istrazivanja koja bi potkrepila te prednosti. Zbog toga je cilj ovog rada da predstavi e-kolokvijum u vidu eseja,
iskustvo autorke, kao i miSljenje studenata (N = 63) o sprovedenom nacinu provere znanja. Misljenje studenata
o0 e-kolokvijumu istrazeno je pomocu specijalno dizajniranog e-instrumenta koji su popunili nakon sprovedenog
pilot-testiranja. Podaci su obradeni kvantitativno i kvalitativno. Rezultati ankete pokazuju da su studenti zado-
voljni e-kolokvijumom, uz jasno ukazivanje na njihove pozitivne i negativne strane, i da je ispitiva¢ zadovoljan
na¢inom provere znanja. Na kraju rada dati su saveti u vezi s realizacijom e-kolokvijuma.

Klju¢ne rec¢i: Moodle, e-testiranje, e-kolokvijum, e-nastava, misljenje studenata o e-kolokvijumu

Uvod

Ucenje na daljinu uvedeno je neplanirano na Univerzitetu u Kragujevcu kada je pandemija
COVID-19 prouzrokovala proglasenje vanrednog stanja u Republici Srbiji. Zahvaljuju¢i postojecoj
platformi Moodle, Odsek za filologiju na Filolosko-umetnickom fakultetu uspeo je bez veéih teskoca
da premesti nastavu iz fizickih uc¢ionica u virtuelne. S druge strane, povela se diskusija o tome kako da
se organizuju kolokvijumi u elektronskom? obliku i na koji nacin da se vrednuju. Suoeni sa raznim
potencijalnim problemima, poput prepisivanja odgovora, kori§¢enja pomo¢nih sredstava i sl., na nivou
Katedre za germanistiku razgovarali smo o tome kako bi se kolokvijum mogao sprovesti efikasno da
bi i nastavnici® i studenti bili zadovoljni. Posto se u stru¢noj literaturi moze naici na pozitivne strane
tehnika elektronskog testiranja na platformi Moodle, na primer, da se e-testovi mogu ,efikasno kori-
stiti za procenjivanje znanja, vestina i prakti¢nih sposobnosti u¢enika“ (Verbi¢ i Tomi¢, 2010, str. 5),
da ,,u velikoj meri smanjuju potrebno vreme provere znanja“ (Krsti¢ i Krsti¢, 2017, str. 51) i da obez-
beduju ,ta¢nost u ocenjivanju, jer uklanjaju potencijalne greske ljudskog faktora® (Tomic¢ i sar., 2014,
str. 403).% Postoje, medutim, i lo$e strane e-testiranja: neophodnost IT infrastrukture i racunarske

1 georgina.dragovic@filum.kg.ac.rs

2 Za re¢ ,elektronski“ ¢e se u ostatku rada koristiti skrac¢enica ,e“
U ovom radu se zarad citkosti i ekonomic¢nosti ne primenjuje rodno osetljiv jezik. Prema tome, imenice koje oznaca-
vaju osobe muskog pola uklju¢uju i osobe Zenskog pola.

4 Vise o prednostima, ali i nedostacima e-testiranja, u Krsti¢ i Krsti¢ (2017, str. 56).
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opreme, nedostatak licnog kontakta sa ispitiva¢em i varanje na testu (Krsti¢ i Krsti¢, 2017; Tomi¢ i
sar., 2014). Osim toga, Krsti¢ i Krsti¢ (2017, str. 57) se pitaju ,da li ovakav nacin testiranja u pravoj
meri odrazava znanje ucenika/studenata®

Budu¢i da nismo naisli ni na jedan rad u kojem se empirijski ispituje da li se znanje efikasno
moze proveriti e-testom, da li se nedostaci tog vida testiranja mogu prevazi¢i i kakvo misljenje stu-
denti imaju o e-testiranju, resili smo da ispitamo mogucnosti primene e-testa na platformi Moodle
(verzija 3.0).

Priprema i tok istrazivanja

Istrazivanje se sastojalo iz sledecih faza: 1. koncipiranje e-testa u vidu e-kolokvijuma, uputstva i
pravila; 2. sprovodenje pilot-testiranja; 3. anketiranje studenata i evaluacija pilot-testiranja; 4. optimi-
zacija e-kolokvijuma, uputstva i pravila; 5. sprovodenje e-kolokvijuma; 6. anketiranje studenata u vezi
s ocenjenim e-kolokvijumom; 7. analiza rezultata ankete i evaluacija e-kolokvijuma.

Zbog ogranicenog obima, u ovom radu e biti predstavljene prve cetiri faze koje se odnose na
pilot-testiranje.

U prvoj fazi smo se koncentrisali na koncepciju e-kolokvijuma iz predmeta prevodenje sa srp-
skog na nemacki jezik, koji se slusa iz cetiri dela po dva semestra. Sam kolokvijum se sastojao iz jed-
nog teksta na srpskom jeziku sa postavkom zadatka ,Molim vas, prevedite tekst na nemacki jezik“>
Tekstovi su bili postavljeni na platformu Moodle uz pomo¢ opcije aktivnost — test (Verbi¢ i Tomic,
2010). Test je podesen tako da mu se moze pristupiti u odredeno vreme i da se nakon odredenog
vremena sam zakljuc¢a i snimi radove studenata. Za tip pitanja izabran je esej, uprkos nedostatku te
vrste zadataka koji Krsti¢ i Krsti¢ (2017, str. 53) navode: ,,[S]istem ne moze automatski oceniti od-
govor.“ U nasem slucaju, to je zapravo prednost jer se prilikom pisanog prevodenja testiraju razlicite

prevodilacke kompetencije, zbog ¢ega je svaki prevod jedinstven.

Osim e-kolokvijuma, morali smo da osmislimo i uputstvo kao i pravila kako bismo zadrzali
kontrolu nad radovima. Prilikom sastavljanja uputstva i pravila uzeti su obzir svi kompatibilni saveti
za minimiziranje varanja (Krsti¢ i Krsti¢, 2017).

Uputstvo je obuhvatalo slede¢e korake: 1. deaktivirajte mobilni telefon i sve programe za komu-
nikaciju (Viber, Skype...); 2. aktivirajte snimanje ekrana i zvuka; 3. predstavite se (npr. ,,Ovde je Marko
Markovi¢, br. indeksa 210553%); 4. otvorite prozor za kolokvijum na platformi Moodle; 5. sacekajte za-
kazano vreme kolokvijuma da biste videli tekst za prevod; 6. kucajte prevod direktno u prozor; prevod
¢e biti sacuvan ¢im istekne vreme; 7. po zavrSetku kolokvijuma, sacuvajte snimak ekrana na Google
Drive ili Dropbox i postavite link na Moodle.

Pravila su bila sledeca: 1. snimanje telefonom je dozvoljeno samo ako se telefon postavi tako da
student i ekran budu vidljivi tokom kolokvijuma na snimku; 2. tekst se unosi direktno u taj prozor;
3. tekst je dozvoljeno kopirati samo zarad provere reci i fraza u re¢niku; nije dozvoljeno kopiranje
reCenica, pasusa ili celog teksta u programe za masinsko prevodenje; 4. kolokvijumi se neée priznati
ukoliko jedan od navedenih koraka u uputstvu ili pravilo ne bude bilo ispostovano.

5  Zavisno od godine studija, tekstovi su varirali u duzini i tezini (80-150 reci).
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Studentima je uputstvo zajedno sa pravilima dostavljeno pravovremeno kako bi mogli da pri-
preme tehnicke uslove za e-kolokvijum (na primer da instaliraju jedan od programa za snimanje
ekrana).

U drugoj fazi je sproveden probni kolokvijum u dogovorenim terminima. Svi studenti su pri-
stupili kolokvijumima u predvidenim terminima i uspe$no predali radove. Uprkos uspesnoj predaji
radova, postojalo je nekoliko tehni¢kih problema poput snimanja ekrana, funkcionisanja mikrofona i
sl. Da bi se sagledala faza pilot-testiranja, anketirali smo studente u trecoj fazi. Rezultati ankete bice
detaljno opisani u slede¢em poglavlju, a ¢etvrta faza u poslednjem poglavlju.

Metodologija istraZivanja
Cilj istrazivanja

Istrazivanje ima cilj da se ispita misljenje studenata o pilot-testiranju zarad moguce optimiza-
cije buducih e-kolokvijuma i procene efikasnosti e-kolokvijuma u vidu eseja. Zeleli smo da dobijemo
odgovore na sledeca istrazivacka pitanja:

1. U kojoj meri se studentima dopada koncepcija e-kolokvijuma (obim zadatka, tezina zadatka,
vremenski okvir, e-kolokvijum u celini)?

2. Koje su prednosti e-kolokvijuma?

3. Koje su mane e-kolokvijuma?

Metodologija istraZivanja

Za ovo istrazivanje, pomocu Google Forms smo koncipirali instrument koji kombinuje peto-
stepenu (0 = nimalo se ne slazem; 5 = potpuno se slazem) skalu Likertovog tipa (n = 4) i anketna
pitanja otvorenog tipa (n = 2). Tvrdnje koje sadrzi skala osmislili smo sa ciljem kvantitativne ocene
duzine teksta, tezine teksta, vremenskog okvira i celokupne organizacije kolokvijuma. Deskriptivna
statistika u obradi podataka obuhvatila je analizu srednje, modalne, minimalne, maksimalne vrednosti

i medijane.

Otvorena pitanja, s druge strane, analizirali smo kvalitativno jer je njihov cilj bio da se ispita
$ta se studentima posebno dopalo i Sta im se nije dopalo, odnosno $ta bi oni promenili u narednom

e-kolokvijumu.

U sprovodenju probnog e-kolokvijuma ucestvovalo je 100 studenata, ali su anketu popunila
svega 63 studenta. Sa prve godine studija ucestovalo je ukupno 16 studenata, sa druge 14, sa trece 21

i sa Cetvrte 12.

Rezultati istraZivanja
Analiza odgovora na postavljene tvrdnje pokazuje da su duzina i tezina teksta, kao i raspolo-

zivo vreme ocenjeni veoma dobro, §to se moze videti kako po visokim prose¢nim vrednostima (m =
4,21-4,79), tako i po medijani i modusu koji su na maksimalnim vrednostima (Tabela 1). Sveukupno,
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prose¢na ocena e-kolokvijuma iznosi 4,66, $to je na skali od 0 do 5 veoma visok prosek. Minimalne
vrednosti tih ajtema pokazuju da je bilo i studenata nezadovoljnih kolokvijumom, ali uzevsi u obzir
da centralne i modalne vrednosti za svaki ajtem iznose 5,00, moze se zakljuciti da su u pitanju poje-

dinac¢ni slucajevi.

Tabela 1: Analiza ocene duZine teksta, teZine teksta, vremenskog okvira i e-kolokvijuma u celini

Ocena duzine Ocena tezine teksta | Ocena raspolozivog | Ocena celokupnog
teksta vremena e-kolokvijuma
Broj ispitanika 63 63 63 63
Srednja vrednost 4,79 421 4,65 4,66
Medijana 5,00 5,00 5,00 5,00
Modus 5,00 5,00 5,00 5,00
Minimum 2,00 1,00 2,00 2,00
Maksimum 5,00 5,00 5,00 5,00

Da bi se ispitalo ¢ime su studenti bili nezadovoljni, postavljeno je otvoreno pitanje ,,Sta ti se
nije bas dopalo? Kako bi popravio koncepciju e-kolokvijuma?“. Na to pitanje je odgovorio ukupno 21
student. Odgovori su se ticali tehni¢kih uslova (n = 4), uputstva sa pravilima (n = 7) i vremenskog
okvira (n = 3). Ostali odgovori (n = 7) su irelevantni jer se njima isti¢e da nema zamerki na e-kolo-
kvijum. U tehnicke probleme spadaju spori racunari, lo§ internet i softver. Jedan student se zalio da
mu je racunar spor. Njegov racunar je kocio zbog aktiviranog programa za snimanje ekrana. Drugi
student se Zalio na lo$u konekciju i izneo je da se plasio $ta bi se desilo da mu je nestala internet
veza za vreme pravog kolokvijuma. Dva studenta su se Zalila na program za snimanje ekrana, zbog
ega nisu bili u stanju da za kratko vreme instaliraju drugi program i pokrenu ga. Sto se tice zalbi
na uputstvo, svi odgovori se ticu postavljanja linka sa snimkom ekrana na Moodle. Posto je jedna od
opcija bila deljenje snimka pomocu Dropbox-a, mnogi nisu uspeli da omoguce nastavniku da pristupi
sadrzaju. Preostala tri odgovora formulisana su u vidu sugestije; studenti su istakli da bi bilo pozeljno
da imaju viSe vremena za rad. Jedan od njih je obrazlozio svoju sugestiju time da bi u tom slucaju
imao dovoljno vremena da prekontrolise svoj rad.

Na pitanje ,,Sta ti se bag dopalo? odgovorila su ukupno 34 studenta. Pozitivno su ocenili
duzinu teksta (n = 7), temu teksta (n = 2), tezinu teksta (n = 1), mesto rada (n = 2), vremenski
okvir (n = 5), kori$¢enje onlajn-re¢nika (n = 4) i tehnicke uslove (n = 1). Studenti su pozitivno
ocenili obim i tezinu e-kolokvijuma, kao i postavljeni vremenski okvir. Osim toga, dva studenta su
se osvrnula i na temu teksta koja im se svidela. Jedan student je prokomentarisao da mu se dopalo
to §to program za snimanje ekrana moze da se koristi intuitivno. Dvojici studenata je posebno od-
govaralo to $to mogu da rade od kuce. Cetiri studenta su istakla da im se narocito svidela mogu¢-
nost kori$¢enja onlajn-re¢nika i pretrazivaca, §to im na kolokvijumima u ucionici nije omoguceno.
Kako jedan student objasnjava, na taj nacin im je lakSe da dodu do prave re¢i ili fraze, ¢ime prevod
dobija na kvalitetu. Preostalih 12 odgovora je bilo uopsteno, tako da se nisu mogli kategorizovati

(na primer: ,Sve mi se svida.).
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Diskusija i zaklju¢na razmatranja

Rezultati istrazivanja pokazuju da se studentima koncept e-kolokvijuma i uslovi pod kojima je
sproveden grosso modo dopadaju. Glavne prednosti se ogledaju u tome $to mogu da rade od kuce, od-
nosno u atmosferi koja njima odgovara i $to su im dostupni e-recnici i pretrazivaci, koje na klasicnom
kolokvijumu ne mogu da koriste jer ne postoji mogucnost kontrole. Zbog tih prednosti, studenti su se
nakon pilot-testiranja opredelili za sprovodenje e-kolokvijuma u ucionici umesto klasi¢nog kolokviju-

ma. Dakle, bili su saglasni sa tim da se slede¢i e-kolokvijum ocenjuje.

Da bi e-kolokvijum mogao da se organizuje na zadovoljstvo obe strane, neophodno je osvrnuti
se na negativne strane koje su studenti naveli. Problem sa programom za snimanje ekrana moze se re-
$iti instaliranjem vi$e besplatnih verzija koje bi se mogle aktivirati u slucaju da jedan program zakaze.
To je samo prelazno resenje, zbog ¢ega bismo obrazovnim ustanovama preporucili da zakupe jedan
od takvih programa i u¢ine ga dostupnim nastavnicima i studentima. Problem s postavljanjem linka
moze se resiti tako $to se treba ograniciti na Google Drive koji je intuitivniji za kori§¢enje. Problem
sporog racunara ili lode konekcije moze biti resen uvodenjem moguc¢nosti snimanja pomoc¢u mobilnog
telefona. Ali i u slucaju da neko zapoc¢ne snimanje ekrana racunara, ne bi trebalo da bude problem
da nastavi sa radom ni u sluc¢aju nestanka internet veze jer snimak ekrana moze da posluzi kao dokaz
za problem, a zadatku se moze u krajnjem slucaju pristupiti i sa telefona. U slucaju da se tehnicke
smetnje ne daju otkloniti, studentima bi trebalo omoguciti dodatni termin za polaganje kolokvijuma.

Sopstvena zapazanja su nas navela da izdvojimo dodatna ogranicenja. Primeceno je da su neki
studenti bili neaktivni prvih 15 minuta, nakon ¢ega su naglo poceli da prevode bez ispravljanja unosa
teksta, $to ukazuje na to da im je neko prosledio tekst. Neki studenti su podesili program za snima-
nje ekrana tako da se snima samo brauzer, $to im je omogucilo da u pozadini koriste programe za
komunikaciju ili ispravljanje gramatickih i pravopisnih gresaka. Da bi se smanjila mogu¢nost varanja,
treba uvesti pravila da snimanje ekrana krene sa pozadine desktopa i da studenti budu aktivni za sve
vreme rada, ¢ime bismo ukazali na to da spisak za sprecavanje problema koji nude Krsti¢ i Krsti¢
(2017) treba prosiriti.

Imajudi u vidu da nastavnik osim radova mora da pregleda i snimke, ne bismo se slozili sa
Krsticem i Krsti¢ (2017) da e-testovi uvek imaju prednost u tome $to smanjuju vreme provere znanja.
Takode, ne obezbeduju svi e-testovi ta¢nost ocenjivanja i ne sprecavaju ljudske greske, kako tvrde
Tomi¢ i saradnici (2014). To potvrduje priroda ovog testa u vidu eseja, jer za prevod ne postoji klju,

i bez obzira na postojanje uputstva i pravila, neke greske nisu mogle biti anticipirane.

Na kraju bismo Zzeleli da se osvrnemo na pitanje ,da li ovakav nacin testiranja u pravoj meri
odrazava znanje ucenika/studenata (Krsti¢ i Krsti¢, 2017, str. 57). Sagledavsi misljenje studenata o
e-kolokvijumu i iskustvo ispitivaca, moze se reci da se e-kolokvijum u formi pisanja eseja moze pre-
poruciti kao zamena za kolokvijum u ucionici i da ne postoji nijedan objektivan razlog koji bi govorio
u prilog tome da ,,znanje ucenika/studenta® (Krsti¢ i Krsti¢, 2017, str. 57) ne odrazava pravo stanje, to
jest da je znanje bilo drugacije ocenjeno u onlajn rezimu. Kako su studenti i nastavnik bili zadovoljni
nacinom provere znanja, mozemo se sloziti sa Verbicem i Tomic¢em (2010) da e-testiranje moze po-
sluziti za efikasnu procenu znanja. Bez obzira na preliminarne rezultate, trebalo bi dalje ispitati da li

se nedostaci mogu otkloniti na opisani nacin.
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Apstrakt

Nastava na daljinu (onlajn nastava) sve je viSe zastupljena, pogotovo u institucijama visokog obrazovanja. Razvoj
tehnologije omogucava istraZivanje moguc¢nosti onlajn nastave kako bi se zadovoljile individualne potrebe stude-
nata. Takode, pandemija COVID-19 dovela je do potrebe uvodenja onlajn nastave, odnosno prelaska sa nastave
uzivo na nastavu putem interneta. Cilj ovog rada je da pruzi teorijski osvrt na principe kreiranja adekvatnog in-
strumenta za studentsku evaluaciju nastave na daljinu. Instrument koji se obraduje baziran je na Sedam principa
efikasne nastave: (1) kontakt izmedu studenata i nastavnog osoblja, (2) saradnja izmedu studenata, (3) aktivno
ucenje, (4) pravovremena povratna informacija, (5) vreme provedeno u nastavnim aktivnostima, (6) visoka oce-
kivanja i (7) postovanje razli¢itih talenata i na¢ina uéenja. Doprinos tog instumenta upotpunjen je istrazivanjem
psihometrijskih osobina i faktorskom analizom. Studentska evaluacija onlajn nastave predstavlja dragocen izvor
informacija za nastavnika i pruza moguénosti za pobolj$anje nastave.

Klju¢ne reci: nastava na daljinu, tehnologija, principi efikasne nastave na daljinu, studentska evaluacija nastave
na daljinu

Uvod

Predavanje i ucenje putem interneta sve su vise zastupljeni, pogotovo u institucijama viso-
kog obrazovanja. Razvoj tehnologije omogucava univerzitetima da istraze mogu¢nosti nastave na
daljinu (onlajn nastave) kako bi zadovoljili potrebe studenata koji ne Zele ili nisu u moguénosti
da nastavu pohadaju uzivo (Bangert, 2004). Osim toga, pandemija COVID-19 dovela je do naglog
prelaska na onlajn nastavu. Nastavnici su bili prinudeni da se u veoma kratkom periodu prilagode
onlajn nastavi, §to je ukazalo na potrebu za stru¢nim usavr$avanjem osoblja u domenu digitaliza-
cije. Takode, ova tranzicija je dovela do reorganizacije obrazovanja, uklju¢ujuéi i digitalno obrazo-
vanje nastavnog osoblja, i obrazovnih institucija (Flores, 2020; prema: van der Spoel et al., 2020).
Zbog toga je bitno da se nastavnicima obezbedi adekvatno profesionalno usavravanje i na nivou
nastave (ukljucuju¢i sadrzaj nastave, primenu tehnologije i pedagoski rad) i na nivou organizacije i
zajednice (Baran & Correia, 2014).

1  stasa.djokic@mf.uns.ac.rs
2 bojana.peric@tfzr.rs, bojana.peric-prkosovacki@mf.uns.ac.rs
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Nastavnici su se susreli sa brojnim izazovima pri prelasku na onlajn nastavu. Jedan od najiz-
razenijih problema jeste aktivno ukljucivanje studenata u nastavu, zbog cega se javila potreba da se
naprave lekcije koje ¢e obezbediti usvajanje novog gradiva i aktivno uce$¢e studenata u procesu uce-
nja. Tako su nastavnici morali da uloze dosta truda i napora kako bi unapredili svoja predavanja,
ocenjivanje i interakciju sa studentima, kao i interakciju medu studentima (Sangeeta & Tandon, 2020).

Da bi se obezbedio visok kvalitet obrazovanja, treba obezbediti studentsku evaluaciju nastave
kako bi nastavnici imali uvid u kvalitet svojih predavanja, u ¢emu znacajnu ulogu igraju instrumenti
za evaluaciju (Marsh, 1997; prema: Bangert, 2004). Ukoliko su instrumenti za evaluaciju pazljivo kon-
struisani, oni su pouzdani, validni, multidimenzionalni, nepristrasni i korisni za pobolj$anje nastav-
nih praksi (Marsh, 2001; prema: Young, 2006). Mnogi autori ukazuju na to da percepcija studenata
o kvalitetnoj nastavi umnogome zavisi od konteksta u kome se nastava odrzava, $to znaci da se isti
instrumenti ne mogu koristiti za evaluaciju nastave uzivo i na daljinu (Abrami et al., 1990; Relan i
Gillani, 1997; prema: Bangert, 2004). Cilj ovog rada je da pruzi teorijski osvrt na principe kreiranja
adekvatnog instrumenta za studentsku evaluaciju nastave na daljinu.

Sedam principa efikasne nastave

Postoji mnostvo istrazivanja koja su sprovedena sa ciljem da se ustanove varijable koje uti¢u na
ucenje u kontekstu visokog obrazovanja (Cross, 1999; prema: Bangert, 2004). Sedam principa efikasne
nastave, koje su konstruisali Cikering i Gamson (Chickering & Gamson, 1987), predstavlja najpozna-
tiju listu varijabli koje uti¢u na ucenje studenata. Ustanovili su da uspeh u ucenju zavisi od ,efikasnih
nastavnih praksi koje podstic¢u: (1) kontakt izmedu studenata i nastavnog osoblja, (2) saradnju izmedu
studenata, (3) aktivno ucenje, (4) blagovremenu povratnu informaciju, (5) vreme provedeno u nastav-
nim aktivnostima, (6) visoka ocekivanja i (7) postovanje razli¢itih talenata i nac¢ina ucenja“ (Chicke-
ring & Gamson, 1987; prema: Bangert, 2004, str. 220). Ve¢ina nastavnih aktivnosti koje se zasnivaju
na tih sedam principa uskladena je sa konstruktivistickim nastavnim praksama (Bangert, 2004).

Princip aktivnog ucenja podrazumeva da se efikasno ucenje podsti¢e pomocu autenti¢nih na-
stavnih aktivnosti u kojima studenti povezuju iskustva sa prethodnim znanjem (Hacker & Niederhau-
ser, 2000; prema: Bangert, 2004). Autenti¢ne nastavne aktivnosti podsti¢u interaktivno ucenje i visoka
ocekivanja studenata (Bangert, 2004). Princip saradnje izmedu studenata u skladu je sa konstruktivi-
stickim shvatanjem da drustvena interakcija pospesuje ucenje (Svinicki, 1999; prema: Bangert, 2004),
zato $to studenti bolje razumeju gradivo kada imaju priliku da razgovaraju sa svojim vr$njacima dok
re$avaju problemske zadatke u kojima treba primeniti novoste¢eno znanje i vestine (Millis & Cottrell,
1998; prema: Bangert, 2004). Istrazivaci su primetili da nastavnici sve ¢es¢e postaju medijatori tako $to
ohrabruju aktivno ucesce i samostalnost studenata, i u nastavi uzivo i u nastavi na daljinu (Bailey &
Card, 2009). Osim toga, smatra se da se kriticko mi$ljenje razvija kada studenti imaju priliku da sara-
duju i da grupnim radom dodu do re$enja i zaklju¢aka, umesto da im se informacije samo prezentuju
(Palloff & Pratt, 2005; prema: Bailey & Card, 2009).

Konstuktivizam podrazumeva da su studenti odgovorni za svoje ucenje tako $to sami preuzi-
maju kontrolu (Jonassen, 2003; prema: Bangert, 2004), dok ih brze povratne informacije ohrabruju
da budu odgovorni i za nivo akademske samoefikasnosti, odnosno samopouzdanje u izvrsavanju za-
dataka (Bandura, 1986; prema: Bangert, 2004). Samoefikasnost studentima omogucava da preuzmu
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kontrolu nad svojim ucenjem tako $to ¢e nadgledati i evaluirati sopstveno ucenje uklju¢ujuci vreme
koje provode u ucenju, istrajnost u reSavanju teskih zadataka i procenu kvaliteta sopstvenog rada (Pa-
jares, 2002; prema: Bangert, 2004). Akademska samoefikasnost i osecaj kontrole povecavaju se i kada
studenti imaju priliku da biraju i ucestvuju u organizaciji nastavnih aktivnosti zato §to svaki student
poseduje razlicite talente, preferencije i iskustva u ucenju (Bangert, 2004).

Mnogi autori veruju da se konstruktivisticke nastavne prakse zasnovane na Sedam principa efi-
kasne nastave mogu uspesno realizovati i u kontekstu nastave na daljinu (Billings, 2000; Graham et al.,
2001; prema: Bangert, 2004). Medutim, upotreba tehnologije u sprovodenju efikasnih nastavnih aktiv-
nosti predstavlja znacajan izazov. Bangert (Bangert, 2004) smatra da se ti principi mogu primeniti u
dizajnu i odrzavanju onlajn kurseva, ali naglasava da je evaluacija takvog vida nastave veoma vredan
izvor informacija za nastavno osoblje ¢iji je zadatak da osmisle kvalitetne aktivnosti (Bangert, 2004).

Studentska evaluacija nastave na daljinu

Bangert (Bangert, 2004) sproveo je istrazivanje sa ciljem da ustanovi na koji nacin studentska
evaluacija pomocu upitnika moze da doprinese poboljsanju kvaliteta onlajn nastave. Upitnik je na-
pravljen u skladu sa konstruktivistickim pristupom na osnovu Sedam principa efikasne nastave. Re-
zultati su pokazali da je kontakt izmedu studenata i nastavnika presudan faktor koji motivise studente
da postignu najbolje moguce rezultate. Uspesna komunikacija sa nastavnicima obezbeduje prijatno i
sigurno okruzenje za studente kada im je potrebna pomo¢ u reSavanju zadataka. Vecina studenata je
pozitivno ocenila interakciju sa nastavnikom tokom trajanja onlajn kursa (Bangert, 2004). Rezultati su
pokazali i da su aktivnosti onlajn nastave podstakle interakciju i saradnju izmedu studenata, navodeci
da je kurs bio osmisljen tako da sadrzi zajednicke nastavne aktivnosti, da pospesuje interakciju i da
obezbeduje prilike za diskusiju (Bangert, 2004).

Zatim, ustanovljeno je da je aktivno ucenje zastupljeno u onlajn nastavi budu¢i da su studenti
naveli da su ih aktivnosti ohrabrile i motivisale da se angazuju u zadacima i diskusiji i da preuzmu
kontrolu nad ucenjem (Bangert, 2004). Faktor koji pozitivno uti¢e na aktivno ucenje jeste i dobijanje
pravovremene povratne informacije od nastavnika. Vecina ispitanika se slozila da je nastavnik brzo
odgovarao na pitanja o primeni kori§¢enog statistickog programa, zadacima i uopstenim zahtevima
kursa. Uz to, ucesnici su ocenili da su nastavnici, osim brzine, pruzili i podrsku i pospesili motivaciju
svojih studenata (Bangert, 2004). Kada je u pitanju vreme provedeno u nastavnim aktivnostima, vecina
studenata je navela da je kurs bio dobro organizovan i efikasno sproveden, nude¢i moguc¢nosti da se
aktivnosti izvr$avaju u razli¢itim okruzenjima (npr. kod kuce, na poslu ili na odmoru) (Bangert, 2004).

Kada su u pitanju ocekivanja koja nastavnici i studenti imaju od kursa, ispitanici su naveli da
su zahtevi bili jasno navedeni i da su autenti¢ni primeri sa detaljnim objasnjenjima obezbedili preci-
zne instrukcije, nastavne materijale i zadatke odgovarajuce tezine (Bangert, 2004). Na kraju, rezultati
su pokazali da je malo vise od polovine ucesnika smatralo da se nastavnik prilagadio njihovim po-
trebama. Medutim, vecina je smatrala da je nastavnik osmislio brojne aktivnosti koje su studentima
omogucile da na razli¢ite na¢ine pokazu razumevanje gradiva i da je nastavnik bio fleksibilan u vezi
sa zavrSavanjem zadataka (Bangert, 2004). Uzimajuci sve u obzir, istrazivanje je pokazalo da su skoro
svi studenti kurs procenili kao veoma vazan za razumevanje statistike u obrazovanju, dok su mnogi
dali predloge kako bi kurs mogao da se poboljsa (Bangert, 2004).
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Nakon istrazivanja iz 2004. godine, Bangert (Bangert, 2006) je sproveo jo$ jedno istrazivanje
kako bi ustanovio psihometrijske osobine upitnika za ispitivanje studentske evaluacije efikasnosti na-
stave na daljinu, ukljucujudi i faktorsku analizu (Bangert, 2006). IstraZivanje je pokazalo da se iz Se-
dam principa efikasne nastave Cetiri faktora izdvajaju kao najrelevantnija: interakcija izmedu studenata
i nastavnog osoblja, saradnja izmedu studenata, aktivno ucenje i vreme koje se provodi u nastavnim
aktivnostima (Bangert, 2006). Moguce je da svih sedam principa nije jednako zastupljeno zato $to su
prvobitno definisani u skladu sa nastavom koja se odvija uzivo, pa se tako njihov znacaj menja kada
se primene na onlajn nastavu (Bangert, 2006).

Bangert (Bangert, 2006) smatra da ta Cetiri faktora odgovaraju psiholo$kim principima ucenja
usmerenog ka studentima koji omogucavaju optimalno okruzenje za onlajn nastavu (McCombs &
Vakili, 2005; prema: Bangert, 2006). Naime, interakcija izmedu nastavnog osoblja i studenata podra-
zumeva sposobnost nastavnika da prenese znanje, da ohrabri strateSko razmisljanje i da organizuje
onlajn komunikaciju, diskusije i odgovarajuce zadatke. Kada je u pitanju saradnja izmedu studenata,
nastavnik treba uspe$no da inkorporira aktivnosti koje zahtevaju zajednicki rad i interakciju potrebnu
za kvalitetnu onlajn nastavu. Vreme koje se provodi u nastavnim aktivnostima podrazumeva evalua-
ciju efikasnosti kursa i tezine zadatka. Postavljanje ostvarljivih ciljeva podstice studente da nadgledaju
sopstveni rad, da ulazu vi$e napora i da ostanu uporni ¢ak i kada je zadatak tezak (Pajares, 2002;
prema: Bangert, 2006). Aktivno ucenje podrazumeva percepciju studenata o kvalitetnim interaktiv-
nim onlajn aktivnostima koje su organizovane tako da promovi$u autenti¢na iskustva, §to omogucava
primenu znanja u stvarnim situacijama (Bangert, 2006).

Uzimajudi te rezultate u obzir, moze se zakljuciti da upitnik za studentsku evaluaciju nastave na
daljinu (Bangert, 2006) nastavnicima pruza dragocen uvid u percepcije studenata. Takav upitnik im
omogucava da unaprede svoja predavanja i aktivnosti i tako osiguraju kvalitet onlajn nastave. Osim
toga, smatra se da je Bangertov upitnik, ,bez obzira na to §to je nastao pre vise od deset godina (...),
i dalje jedan od najpouzdanijih instumenata za studentsku evaluaciju onlajn nastave® (Reyes-Fournier
et al., 2020, str. 114).

Zakljucak

Nastava na daljinu sve se viSe sprovodi u institucijama visokog obrazovanja. Jedan od razloga
je zadovoljavanje individualnih potreba studenata, dok je pandemija COVID-19 dovela do jo$ vece
potrebe za onlajn nastavom. Ono §to nastavnicima daje dragocen uvid u kvalitet nastave jesu student-
ske evaluacije. U ovom radu je obraden instrument za studentsku evaluaciju onlajn nastave zasnovan

na Sedam principa efikasne nastave, ¢iji je doprinos upotpunjen istrazivanjem psihometrijskih odlika
i faktorskom analizom, te se i danas moze primeniti sa ciljem pobolj$anja nastave.
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Apstrakt

Globalna pandemija je ostavila velike posledice na obrazovanje, uslovljavaju¢i tako prelazak sa tradicionalne na
onlajn nastavu. Onlajn nastava je metod ucenja, odnosno izvodenja nastave putem aplikacija informacionih i
internet tehnologija, te danas zauzima znacajno mesto u obrazovanju. Cilj istrazivanja je bio da se ispita zado-
voljstvo studenata onlajn nastavom na fakultetima univerziteta u Beogradu i Novom Sadu. Uzorak su ¢inila 372
studenta, 54% Zenskog i 46% muskog pola, od 18 do 30 godina. Ispitanici koji su ucestvovali u istrazivanju de-
limi¢no su zadovoljni kvalitetom onlajn nastave, te smatraju da je nastava uzivo kvalitetnija. Tako kao prednosti
navode u$tedu u vremenu, fleksibilnost, udobnost, lakse pravljenje belezaka i finansijski aspekt, ipak dominiraju
negativni stavovi prema onlajn nastavi. Studenti uglavnom nisu zadovoljni $to ostaju uskraceni za socijalizaciju,
interakciju i vezbe na fakultetima, a smatraju i da profesori nisu dovoljno motivisani za predavanja. Prema mi-
$ljenju ispitanika, onlajn nastava bi se unapredila snimanjem predavanja.

Kljucne reci: studenti, onlajn nastava, COVID-19, pandemija

Uvod

Globalna pandemija COVID-19 nesumnjivo je, osim zdravstvenih, ostavila ogromne posledice i
na obrazovne sisteme (Kinsella, 2020). Tako je uslovljen najve¢i diskontinuitet u obrazovanju u istoriji,
koji je uticao na skoro 1,6 milijardi ucenika i studenata (UN, 2020). Prema podacima UNESCO-a
(UNESCO, 2021), obrazovne ustanove, po¢ev od marta 2020. godine, zatvorene su u 185 zemalja,
¢ime je pogodeno ukupno 89,4% ucenika i studenata $irom sveta. Pandemija tako velikih razmera
uticala je na to da onlajn nastava zameni tradicionalnu.

Onlajn nastava, odnosno e-nastava, jeste metod ucenja, odnosno izvodenja nastave putem apli-
kacija informacionih i internet tehnologija. Takav vid nastave brzo se razvio Sirom sveta te danas
zauzima veoma znacajno mesto u obrazovanju (Zhou et al., 2020). Iako $iroko rasprostanjena, onlajn
nastava se i dalje svodi na PowerPoint prezentacije, gde se predavanja izvode sa nedovoljno interakcija
i dinamic¢ne razmene informacija (Allen, 2011). Stoga ona zahteva znacajnu tehnicku podrsku, reorga-
nizaciju celokupnog modela obrazovanja i dizajn koji ¢e biti zasnovan na didaktickim principima, §to

1 radojevict995@gmail.com
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bi nastavu uc¢inilo dinami¢nom, interesantnom i efikasnom (Allen, 2011; Kovacevi¢ i sar., 2021). Kada
se govori o takvom tipu nastave u Republici Srbiji, uglavnom se misli na hibridni model obrazovanja,
dok je tek mali broj visokoskolskih ustanova akreditovan za izvodenje nastave na daljinu. Medutim,
vanredno stanje je postavilo veliki izazov pred obrazovne ustanove u nasoj zemlji te je alternativa
klasi¢noj postala nastava na daljinu i to na svim nivoima obrazovanja (Kovacevi¢ i sar., 2021).

Cilj ovog istrazivanja je bio da se ispita zadovoljstvo studenata realizacijom i kvalitetom onlajn
nastave na fakultetima univerziteta u Beogradu i Novom Sadu.

Metodologija istraZivanja

Za potrebe istrazivanja kreiran je upitnik koji se sastojao iz dva dela. Prvi deo upitnika odnosio
se na sociodemografske podatke, a drugi na zadovoljstvo studenata onlajn nastavom. Prikupljanje
podataka organizovano je onlajn, putem studentskih grupa.

Uzorak su ¢inila 372 studenta pomenutih univerziteta, muskog i Zenskog pola, od 18 do 30
godina. Polna i starosna struktura ispitanika prikazana je na grafikonima 1 i 2.
W18
w19
w20
m21
m22
w23
w24
W25
26
m>27

Pol

B Muski
B Zenski

Starost

Grafikoni 1 i 2: Distribucija uzorka prema starosti i polu

Najvise studenata je bilo sa fakulteta iz grupacije medicinskih nauka, i to sa Medicinskog fa-
kulteta, zatim iz grupacije tehnicko-tehnoloskih nauka sa Fakulteta tehnickih nauka, iz grupacije pri-
rodno-matematickih nauka sa Matematickog fakulteta i Prirodno-matematickog-fakulteta i grupacije
drustveno-humanisti¢kih nauka sa Filozofskog fakulteta i Fakulteta sporta i fizickog vaspitanja. Struk-
tura ispitanika prema fakultetima detaljnije je prikazana na grafikonima 3 i 4.

Univerzitet

M Univerzitet u Beogradu
B Univerzitet u Novom Sadu

Grafkon 3: Distribucija uzorka prema univerzitetu koji pohadaju ispitanici
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Fakultet tehni¢kih nauka
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Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
M Prirodno-matematicki fakultet
M Matematicki fakultet
I¥ Fakultet sporta i fizickog vaspitanja
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16%
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Grafikon 4: Distribucija uzorka prema vrsti fakulteta koji pohadaju ispitanici

Prema stepenu studija, u istrazivanju je ucestvovao najveci broj studenata osnovnih studija, za-
tim master studija, dok je najmanje studenata bilo sa specijalistickih i doktorskih studija (Grafikon 5).

M Prvi (osnovne studije)
1%
1% . ..
M Drugi (master studije)

Grafikon 5: Distribucija uzorka prema stepenu studija

Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja pokazuju da je na vecini fakulteta nastava organizovana putem razlicitih plat-
formi, dok je mnogo rede organizovana putem mejla i u vidu konsultativne nastave (Grafikon 6). Najveci
broj studenata nastavu prati putem kompjutera ili laptop racunara, dok znatno manji broj ispitanika kori-
sti telefon za pracenje onlajn nastave (Grafikon 7). Istrazivanje je pokazalo i da vedina ispitanika nastavu
prati redovno, dok nastavu povremeno prati, odnosno uopste ne prati manji broj studenata (Grafikon 8).

B Putem platformi
(Zoom, MS Teams i sl.)

B Putem mejla

Grafikoni 6: Kanal za realizaciju onlajn nastave
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MW Da
M Ne
[ Povremeno

M Preko telefona

B Preko laptopa/racunara

Grafikon 7: Sredstvo pracenja onlajn nastave Grafikon 8: Redovnost pracenja onlajn nastave

Kako studenti nisu vezani za odredenu lokaciju prilikom pracenja nastave, jedno od pitanja je
bilo da li nastavu prate iz kafica, prevoza ili sa neke druge lokacije koja nije kuca, stan ili dom. Re-
zultati su pokazali da nesto manje od polovine studenata retko ili ponekad na taj nadin prati nastavu,
dok se ve¢ini nikada nije desilo da sa tih lokacija prate predavanja (Grafikon 9).

M Nikad
M Retko
2%  m Ponekad

B Cesto

W Uvek

Grafikon 9: Ucestalost pracenja nastave van kuce, stana ili doma

U takvim uslovima izvodenja nastave, profesor nije u mogu¢nosti da ima konstantan uvid u
prisutnost svih studenata na nastavi, pa je pretpostavljena moguc¢nost da se studenti virtuelno priklju-
¢e nastavi iako zapravo nisu prisutni. Rezultati su pokazali da veliki broj studenata to barem ponekad

ucini, dok je najmanje onih kojima se to nikada nije desilo (Grafikon 10).

M Nikad
M Retko
M Ponekad
M Cesto

W Uvek

Grafikon 10: Prisustvo na predavanjima

Rezultati istrazivanja pokazuju da su studenti uglavnom delimi¢no zadovoljni realizacijom on-
lajn nastave, dok je vrlo mali broj ispitanika potpuno zadovoljan njenom realizacijom (Grafikon 11).
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1 - uopste nisam zadovoljan/a, 2 - uglavnom nisam zadovoljan/a, 3 - delimi¢no sam
zadovoljan/a, 4 - uglavnom sam zadovoljan, 5 - potpuno sam zadovoljan

Grafikon 11: Zadovoljstvo onlajn nastavom

Kada je re¢ o prednostima i manama onlajn nastave, ispitanicima je ostavljena moguénost vise-
strukog izbora. Misljenja studenata o takvom vidu organizacije nastave se razlikuju, pa kao prednosti
najvise navode ustedu vremena, moguénost pracenja nastave sa razli¢itih lokacija, jednostavniju izra-
du belezaka, finansijske pogodnosti i moguc¢nost snimanja predavanja (Grafikon 12).

S druge strane, kao glavne nedostatke onlajn nastave ispitanici navode: izostanak interakcije sa
kolegama, manjak motivacije, nedovoljno instrukcija profesora, izostanak vezbi i mogu¢nost slabije
internet konekcije (Grafikon 13).

Prednosti online nastave Nedostaci online nastave

Usteda na vremenu  [GIUZZ2S Nedostatak interakcije s kolegama  [CEFZAA

Nastavu mogu da

0, . . .o 0,
pratim odakle Zelim 54,57% Manjak motivacije  JEYZER]

Lakse pravim beleske . .
) ) 50,81% Nedostatak instrukcija profesora 57,80%
(npr. mogu da napravim snimak...)

Finansijski aspekt (ne moram 33,06% Uskracéen sam za vezbe 52,96%

da pla¢am stan, prevoz isl.)

Mogu¢nost snimanja predavanja  [PEIEEL Slaba internet konekcija  JE[FE:ENA

Grafikoni 12 i 13: Prednosti i nedostaci onlajn nastave

Kako takav vid organizacije nastave predstavlja ne$to novo, uporedili smo njen kvalitet sa kva-
litetom tradicionalne nastave. Rezultati istrazivanja pokazuju da najveci broj studenata tradicionalnu
nastavu smatra daleko kvalitetnijom, dok mali broj njih smatra da onlajn nastava moze da bude jed-
nako kvalitetna kao i tradicionalna. Pojedini ispitanici nisu sigurni da li je kvalitet nastave organizo-
vane onlajn u rangu sa kvalitetom nastave organizovane uzivo na fakultetima (Grafikon 14).
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5 - slazem se u potpunosti

Grafikon 14: Kvalitet onlajn nastave

Rezultati istrazivanja takode pokazuju da studenti uglavnom smatraju da su njihovi profesori
kompetentni za organizaciju i realizaciju onlajn nastave, ali da nisu dovoljno motivisani. Ipak, znaca-
jan broj studenata nije siguran u kompetencije i motivaciju svojih profesora za organizaciju i realiza-
ciju onlajn nastave (Grafikon 15).

100

80
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25,81%
40
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0
1. Neslazemse 2. Neslazemse 3. Nisam siguran 4. Slazem se 5. Slazem se
u potpunosti u potpunosti

M Smatram da su profesori na mom fakultetu kompetentni za izvodenje online nastave
B Smatram da su profesori na mom fakultetu motivisani za izvodenje online nastave

Grafikon 15: Kompetencije i motivacija profesora za organizaciju i realizaciju onlajn nastave

Osim tih pitanja, ispitanicima je data moguc¢nost da ostave svoje sugestije za poboljsanje onlajn
nastave. U najvecoj meri studenti se zalazu da se predavanja snimaju te da se snimci postave na plat-
forme kako bi mogli da ih pogledaju ponovo u bilo kojem trenutku. Takode, oni navode da bi bilo
neophodno da profesori pokazu viSe motivacije i zainteresovanosti za izvodenje onlajn nastave.

»»> 216



Diskusija i zakljuc¢ak

Ispitanici koji su ucestvovali u ovom istrazivanju tek su delimi¢no zadovoljni kvalitetom onlajn
nastave i smatraju da je nastava uzivo daleko kvalitetnija. Tako kao prednosti navode ustedu vremena,
fleksibilnost, udobnost, lak$e pravljenje belezaka i finansijski aspekt, reklo bi se da ipak preovladuju
negativni stavovi prema onlajn nastavi. Studenti uglavnom nisu zadovoljni $to ostaju uskraceni za
socijalizaciju, interakciju i vezbe na fakultetima, a smatraju i da profesori nisu dovoljno motivisani
za izvodenje predavanja. Prema misljenju ispitanika, kvalitet onlajn nastave znacajno bi se poboljsao
snimanjem predavanja, sa mogu¢no$¢u postavljanja snimaka na platforme.

U prilog tim nalazima idu i rezultati drugih istrazivanja u kojima je procenjivan uticaj pande-
mije na izvodenje onlajn nastave, pa se tako u istrazivanju grupe autora (Muthuprasad et al., 2021)
kao najvece prednosti navode fleksibilnost i udobnost, a kao mane nedostatak interakcije i socijalizaci-
je. U drugoj studiji (Marinoni et al., 2020), kao najve¢i nedostaci navode se tehnicki problemi, znanje
i kompetencije profesora. U istoj studiji ukazano je na problem nedostatka vezbi, kojim su najvise
pogodeni studenti medicine i veterine, te ostali studenti ¢ije se vezbe izvode u laboratorijama, a autori

smatraju da su za vezbe znacajno uskraceni i studenti umetnosti.

Da bi se onlajn nastava poboljsala, neophodno je da se kvalitet interakcije i angaZovanja, i
studenata i profesora, podigne na visi nivo. Naj¢e$ce kritike onlajn nastave odnose se na manjak soci-
jalizacije, koja zauzima znac¢ajno mesto u podrsci u ucenju, i nedostatak ,Zive re¢i“ profesora, kao vid
dodatne instrukcije (Schreiner et al., 2011; prema: Edmunds et al., 2021; Unger & Meiran, 2020). Ta-
kode, da bi visoko obrazovanje odgovorilo izazovima onlajn nastave, neophodno je obezbediti uslove

i implementirati odgovarajuce inovacije u visokoskolskoj nastavi (Radojevi¢ i sar., 2021).

Nesumnjivo, pandemija COVID-19 je ostavila ogromne posledice po obrazovne sisteme. Iako
razvoj tehnologije omogucava da se onlajn nastava vise priblizi nastavi uzivo, veliki broj ljudi na
globalnom planu nema pristup najnovijim tehnologijama. Prema navodima UN (UN, 2020), najvece
posledice po obrazovanje pretrpece ranjive grupe dece, omladine i odraslih - oni koji Zive u nera-
zvijenim, ruralnim podrudjima, izbeglice, osobe sa invaliditetom i osobe Zenskog pola na globalnom
nivou. UNESCO (2021) procenjuje da ¢e ukupno 23,8 miliona dece i omladine odustati od $kolovanja
ili ne¢e imati pristup $kolovanju 2021. godine. Ukoliko $kole i fakulteti i dalje ostanu zatvoreni, posle-

dice ¢e se odraziti ne samo na ekonomskom, ve¢ i a na globalnom nivou.
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Apstrakt

U ovom radu se razmatraju pitanje zastupljenosti informatickih i ra¢unarskih sadrzaja u studijskim programima
ustanova visokog obrazovanja na teritoriji Kosova i Metohije i pitanje spremnosti nastavnika u visokoskolskim
ustanovama za primenu informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u svom radu. Primenom tehnike ana-
lize sadrzaja prikupljeni su podaci o zastupljenosti informatickih i ra¢unarskih sadrzaja u studijskim progra-
mima ustanova visokog obrazovanja. Osim toga, primenom onlajn upitnika prikupljeni su podaci o oblicima
nastave koje studenti i nastavnici u ustanovama visokog obrazovanja smatraju najpozeljnijim, zavisno od toga da
li se u tim oblicima rada koriste IKT ili ne. Rezultati ispitivanja pokazuju da postoji prostor da se informaticki
sadrzaji u ve¢oj meri integri$u u studijske programe pojedinih fakulteta kao i da postoji prostor da se unaprede
digitalne kompetencije odredenog broja univerzitetskih nastavnika.

Kljuc¢ne reci: informaciono-komunikacione tehnologije, visokoskolska nastava, nastavnici, studenti

Uvodna razmatranja

Ranijih godina mogli smo da funkcionisemo efikasno ceo radni vek koriste¢i znanja stecena
u srednjoj skoli ili na fakultetu. Danas je, medutim, nezamislivo obavljanje svakodnevnih aktivnosti
bez digitalne pismenosti koja se sti¢e putem celozivotnog ucenja. U tom smislu, danas se funkci-
onalno nepismenom osobom ne smatra lice koje ne zna da ¢ita i piSe nego lice koje ne poseduje
digitalnu pismenost. Rezultati ankete radene u 53 zemlje o profesionalnom stru¢nom usavr$avanju
nastavnika govore da je vec¢ina tih zemalja ulozila u razvoj kapaciteta nastavnika da koriste infor-
maciono-komunikacione tehnologije (IKT) za nastavu i u¢enje kroz programe u nastavi i pre nasta-
ve (Farrell & Isaacs, 2007). Ulaganje u nadogradnju i opremanje ra¢unarskih kabineta i izgradnju

1  jelenastojanovic@alfa.edu.rs
2 nebojsa.denic@pr.ac.rs
3 ivanailicc3@gmail.com
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IKT kapaciteta u visokoskolskim ustanovama investicija je koja veoma brzo donosi povracaj, imaju-
¢i u vidu da ulaganje u obrazovanje nije trosak ve¢ je tro$ak ono $to nije ulozeno (Zlatkovi¢ i sar.,
2019). Nastava koju podrzavaju IKT ima cetiri glavne komponente: studente, nastavnika, sadrzaj
predmeta i tehnoloske alate (McKeachie, 2002). U tom kontekstu, vazno je razumeti mesto i ulogu
nastavnika u obrazovanju i vazno je znati ne samo kako se koriste IKT u obrazovanju ve¢ i kako ih
didakticki integrisati u uc¢ionicu tako da podrze proces ucenja i istovremeno ga ucine efikasnijim.
Pojedini autori naglasavaju da u nastavnom procesu treba uzeti u obzir i da studenti uce o IKT iz
dva aspekta: aspekta nastavnog sredstva i aspekta alata za ucenje. Da bi se uticalo na spremnost
studenata (potencijalno budu¢ih nastavnika), odnosno nastavnika da koriste IKT u obrazovanju,
vi$e paznje treba posvetiti njihovim iskustvima ucenja. U najkracem, nastavnici bi na osnovu sa-
drzaja morali biti u mogucnosti da odaberu odgovaraju¢u IKT, zatim da je na odgovaraju¢i nacin
ukljuce i primene u nastavi (Griffin et al., 2012), a istovremeno da obrazuju ucenike za kompeten-
tno kori$¢enje IKT.

Upravo iz tih razloga, od presudnog je znacaja da buduci nastavnici steknu znanje o novim i
inovativnim didaktickim pristupima ucenju i poucavanju u okviru studijskih programa. Takode je
vazno podstadi ih da postanu inovatori, da kontinuirano rade na unapredenju i osavremenjavanju
postoje¢ih metoda. Iskustvo nam govori da nastavnici moraju da znaju kako funkcioni$u racunari i
druge IKT da bi ih efektno i efikasno koristili. U tom smislu, same stru¢ne radionice ili konferencije
nekada nisu dovoljne da dovedu do stvarne efektne i vidljive promene u didakti¢koj upotrebi IKT.
U najnovijim istrazivanjima se istice da je studentima, budué¢im nastavnicima razli¢itih predmetnih
oblasti, veoma vazno tokom studija ponuditi mogu¢nosti da se upoznaju sa efektima didakticke
upotrebe IKT u nastavi sa uvidom u primere dobre prakse i moguc¢nos$c¢u aktivnog uce$ca na caso-
vima koji su podrzani IKT-om (Mili¢evi¢ i sar. 2021). U tom smislu je od vitalnog znacaja sticanje
znanja i kompetencija iz oblasti informatickih nauka tokom studija. Istrazivanje o upotrebi IKT u
visokom obrazovanju pokazuje da oblast obrazovanja sporo prati ubrzani tehnoloski razvoj IKT
(Nikoli¢ i sar. 2019).

U literaturi se moze naci veci broj studija na temu promena koje donosi implementacija IKT
u nastavi. Pojedini autori sugeriS$u da su tri najznacajnije koristi: motivacija ucenika, pobolj$anje po-
stignuca ucenika i povecana vrednost obrazovanja u drustvu (npr. Griffin et al., 2012). Ocekuje se da
¢e uvodenje IKT u proces nastave doneti oc¢igledne promene u metodickim pristupima poucavanju
i ucenju. Promene bi trebalo da podstaknu nastavu usredsredenu na ucenika odnosno studenta, us-
postavljanjem okruzenja za ucenje koje im omogucava da ucenje prilagode sopstvenom stilu ucenja.
Rezultati u praksi pokazuju da iako se politika razvoja IKT jo$ nije izjednacila sa sprovodenjem i kon-
kretnim rezultatima na terenu, ipak je u odredenoj meri uspostavila pozitivne mehanizme za privla-
¢enje investicija i donatora (Deni¢ i sar., 2019). Analiza relevantne literature i postojecih istrazivanja
ukazuje na to da je stru¢no usavr$avanje prosvetnih radnika na svim nivoima obrazovanja za upotre-
bu i primenu digitalnih tehnologija klju¢an faktor za unapredivanje kvaliteta obrazovnog procesa, $to
na kraju znatno unapreduje postignuca ucenika i studenata (Denic i sar., 2019). Uprkos evidentnim
pozitivnim efektima primene IKT u nastavi, pojedini autori (na primer, Toure, 2009) ipak naglasavaju
da IKT same po sebi nec¢e poboljsati kvalitet obrazovanja, ali uz adekvatnu upotrebu svakako dopri-

nose pozitivnim rezultatima u odredenim domenima nastavnog rada.
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Metodologija istrazivanja

Istrazivanje koje smo sproveli utemeljeno je na primeni deskriptivne metode i tehnike analize sa-
drzaja, sa ciljem prikupljanja podataka o zastupljenosti informatic¢kih i ra¢unarskih sadrzaja u studijskim
programima ustanova visokog obrazovanja na teritoriji Kosova i Metohije. Uzorkom ustanova obuhvace-
no je 10 fakulteta i tri visoke $kole strukovnih studija. Osim toga, primenom onlajn upitnika prikupljeni
su podaci o oblicima nastave koje studenti i nastavnici preferiraju, zavisno od toga da li se u datim
oblicima rada koriste IKT ili ne (konvencionalni oblik rada, nastava uz primenu IKT i kombinovani
nacin rada). Anketom su obuhvacena 362 studenta i 182 nastavnika: Prirodno-matematickog fakulteta
(Kosovska Mitrovica), Fakulteta tehnickih nauka (Kosovska Mitrovica), Fakulteta za matematiku i racu-
narske nauke (Novi Beograd) i Medicinskog fakulteta (Nis). Re¢ je o fakultetima ¢iji se studenti potenci-
jalno u budu¢nosti mogu zaposliti u ustanovama obrazovanja. Podaci dobijeni ispitivanjem obradeni su
kvantitativno, izracunavanjem frekvencija i procenata zastupljenosti odgovora. Prakti¢an cilj istrazivanja
usmeren je ka proceni potrebe za stru¢nim usavr$avanjem nastavnog kadra u sektoru visokog obrazo-
vanja za kori$¢enje IKT, kako bi dobro obuceni nastavnici postali dobar uzor buduc¢im nastavnicima.

Rezultati istraZivanja

Imajucu u vidu uzorak ustanova od koga se poslo u radu, rezultati pokazuju da je najveci
broj nastavnih predmeta iz oblasti informatike i ra¢unarstva zastupljen na Prirodno-matematickom
fakultetu (39) i Fakultetu tehnickih nauka (78). To su fakulteti koji imaju akreditovane studijske pro-
grame iz oblasti informatike i racunarstva na osnovnim i master akademskim studijima. Takode, na
Fakultetu tehnickih nauka postoje akreditovane doktorske studije iz date oblasti, dok su na Prirodno-
-matemati¢kom fakultetu te studije u fazi pripreme akreditacije (Tabela 1).

Tabela 1: Pregled zastupljenosti informatickih i racunarskih predmeta na analiziranim fakultetima

Broj informatic¢kih i ra¢unarskih predmeta

Br. Fakultet Osnovne | Integrisane | Master | Doktorske | Ukupno
akademske | akademske
1 | Ekonomski fakultet 4 - 1 1 6
2 | Medicinski fakultet 1 2 - 1 4
3 | Poljoprivredni fakultet 1 - - 1 2
4 | Pravni fakultet - - - - -
5 | Prirodno-matematicki fakultet 33 - 5 1 39
6 | Fakultet za sport i fizicko obrazovanje 1 - 3 - 4
7 | Fakultet tehnickih nauka 58 - 14 7 79
8 | Fakultet umetnosti 2 - - - 2
9 | Utiteljski fakultet 3 - - - 3
10 | Filozofski fakultet 1 - - - 1
UKUPNO 104 2 23 11 140
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Osim zastupljenosti informaticko-rac¢unarskih predmeta na akademskim studijima, stekli smo
uvid i u zastupljenost tih predmeta na strukovnim studijima, $to je predstavljeno u Tabeli 2. Prema
broju predmeta iz oblasti informatike i racunarstva prednjaci Visoka tehnicka $kola u Zvecanu (21).

Tabela 2: Pregled zastupljenosti informatickih i racunarskih predmeta na analiziranim visokim
$kolama strukovnih studija

Broj informatic¢kih i ra¢unarskih
predmeta
Br. Visoka skola strukovnih studija Ukupno
Osnovne Specijalisticke
strukovne studije | strukovne studije
1 | Visoka ekonomska $kola strukovnih studija 6 2 8
Leposavi¢
2 | Visoka tehnic¢ka $kola strukovnih studija Zvec¢an 17 4 21
3 | Visoka tehnic¢ka $kola strukovnih studija 9 - 9
Leposavi¢
UKUPNO 32 6 38

Moze se re¢i da su dobijeni nalazi uglavnom u skladu sa ocekivanjima, ali isto tako pokazuju
da postoji prostor da se programi pojedinih fakulteta (na primer, Utiteljskog, Filozofskog, Fakulteta
umetnosti) upotpune sadrzajima koji su releventni za buduce nastavnike, koji ¢e neminovno Ziveti i

raditi u digitalno doba.

Na osnovu rezultata onlajn ankete, utvrdili smo da je najpozeljniji oblik nastave, i medu stu-
dentima i medu nastavnicima, upravo kombinovani oblik u kome se udruzuju konvencionalni oblik
rada i nastava uz primenu IKT. Od 316 ispitnika koji preferiraju kombinovani oblik nastave, bilo je
229 studenta (62,9%) i 107 nastavnika (58,8%). Najmanje se bira konvencionalni oblik rada - 14,4%
studenata i 19,5% nastavnika. Za nastavu oslonjenu isklju¢ivo na primenu IKT opredelilo se 22,7%
studenata i 21,7% nastavnika. Moze se zapaziti da je ucestalost biranja odgovarajuc¢ih kategorija odgo-

vora u poduzorcima nastavnika i studenata prili¢cno ujednacena.

Anketa za nastavnike sadrzala je i dodatno pitanje koje se odnosilo na pohadanje obuka za
primenu IKT u nastavi. Ukupno 78 nastavnika (42,9%) izjavilo je da nisu prosli odgovaraju¢u obuku
da bi se pripremili za efikasnu i efektivnu upotrebu IKT u nastavi. To je znacajan broj ispitanika u
nasem istrazivanju, koji, barem delimi¢no, objasnjava nalaz da je kombinovani model nastavnog rada
najc¢e$¢e biran na nivou celog uzorka ispitanika, a da se za nastavu oslonjenu isklju¢ivo na primenu
IKT opredeljuje tek nesto vise od 20% studenata i isto toliko nastavnika. Razlog se moze traziti u ¢i-
njenici da se odredeni broj nastavnika, zbog nedostatka odgovarajuce obuke, moze osecati nedovoljno
kompetentno i motivisano da koristi IKT u svom radu. U istrazivanju nije ispitivan stav prema obuka-
ma u datom domenu, ali su ranija ispitivanja pokazala da generalno postoji pozitivan stav nastavnika
prema obukama za kori$¢enje IKT za poboljSanje nastave i u¢enja (Milicevi¢ i sar. 2021). Primetno je
da narocito nakon pojave aktuelne pandemije COVID-19 vecina zemalja u svetu, prepoznajuci znacaj
IKT u nastavi i u¢enju, planira ili je ve¢ obezbedila obuku nastavnika u tom domenu, bilo da je re¢ o

klasi¢nim obukama kako da se koriste IKT, bilo da je re¢ o obuci ,,uz rad®, neposrednom primenom
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IKT (Deni¢ i sar., 2019). Moglo bi se zakljuciti da je to preporuka koja se u domenu razvoja stru¢nog

kadra moze odnositi i na ustanove obuhvacene nasim ispitivanjem.

Zakljucak

Rezultati dobijeni istraZivanjem mogu prakti¢no doprineti jacanju svesti o vaznosti celoZivot-
nog ucenja odnosno stalnog stru¢nog usavrsavanja prosvetnih radnika u funkciji unapredenja kva-
liteta rada na visokoskolskim ustanovama. Takode, empirijski rezultati dobijeni ovim istrazivanjem
predstavljaju konkretan doprinos menadzmentu visokoskolskih ustanova u proceni i analizi trenutnog
stanja primene IKT u nastavi i definisanju strateskih ciljeva. Kontinuirano usavr$avanje nastavnika jos
uvek nije obavezno niti osigurano na vecini visokoskolskih ustanova u okruzenju (Deni¢ i sar., 2019)
te je neophodno izraditi studioznu analizu mogucnosti i okvira za razvoj digitalnih kompetencija i
razviti model stru¢nog usavr$avanja nastavnika u sticanju informatic¢ke pismenosti. Postoje brojna
pitanja koja se moraju razmotriti kako bi integracija IKT u obrazovanje bila §to uspesnija. Pojedini
autori (Milic¢evi¢ i sar., 2021) naglasavaju da se u nastavu ne uvodi i ne implementira IKT za koju
nastavnici nisu dovoljno strucni i osposobljeni jer bi to rezultiralo visokim troskovima odrzavanja za
korisnika. Dakle, adekvatnom obukom nastavnog kadra nuzno je kreirati pogodno tlo za uvodenje
IKT ukoliko se o¢ekuje da oni postave temelj na kome ¢e njihovi studenti, kada se zaposle, biti pod-
staknuti da u svom nastavnom radu primene IKT. Takode, rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu
da se programi pojedinih fakulteta koji obrazuju i buduce nastavnike upotpune sadrzajem iz oblasti
informatike i ra¢unarstva.

U budud¢im studijama se treba fokusirati na razli¢ite nac¢ine uklanjanja barijera sa kojima se
susrec¢u nastavnici u upotrebi IKT u procesu ucenja. Ukoliko se prevazidu izazovi informaticke kom-
petentnosti i motivacije nastavnog kadra, otvaraju se perspektivnije mogu¢nosti e-ucenja koje mogu
doprineti boljem uspehu studenata, a u krajnjoj konsekvenci i progresivnijem i ekonomski snaznijem
drustvu u celini.
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Apstrakt

Digitalni marketing je u svojim multiplim oblicima postao standard u mnogim delatnostima, a polako preu-
zima primat i u (visoko)obrazovnoj. Drustvene mreZe se svojim karakteristikama namec¢u kao jedan od naj-

sluc¢aja, pokusali smo pomocu anketiranja, a na osnovu prethodno sprovedenog akcionog istrazivanja, da
utvrdimo znacaj drustvenih mreza za odabir visokoskolske institucije na osnovu percepcije brucosa. Rezultati
istrazivanja ukazuju na znacaj drustvenih mreZa kao dela digitalnog marketinga za donosenje odluke o izboru
buduceg fakulteta, a karakteristike ciljne grupe i drustvenih mreza ukazuju na sve veéi potencijal tog oblika
digitalnog marketinga.

Kljucne reci: marketing u obrazovanju odraslih, digitalni marketing, drustvene mreze, visokosgkolske institucije

Uvod

Prelazak na bolonjski sistem studiranja, koji zahteva aktivno prisustvo studenata na ¢asu i izra-
du predispitnih obaveza sa jasno odredenim vremenskim rokovima, one koji ne spadaju u kategoriju
najmladih odraslih u velikoj meri obeshrabruje da upisuju fakultete. Stoga su fakulteti u velikoj meri,
u odredivanju svoje marketinske ciljne grupe, uglavnom fokusirani na odrasle do 20 godina Zivota,
odnosno milenijalce, $to namece potrebu za digitalnim marketingom, kao strategijom koja ¢e domi-
nirati u komunikaciji izmedu ponudaca visokoobrazovne usluge i njihovih potencijalnih korisnika.
Pri tome, kori$¢enje digitalnog marketinga ne znaci odricanje viskoskolskih institucija od njihovih
tradicionalnih vrednosti, koje se uglavnom odnose na neprofitni i drustveni marketing, kao ,marke-
ting ideja s osobitim nastojanjem da se izazove drustveno ponasanje“ (Sargenat, 1999; prema: Meler,
2003, str. 53), ve¢, naprotiv, njihovu afirmaciju u obliku i kroz kanal koji je ovoj grupi najprirodniji i

1 Realizaciju ovog istraZivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 jovan.miljkovic@f.bg.ac.rs

3 vukasin.grozdic@gmail.com
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visokoobrazovne institucije i ciljeva njenih korisnika - studenata, ve¢ i $irih drustvenih ciljeva“ (Milj-
kovi¢, Kovacevi¢, 2011, str. 136).

Digitalni marketing

Iako se na prvi pogled ¢ini da primena digitalnog marketinga znaci diskontinuitet u tradici-
onalnom poimanju marketinga, Deeiss & Henneberry (2019, str. 7) kazu da ,po mnogo osnova, u
marketingu se nista nije promenilo® Alibabi¢ (2002, str. 53) smatra da iako ne postoji opsteprihvac¢ena
definicija marketinga, on se moze posmatrati kao proces razmene. ,,To je drustveni proces zadovolja-
vanja potreba razmenom, a obuhvata pojedince koji ho¢e da podmire svoje potrebe i organizacije koje
obavljaju odredene aktivnosti kojima se te potrebe zadovoljavaju® (Milisavljevi¢, 1990; prema: Aliba-
bi¢, 2002, str. 53). Upravo su potrebe, ali i druge karakteristike pojedinca koji hoc¢e da zadovolji svoje
(ne samo) obrazovne potrebe, esencijalne u definisanju i odabiru kanala i oblika promocije obrazovne
ponude visokoskolske institucije. U tom kontekstu Hani¢ (2008, str. 45) postavlja tri klju¢na pitanja:
ko je kupac na trzistu, $ta kupuje i zasto kupuje, tvrde¢i da odgovor na trece pitanje ,,omogucuje $to
pravilnije pozicioniranje proizvoda u odnosu na konkurenciju®. S obzirom na to da su primarna ciljna
grupa visokoskolskih institucija milenijalci, koje Prensky (prema: Ljuji¢, 2017, str. 179) naziva i digi-
talnim urodenicima, za koje ,,je karakteristi¢cno to da su se radali i razvijali u naprednim tehnoloskim
uslovima, pa su savremene tehnologije sastavni deo njihovog Zivota od najranijih dana, te je njihova
upotreba sasvim prirodan deo njihovog funkcionisanja® sasvim je logi¢an odabir digitalnog marketin-
ga kao jednog od dominantnih oblika razmene.

»Digitalni marketing je $irok pojam koji moze oznaciti bilo $ta, od postavljanja slike vaseg pro-
izvoda na Facebooku, preko pazljivog smisljanja teme e-poruke, do optimalizovanja objave na blogu
zarad povecanja saobracaja u pretrazivacima® (Deeiss & Henneberry, 2019, str. 23). Koridc¢enje di-
gitalnog marketinga podrazumeva da organizacija koja ga koristi ostvari odredeni stepen digitalne
transformacije, pod kojom podrazumevamo ,neophodne poslovne promene koje organizacija treba
da sprovede kako bi ostala konkurentna i odrziva u dana$njem digitalizovanom svetu. Promene mogu
nastati kod osnovnih poslovnih procesa, operativne infrastrukture, nac¢ina prodaje, na proizvodu/uslu-
zi i u kanalima distribucije® (Krsti¢, 2017, str. 48). Promena na nivou organizacije ne moze se ostvariti
bez promene na individualnom nivou, odnosno bez razvoja digitalne kompetencije zaposlenih i do-
stizanja Zeljenog nivoa digitalne pismenosti. Za upravljanje digitalnim marketingom posebno je vazna
razvijenost kompetencije kreiranja digitalnog sadrzaja, komunikacije i kolaboracije u digitalnom okru-
zenju. Svedoci smo kako su visokoskolske institucije, tokom pandemije COVID-19 digitalizovale svoje
obrazovne usluge i oblik njihove distribucije, pa se moze ocekivati da u sledecem koraku digitalizuju
i svoje promotivne aktivnosti, kao deo svog marketing miksa.

Iako digitalni marketing ima vrlo $irok dijapazon metoda, tehnika i sredstava, u ovom radu
¢emo se fokusirati na jedan njegov segment — drustvene mreze. Pod drustvenim mrezama podra-
zumevamo ,elektronske platforme na kojima korisnici mogu da kreiraju licne profile, da stvaraju,
dele i razmenjuju informacije s drugim korisnicima u virtuelnoj zajednici kojoj pripadaju. Najcesce
kori$¢ene mreze su Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, ali se zbog rasta upotrebe i specifi¢no-
sti kori§¢enja mobilnih telefona kod milenijumske generacije neprekidno pojavljuju nove drustvene
mreze, koje se zasnivaju na razmeni kratkog, atraktivnog i brzog sadrzaja“ (Krsti¢, 2017, str. 112). U
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nasem istrazivanju smo se usredsredili na drustvene mreze zbog njihove rasprostranjenosti i besplat-
nog koris¢enja. Prema podacima iz 2013. godine, profil na nekoj od drustvenih mreza imalo je 89%
ucenika/ucenica osnovne $kole i 92% srednjoskolaca (Popadi¢, Kuzmanovi¢, 2013; prema: Kuzmano-
vi¢ i saradnici, 2016, str. 13). S obzirom na to da su svrseni srednjoskolci dominantna ciljna grupa
za promociju visokoskolskih ustanova, a verujemo da je procenat njih koji koristi drustvene mreze
samo porastao od 2013. godine, kori$¢enje drustvenih mreza se namece kao imperativ u marketingu
visokoskolskih institucija.

Metodoloski okvir istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno krajem oktobra 2020. godine, sa ciljem da se utvrdi percepcija bru-
co$a o znacaju drustvenih mreza za odabir upisa visokoskolske ustanove. Istrazivanje je koncipirano
kao singularna studija slucaja, u kojoj su ispitani studenti prve godine osnovnih studija andragogije
na Filozofskom fakultetu u Beogradu.

Za razumevanje ovog istrazivanja vazno je znati da je ono povezano sa drugim istraZivanjem,
sprovedenim od oktobra 2019. do oktobra 2020. godine, koje spada u red akcionih istrazivanja ,koja
imaju za cilj unapredenje vaspitno-obrazovne prakse“ (Maksimovi¢, 2012, str. 231). Promena koja
je uvedena u kurikulum jednog izbornog predmeta na osnovnim studijama andragogije na Filozof-
skom fakultetu u Beogradu jeste pokretanje i jednogodisnje odrzavanje profila na dve drustvene mre-
ze (Facebook i Instagram) sa ciljem da se promovide studijska grupa za andragogiju. Cilj akcionog
istrazivanja je bio da se testiraju i iskoriste drutvene mreze kao poligon za vezbu studenata na polju
digitalnog marketinga. Profile su pokrenuli i odrzavali nastavnici i saradnici izbornog kursa, zajed-
no sa studentima koji su pohadali taj kurs. Digitalna kampanja je vodena po tematskim oblastima:
priprema za prijemni ispit, studije andragogije, studentska praksa, studentski Zivot, kako izgledaju
predavanja na Filozofskom fakultetu, medunarodna razmena i profesionalna karijera nakon zavrsenih
studija andragogije. Ono $to karakteride akciona istrazivanja, praktikovano je i u ovom istrazivanju —
»aktivno delovanje svih zainteresovanih ucesnika, dakle ona se ne sprovode na ljudima ve¢ sa ljudima“
(Reason, 1994; prema: Maksimovi¢, 2012, str. 234). Ucesnici su kreirali sadrzaj postova na drustvenim
mrezama, diskutovali o njihovom sadrzaju i formi, komunicirali sa ciljnom grupom (potencijalnim

brucosima) i na osnovu komunikacije modifikovali postojece i istrazivali nove sadrzaje.

Percepcija ispitanika je bila usmerena upravo na znacaj pomenuta dva profila drustvenih mreza
za njihov upis studija andragogije. U istrazivanju je posebna paznja bila posvecena utvrdivanju koje
drustvene mreze i u kojoj meri koriste ispitanici, nac¢inu na koji su pronasli nase profile i njihovoj
proceni relevantnosti pojedinog sadrzaja koji je bio objavljivan na mrezama. U obradi podataka smo
koristili izrac¢unavanje frekvencija, aritmeticke sredine i procenata. Istrazivanje je sprovedeno tehni-
kom anketiranja, a kao instrument su kori$¢ene ankete i petostepene skale Likertovog tipa. Istraziva-
nje je zbog pandemije sprovedeno onlajn. Populacija je bila konac¢na i ¢ini je 31 bruco$ andragogije,
upisan na Filozofski fakultet u Beogradu 2020. godine. Iako je ambicija istrazivaca bila da se istrazi
celokupna populacija, istrazivanju se odazvalo 17 ispitanika, $to ¢ini 54,83% populacije. Zbog pande-
mije COVID-19, do ispitanika nismo mogli da dodemo uzivo i da sprovedemo klasi¢no papir-olovka
anketiranje ve¢ smo bili prinudeni da koristimo onlajn anketiranje, ¢cime smo dobili manje ispitanika

nego $to bismo dobili da smo mogli da koristimo tradicionalni oblik prikupljanja podataka.
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Analiza i interpretacija dobijenih rezultata

Na pocetku interpretiranja dobijenih rezultata istrazivanja predstavicemo studentske odgovore
na pitanje da li i u kojoj meri koriste pojedine dustvene mreze. Odgovor na to pitanje nam je znacajan
kako bismo utvrdili da li smo odabrali adekvatan kanal za komunikaciju sa potencijalnim studentima.
Od pet drustvenih mreza koje brucosi najvise koriste, najmanje njih koristi Twitter (13 ispitanika je
izjavilo da ga nikada ne koristi), za njim sledi TikTok (11 ispitanika ga nikada ne koristi), pa Facebook,
koji ne koristi pet ispitanika, Instagram koji ne koristi jedan ispitanik, dok YouTube koriste svi ispi-
tanici, i to sedam njih svakoga dana, a deset svakoga dana vi$e puta. Na osnovu dobijenih rezultata
mozemo zakljuciti da smo za komunikaciju sa ciljnom grupom odabrali adekvatne kanale, s tim §to se
¢ini da je Instagram optimalniji kanal od Facebook-a jer Instagram svi ispitanici koji ga koriste posecu-
ju svakodnevno (troje svakoga dana, a 13 njih ¢ak viSe puta svakoga dana). Za razliku od Instagram-a,
vedina ispitanika koji koriste Facebook ¢ini to jednom nedeljno (sedam ispitanika), njih troje svakoga
dana, a dvoje vise puta dnevno.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo konstatovati da je percepcija ispitanika da kori$¢enje
drustvenih mreza u svrhu promovisanja visokoskolske institucije daje dobre rezultate. Od 17 ispitani-
ka, brucosa andragogije, sedam je tvrdilo da je promotivna kampanja sprovedena uz pomo¢ drustvenih
mreza Facebook i Instagram uticala na njihov izbor fakulteta koji ce upisati, §to ¢ini 22,58% celokupne
populacije ili 41,17% ispitanika. Od ispitanika koji su tvrdili da su drustvene mreze imale uticaj na
njihov izbor fakulteta, dva su procenila da je uticaj bio mali, Cetiri da je bio velik, odnosno da su
mnogo uticale na njihov izbor fakulteta, a jedan je tvrdio da je uticaj bio presudan.

Za nase istrazivanje je vrlo dragocen podatak da su do nasih drustvenih mreza ispitanici dola-
zili isklju¢ivo na dva nacina: jedan ispitanik je pronasao nase profile na Instagram profilu Filozofskog
fakulteta u Beogradu, dok su drugi dosli do njih samostalnom pretragom. Nijedan ispitanik koji je
pratio pomenute drustvene mreze nije do njih doSao posredstvom prijatelja ili sponzorisane objave,
§to znaci da odabir buduceg fakulteta ispitanici smatraju znac¢ajnom odlukom u Zivotu i da ulazu na-
por kako bi samostalno prikupili relevantne informacije.

Informacije koje su plasirane potencijalnim studentima (o studijama andragogije, o zaposlenim
andragozima, o studentskoj praksi, o studentskom Zivotu i 0 medunarodnoj razmeni studenata koje
organizuje Katedra za andragogiju) ispitanici koji su pratili drustvene mreze procenili su kao visoko-
relevantne. Smatramo da je pracenje procene postova koje su dali korisnici i odgovaranje na njiho-
ve potrebe za pojedinim informacijama u velikoj meri doprinelo proceni plasiranih informacija kao
visokorelevantnih. To pokazuje i da su drustvene mreze interaktivne, tako da, osim brzog pracenja
reakcija korisnika, mozemo brzo da zadovoljimo i njihove potrebe za onim informacijama za koje

nismo znali da ih interesuju.

Zakljucak

Drustvene mreze, kao deo digitalnog marketinga, pokazale su se kao vrlo znacajan kanal pro-
mocije visokoobrazovne institucije, a s obzirom na karakteristike ciljne grupe u buducnosti (digitalni
urodenici), verovatno ce i ostati znacajan, ako ne i najznacajniji promotivni kanal. To je od krucijal-
nog znacaja za visokoskolske institucije koje se nalaze na sve vecem i sve sloZenijem trzi$tu obrazo-
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vanja. Drustvene mreze omogucavaju brzu objavu sadrZaja, koji mora biti relevantan za ciljnu grupu,
ali i prezentovan na nacin koji odgovara estetskim potrebama mladih odraslih. Drustvene mreze su
besplatne i interaktivne, ali zahtevaju posvecenost i svakodnevno objavljivanje sadrzaja. S druge stra-
ne, i one su podlozne modi i menjaju se, tako da istrazivanje potreba ciljne grupe i optimalnog ko-
munikacionog kanala (aktuelne drustvene mreze) postaje condito sine qua non svakog marketinskog
poduhvata.
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INTERNET PISMENOST KAO NUZNOST U DOBA KRIZE -
ANDRAGOSKE SPECIFICNOSTI!

Bojan G. Ljuji¢?
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

Usled izbijanja pandemije COVID-19 vise gotovo da ne postoji drustvena delatnost koja se nije preusmerila
prema onlajn vidovima realizacije. Jasno je da se medu njih ubraja i delatnost obrazovanja uopste, pa i obra-
zovanja odraslih. Obrazovanje odraslih se sve vi$e ostvaruje u razli¢itim vidovima onlajn obrazovanja, a jedan
od klju¢nih setova znanja i vestina neophodnih ucesnicima u obrazovanju odraslih u novonastalom kontekstu
obuhvacen je fenomenom koji nazivamo internet pismenost. Cilj ovog rada je da se u analizi dostupnih istraziva-
nja istaknu bitni konstitutivni elementi fenomena internet pismenosti. Radi boljeg razumevanja ovog, sa aspekta
aktuelne situacije, kljuénog fenomena, on ¢e biti stavljen u kontekst drugih savremenih vidova pismenosti o ko-
jima se pise u stru¢noj literaturi. Takode, namera nam je da istaknemo glavne andragoske specifi¢nosti internet
pismenosti koje proizilaze iz osnovnih karakteristika pomenutog fenomena, $to predstavlja i glavni rezultat ove
kratke teorijske analize.

Klju¢ne reci: internet pismenost, onlajn obrazovanje odraslih, andragoske specifi¢nosti internet pismenosti, sa-
vremeni vidovi pismenosti

Uvod

Pandemija COVID-19 nametnula je potrebu za prelaskom na onlajn sistem rada u obrazovanju
odraslih. U takvim okolnostima je viSe nego ikada pre nuzno posedovanje i praktikovanje znanja i
vestina internet pismenosti. Imajuci to u vidu, u ovom radu je dominantna teznja da se u analizi
dostupnih istrazivanja (Hargitai, 2005; Livingstone, 2008; Livingstone, Bober & Helsper, 2005; van
Dorsen & van Dajk, 2009) istaknu bitni konstitutivni elementi fenomena internet pismenosti i njene
osnovne andragoske specifi¢nosti. Da bismo specifikovali internet pismenost i ukazali na njene andra-
goske specifi¢nosti, smatramo da je bitno sagledati je u kontekstu srodnih fenomena, odnosno drugih
savremenih vidova pismenosti (kompjuterska, informaciona, tehnoloska, digitalna, IKT i medijska pi-
smenost) iz nekoliko razloga. Prvo, ti fenomeni nisu potpuno suprotni internet pismenosti ve¢ su to
srodni fenomeni, ¢ije se komponente u vecoj ili manjoj meri podudaraju ili su komplementarne sa
komponentama internet pismenosti. Drugo, neki od tih fenomena u razli¢itim interpretacijama mogu

se odnositi na internet pismenost — Cesto se ne prave razlike medu pomenutim fenomenima, pa se

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini.
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pojmovi koji ih odreduju koriste kao sinonimi. Trece, razumevanje tih fenomena i uvidanje znacaja
i uloge koji ih odlikuju u savremenom drustvu mogu biti od velike pomo¢i u rasvetljavanju proble-
matike internet pismenosti i potpunog razumevanja tog fenomena. Stoga ¢emo u nastavku kratko
analizirati pomenute vidove pismenosti o kojima se govori u savremenom svetu.

Kompjuterska pismenost. Iston i Iston (Easton & Easton, 2003, str. 239) kompjutersku pismenost
vide kao ,,sposobnost za pouzdanu upotrebu kompjutera u svrhu dolazenja do potrebnih informacija,
re$avanja pojedinih problema i izvodenje postupaka procesuiranja podataka. Ona uklju¢uje fundamen-
talno razumevanje koncepta informacionih tehnologija, operacija koje se izvode unutar rac¢unara uop-
$te, kao i upotrebu pojedinih tipova aplikacionih softverskih paketa.... Autori isticu ulogu kompjutera
i kompjuterskih tehnologija kao sredstva za dolazenje do informacija, $to je sustina savremenog shva-
tanja informacionih i komunikacionih tehnologija. Ta definicija podrazumeva i razumevanje koncepta
informacionih tehnologija, ¢ime se istice da se kompjuterska pismenost ne smatra samo manuelnom
vestinom ve¢ obuhvata i izvesna konceptualna i teorijska znanja. Moze se ¢ak re¢i da, uklju¢ivanjem
razumevanja koncepta informacionih tehnologija, kompjuterska pismenost dobija status dinami¢nog
fenomena, s obzirom na to da su informacione tehnologije u stalnom razvoju i da se stalno menjaju.

Informaciona pismenost. Informaciona pismenost se najces¢e odreduje kao sposobnost da se pre-
pozna situacija u kojoj je potrebna odredena informacija, da se informacija pronade, evaluira, spre-
mi i efikasno koristi kada je to potrebno. U jednom detaljnijem odredenju informacione pismenosti
ukazuje se na njen videdimenzionalni karakter. Informaciona pismenost se sastoji iz sedam dimenzija:
sredstvena pismenost (tool literacy), izvorska pismenost (resource literacy), socijalno-strukturalna pi-
smenost (social-structural literacy), istrazivacka pismenost (research literacy), izdavacka pismenost (pu-
blishing literacy), tehnoloska pismenost u nastajanju (emerging technology literacy) i kriticka pismenost
(critical literacy) (Catts & Lau, 2008). Informaciona pismenost se ne dovodi nuzno u vezu sa internet
pismenoscu, ali postoje naznake da su to bliski fenomeni, narocito kada se ima u vidu da od infor-
macione pismenosti zavisi uspe$nost u traganju za informacijama koje su procenjene kao potrebne ili
neophodne iz nekog razloga u lokalnom ili globalnim kompjuterskim mrezama, a putem njih se moze
vréiti i razmena informacija sa drugim ljudima.

Tehnoloska pismenost. Petrina (2007, str. 183) govori o tehnoloskoj pismenosti koja se odnosi na
razumevanje tehnologije i njenih komponenata, razmenu ideja i kolaboraciju, kao i formiranje odno-
sa putem tehnologija, upotrebu tehnologija u novim i konkretnim situacijama, odabir odgovaraju¢ih
tehnologija, kreiranje novih tehnologija i resursa, proucavanje tehnologija i njihovih drustvenih vred-
nosti. Imajuci u vidu da je internet jedna od savremenih tehnoloskih tvorevina, jasno je da su internet
pismenost i opisana tehnoloska pismenost srodni pojmovi.

Digitalna pismenost. U osnovi ideje o digitalnoj pismenosti nalazi se moderna potreba da se
koriste kompijuteri i drugi tehnoloski uredaji kako bi se pronasli, prikazali, ispitali, analizirali, kom-
binovali i kreirali novi oblici komunikacija i komunikacionih mreza, sve usled intenzivne izloZenosti
slikama, zvukovima, tekstovima, informacijama, podacima i izvorima informacija, a posebno dru-
gim ljudima i zajednicama. Digitalna pismenost je sposobnost razumevanja informacija i sposobnost
procene i integracije informacija u razli¢itim formatima koje kompjuter moze izneti, sa ciljem da se
informacija prezentovana u razli¢itim digitalno-elektronskim formatima asimilira, prosuduje i prenosi
putem komunikacije, $to podrazumeva Siroku mes$avinu vestina, zadataka i vladanja tehnologijama,
koja se razvija. Sa aspekta digitalne pismenosti bitna su tri momenta: brzina razmena i zastarevanja
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informacija, virtuelnost, koja se odnosi na prekid veze izmedu prostora i vremena i prevazilazenje
prostorno-vremenskih barijera u procesu pristupanja informacijama, i umrezavanje koje predstavlja
dominantan oblik socijalnog povezivanja u danasnjici (Rivoltella, 2008).

Informaciono-komunikaciono-tehnoloska (IKT) pismenost. Analiziraju¢i pomenuta odredenja ra-
zli¢itih savremenih vidova pismenosti uvidamo da se ona u znacajnoj meri razlikuju prema opstosti,
iako se gotovo svaka manje ili viSe odnosi na ovladavanje vestinama neophodnim za optimalnu upo-
trebu kompjutera. Uzimajudi to u obzir, kao i savremeni trend da se IKT izjednacavaju sa kompjuter-
skim tehnologijama, IKT pismenost shvatamo sagledavaju¢i sledece elemente: bazi¢ni koncepti IKT,
upotreba kompjutera i uredivanje fajlova, obrada teksta, rad u tabelarnim aplikacijama, rad sa baza-
ma podataka, sastavljanje graficke (re)prezentacije, komunikacija posredstvom kompjutera, socijalna i
eticka pitanja upotrebe kompjutera, IKT i rad (Anderson & Van Weert, 2002).

Medijska pismenost. Tomanova (Thoman, 2008) medijsku pismenost vidi kao pristup obrazova-
nju u XX veku. Ona obezbeduje okvir za pristupanje, analizu, evaluaciju, kreiranje i participaciju pu-
tem kori§¢enja poruka u razli¢itim formama - od $tampe, preko videa, pa sve do interneta. Medijska
pismenost, kako navodi autorka, ,izgraduje razumevanje uloge medija u drustvu, kao i klju¢ne vestine
istrazivanja i samoizrazavanja neophodnih gradanima demokratskih drustava® (Thoman, 2008, str.
42). Ovako odredena, medijska pismenost podrazumeva pet klju¢nih koncepata, koji se prevashodno
odnose na efikasno i efektivno procesuiranje informacija u permanentnom odnosu sa medijima. Pro-

cesuiranje se odnosi na:

1. efikasnost u rukovanju informacijama - brz pristup informacijama i njihovo efikasno pohra-
njivanje, kako bi im se na adekvatan nacin moglo pristupiti ponovo;

2. mudro koriséenje - razumevanje poruka sa kojima dolazimo u kontakt i dono$enje mudrih
odluka koje se ti¢u njihove upotrebe. Akcenat je, dakle, na kritickom odnosu koji je neop-
hodan u kontaktu sa medijima;

3. odgovornost u produkciji medijskih poruka - uvazavanje auditorijuma koji bi mogao da dode
u kontakt sa nasim medijskim porukama i odgovorna komunikacija i kolaboracija u medij-
skom okruzenju;

4. aktivna participacija — upotrebom medija mi Saljemo poruke, dajemo svoj glas, ucestvujemo

u drustvenom funkcionisanju.

Poter (2011, str. 47) defini$e medijsku pismenost kao ,,skup gledista koje u koris¢enju medija ak-
tivno primenjujemo da bismo protumacili znacenje poruka koje primamo®. Takode, dve bitne odrednice
medijske pismenosti jesu da je ona viSestruk pojam (sadrzi kognitivne, emocionalne, estetske i moralne
elemente) i da nije kategorija ve¢ stalni proces (ona nije kona¢no dostizna, njen nivo stalno varira).

Internet pismenost

Tragajudi za specifi¢nostima internet pismenosti, uo¢avamo da se ona, u najopstijem smislu,
posmatra u tri dimenzije.

1. Pristupanje. Odnosi se na znanja i vestine neophodne za pristupanje hardverskim i onlajn
sadrzajima i servisima, kao i na regulisanje uslova pristupanja.
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2.

3.

Razumevanje. Internet pismenost je kljucna za efektivno, obazrivo i kriticko procenjivanje
informacija i onlajn mogu¢nosti.

Kreacija. Internet pismenost omogucuje korisnicima da postanu aktivni stvaraoci i recipijen-
ti sadrzaja, $to omogucuje interakciju i participaciju u onlajn okruzenju (Livingstone, 2008;
Livingstone, Bober & Helsper, 2005).

Za ovaj rad su posebno znacajne onlajn mogucnosti kao deo internet pismenosti. Livingston i

saradnici (Livingstone, Bober & Helsper, 2005) govore o pet grupa onlajn mogu¢nosti koje se razma-

traju u kontekstu ispitivanja internet pismenosti.

1.

mogucnosti interakcije (slanje elektronske poste na neki veb-sajt, onlajn glasanje, kori§¢enje
oglasnih tabli, postavljanje slika/pri¢a na veb-sajt, pristupanje veb-sajtovima, davanje saveta
u onlajn okruZenju, popunjavanje onlajn formulara, popunjavanje peticije);

mogucnosti komunikacije ,jedan na jedan® (slanje i prijem elektronske poste, igranje igara,
prijem i slanje instant poruka, preuzimanje muzike, preuzimanje i gledanje video-zapisa,
upotreba soba za ¢askanje);

komercijalne i karijerne mogucnosti (trazenje informacija o $kolovanju ili zaposlenju, trazenje
liste dogadaja, trazenje/kupovina proizvoda, planiranje putovanja);

gradanske mogucnosti (pose¢ivanje humanitarnih veb-sajtova, posecivanje veb-sajtova koji se
bave zastitom Zivotne sredine, posecivanje vladinih veb-sajtova, posecivanje sajtova koji se
bave ljudskim pravima);

druge mogucnosti (upotreba interneta za potrebe posla ili obrazovanja, prikupljanje opstih
informacija sa interneta, reSavanje kvizova, kreiranje veb-stranice, trazenje informacija iz
oblasti veb-dizajna, ¢itanje vesti).

Obuhvatnu klasifikaciju vestina internet pismenosti u svom radu izlazu Van Dorsen i Van Dajk

(van Dorsen & van Dajk, 2009). Oni govore o Cetiri seta vestina internet pismenosti do kojih dolaze

analizom istrazivanja koja se bave savremenim vidovima pismenosti:

1.

2.

3.
4.

Operacionalne vestine. Ovde spadaju: upravljanje internet brauzerom, upravljanje pretraziva-
¢ima interneta, kori$¢enje internet formulara.

Formalne internet vestine. Ve¢inu medija karakteri$e linearnost u pristupanju informacijama.
Posto internet nije linearan, bitne vestine se odnose na nelinearno pristupanje sadrzajima. U
tu grupu vestina spadaju: navigacija na internetu, odrzanje osecaja lokacije za vreme naviga-
cije internetom.

Informacione internet vestine. Odnose se na sposobnost da se locira neophodna informacija.

Strateske internet vestine. Dok se prethodne vestine odnose na efikasno kori$¢enje interneta,
strateske vestine su pre povezane sa svrhom upotrebe interneta. One podrazumevaju preu-
zimanje kontrole nad internetom.

U svom empirijskom istrazivanju internet pismenosti mladih odraslih Livingston i saradnici

(Livingstone, Bober & Helsper, 2005) izdvojili su cetiri stila upotrebe interneta. Svaki stil je definisan

nivoom ekspertize u radu na internetu i balansom izmedu kori§¢enja moguénosti i manifestovanja

rizicnog ponasanja na internetu. Pomenuti autori detaljnije opisuju te stilove na slede¢i nacin.
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e Niskorizi¢ni pocetnici su najée$¢e mlade Zene koje poticu iz radnicke klase. To su uglavnom

pojedinci koji retko upotrebljavaju internet, plaseci se potencijalnih rizi¢nih posledica, i manje
koriste mogu¢nosti koje upotreba interneta nudi, pa je opsti nivo njihove internet pismenosti
veoma nizak. Taj stil odgovara pojedincima koji imaju najmanje znanja i vestina iz domena

upotrebe interneta.

o Neiskusni preuzimaci rizika najce$ce su stariji odrasli muskarci iz radnicke klase. I za njih je
karakteristican nizak nivo internet pismenosti. Oni mahom koriste one mogucnosti interneta
koje se odnose na komunikaciju sa drugim korisnicima interneta, ali su skloniji rizicnom po-

nasanju na internetu.

» Osposobljeni preuzimaci rizika su mahom mladi odrasli muskarci iz srednje klase. Oni su obu-
¢eni i poseduju znanja i razvijene vestine upotrebe interneta. Koriste mnoge moguc¢nosti koje
nudi internet, ali manifestuju i mnoga rizicna ponasanja na internetu. Za pojedince koji pri-
padaju tom stilu karakteristi¢cno je da imaju snazne reakcije prilikom susretanja (namernog
ili nenamernog) sa pornografskim, nasilnim ili rasistickim sadrzajima na internetu. Takode,
tom stilu odgovaraju napredne pretrazivacke vestine i sklonost ka proveravanju relevantnosti

pronadenih informacija na internetu.

o Svestrani eksperti su stariji odrasli muskarci iz srednje klase. Ti pojedinci imaju najveci stepen
ekspertize u upotrebi interneta (internet pismenost im je na najviSem nivou u poredenju sa
preostala tri stila). Koriste viSe mogu¢nosti koje nudi internet od onih koji pripadaju ostalim
stilovima, ali i manifestuju dosta rizicnog ponasanja, narocito u domenu otkrivanja li¢nih in-
formacija u onlajn okruzenju. U sferi pretrazivanja interneta pojedinci koji se svrstavaju u taj
stil imaju veoma napredne vestine, uvek provode dosta vremena u proveravanju i evaluaciji

pronadenih informacija i redovno ¢uvaju linkove ka korisnim veb-stranicama.

Andragoske specifi¢nosti internet pismenosti

Andragoske specifi¢nosti internet pismenosti prepoznajemo u preplitanju karakterstika odra-

slog ¢oveka koji uci i obrazuje se i ve¢ine specifi¢nosti internet pismenosti koje smo eksplicirali.

Prvo, internet pismenost omogucava odraslom ¢oveku da bude samostalan i fleksibilan u proce-

su ucenja i obrazovanja u savremenom svetu.

Drugo, internet pismenost povecava spremnost odraslih da ucestvuju u onlajn obrazovanju i
elektronskom ucenju, $to omogucava da iskustvo odraslih polaznika u obrazovanju bude iskoris¢eno

kao bogat izvor ucenja za sve ucesnike u obrazovnom procesu.

Trece, internet pismenost obezbeduje odraslom polazniku da u savremenim vidovima obrazo-
vanja bude aktivan participant koji ostvaruje veliki broj komunikacionih i interakcionih relacija sa

drugim ucesnicima u obrazovanju, $to predstavlja samu sustinu za odraslog ¢oveka koji se obrazuje.

Cetvrto, internet pismenost obezbeduje odraslom oveku da se razvija u $irokom spektru drus-
tvenog angazovanja u virtuelnim okruzenjima, uz uvazavanje njegovih aktuelnih, ali i novonastaju¢ih
socijalnih uloga.
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Peto, internet pismenost omogucava odraslom da slobodno bira obrazovne sadrzaje koji se rea-
lizuju u skladu sa tradicionalnim ili sa savremenim obrazovnim paradigmama, ¢ineci da se prostorne
i vremenske barijere za obrazovanje svedu na minimum.

Sesto, sticanjem i odrzavanjem optimalnog nivoa internet pismenosti odrasli su u stanju da uskla-
de svoje obrazovne potrebe i zahteve sa razlic¢itim aspektima licnog Zivotnog statusa i tempa Zivota.

Sedmo, internet pismenost podrazumeva permanentno usavrsavanje znanja i vestina u toj obla-
sti, a to dalje implicira spremnost za doZivotno ucenje i obrazovanje odraslih u najrazlicitijim sferama.

Zakljucak

Pandemija virusa COVID-19 bitno je uticala na oblast obrazovanja odraslih, sve vise je pome-
rajuci ka onlajn vidovima realizacije. Usled toga, sve je oc¢iglednija postala potreba za posedovanjem i
praktikovanjem znanja i vestina iz domena internet pismenosti. U ovom radu smo u analizi dostupnih
teorijskih i empirijskih istrazivanja istakli bitne sastavne elemente fenomena internet pismenosti, a to
smo, radi boljeg razumevanja samog fenomena, ucinili stavljaju¢i ga u kontekst drugih savremenih
vidova pismenosti. Analiza teorijskih i empirijskih istrazivanja rezultirala je i identifikovanjem glavnih
andragoskih specifi¢nosti internet pismenosti, koje proizilaze iz osnovnih osobenosti odraslog ¢oveka
koji u¢i i obrazuje se i iz osnovnih karakteristika opisanog fenomena internet pismenosti.
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Apstrakt

Doba neizvesnosti sa kojim se suo¢avamo i promene koje ono donosi u realizaciji vaspitno-obrazovnog rada
iziskuju da preispitamo ulogu pedagoga i mogu¢nosti njegovog delovanja. U ovom radu se bavimo pitanjem
kompetentnosti pedagoga u doba krize - nuznim osloncima profesionalnog delovanja i mogucnostima jaca-
nja kompetentnosti pedagoga u kriznim situacijama. Na osnovu pregleda literature, izdvojena su Cetiri ,,stuba“
kompetentnosti u doba krize, a potom je kao primer jacanja kompetentnosti pedagoga na datim ,,stubovima“
predstavljeno kreiranje ,,Riznice igara za decu i odrasle®, koja je nastala zajednickim radom nastavnika Katedre
za predskolsku pedagogiju i studenata zavr$ne godine studija pedagogije. U istrazivanju je kori$¢en polustruktu-
rirani intervju realizovan sa 10 studenata koji su ucestvovali u izradi ,,Riznice* u svrhu razumevanja relevantno-
sti tog zadatka za profesionalno osnazivanje pedagoga. U radu se isti¢e vaznost razumevanja kompetentnosti kao
sistemskog, kontekstualnog i relacionog pitanja i utemeljuju zajednistvo, eti¢nost, konstruktivnost i proaktivnost

kao stubovi kompetentnosti pedagoga u doba krize.

Kljucne reci: kompetentnost pedagoga, uloga pedagoga, kompetentnost u uslovima krize

Uvod

U kriznim vremenima obrazovanje se neminovno nade na meti preispitivanja. S jedne stra-
ne, kao kontekstualizovana i dinamic¢na, obrazovna praksa se menja pod dejstvom $irih drustvenih
promena koje kriza iziskuje. S druge strane, od obrazovanja se ocekuje da ponudi konstruktivan
odgovor na krizu i da, osim $to doprinosi razvijanju svesti koja bi sprecila da se sli¢ne krize u
budu¢nosti ponove, u teskim vremenima posluzi kao zamena za sve socijalne usluge. Time je ob-
razovanje osudeno da nas u svakoj krizi makar delimi¢no izneveri i da, u situaciji kada je i samo
ranjivo, potencijalno bude izlozeno osudi. Pritisak kontekstualnih promena i prate¢ih ocekivanja
funkcionise uporedo, stavljajuci narociti teret na prakticare koji obrazovni proces planiraju, razvi-

jaju i njime rukovode.

1 Realizaciju ovog istraZivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 nevena.mitranic@f.bg.ac.rs

3 dragana.puresevic@f.bg.ac.rs
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Iskustvo pandemije virusa SARS-CoV-2, koje kolektivno prozivljavamo, suocava nas sa tim pri-
tiscima. Realizacija vaspitno-obrazovnog rada odvija se u do skoro nezamislivim formama i okolno-
stima, pocevsi od smanjenog broja dece i njihovog strogog grupisanja, preko sanitarnih uslova, pa do
nastave posredstvom televizijskog programa i rada sa decom putem digitalnih platformi. Ujedno, decu
i odrasle jednako dovodi na tanak led duhovne i mentalne stabilnosti pojacani osecaj samoce, neizve-
snosti i egzistencijalne ugrozenosti. U svemu tome, od obrazovanja se ocekuje da se brzo prilagodi, da
nista od predvidenog plana ne ispusti, da bude relevantno za situaciju koju ni eksperti ne razumeju i
za Zivotne situacije onih koji u njemu ucestvuju. Posebno je pitanje da li je kriza uzrokovana pande-
mijom izuzetak ili koncentrisan prikaz onoga sa ¢im se ve¢ neko vreme suo¢avamo i sa ¢im ¢emo se
u budu¢nosti tek suocavati kao svedoci ekoloskih katastrofa, intenzivnih migracija, varnicenja politic-
kih situacija i otvaranja prikrivenih frontova sukoba - li¢nih, nacionalnih i globalnih - na razli¢itim

virtuelnim i materijalnim poljima svakodnevnog Zivljenja.

Obrazovanje je u zari$tu krize. Nasa je odgovornost, kao pedagoga, da se zapitamo kako ¢emo

i obrazovnu praksu i vlastitu kompetentnost u toj vatri kaliti.

Profesionalna kompetentnost pedagoga

Uveliko je na snazi trend profilisanja profesionalne uloge, inicijalnog obrazovanja i stru¢nog
usavr$avanja pedagoga putem definisanja kompetencija (Spasenovi¢ i Hebib, 2014). Kompetencije se
u literaturi dominantno shvataju kao znanja, umenja i navike koji se mogu steci te omoguciti uspesno
snalazenje u aktuelnim i buduc¢im situacijama (Slijepéevi¢ i Zukovi¢, 2015). Takvo odredenje kompe-
tencija problemati¢no je iz vi$e razloga — njime se pretpostavlja buducnost koja je predvidljiva, znanja
i umenja se shvataju kao gotovost, a svodenje kompetencija na li¢cno vlasnistvo na ple¢a pojedinaca
stavlja teret pitanja odrzivosti Zivota i odgovornosti u njemu, bez obzira na kompleksnost problema.

S druge strane, u domacoj literaturi se moze sresti izmicanje iz neoliberalnog diskursa kom-
petencija i razmatranje koncepta kompetentnosti kao resenja. Koncept kompetentnosti promovise
neodvojivost znanja, umenja i vrednosti koja dobija svoj izraz tek u konkretnim situacijama i na-
¢inima na koje kroz njih bivamo i postajemo u svetu i sa drugima (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014).
Akcenat na delanju u konkretnom kontekstu, na posledicama i odgovornosti kao situacionom odgo-
voru ukazuje na to da kompetentnost ne moze biti licna i dovr$ena ve¢ kontinuirano biva i postaje
u kontekstima i odnosima, transformi$u¢i pojedinca, ali i zajednicu i samu ideju o tome $ta jos$
kompetentnost moze biti. Prema tome, za razvijanje profesionalne kompetentnosti neophodan je
profesionalni kontekst koji je participativan — koji poziva na ucesce i preduzimanje akcija i koji je
otvoren da se transformiSe u skladu sa autenti¢nim doprinosom svojih aktera. Pitanje kompeten-
tnosti pedagoga nije pitanje licne odgovornosti i li¢nih odlika ve¢ kompetentnosti sistema u kojem
pedagog deluje i u kojem se obrazuje (Pavlovi¢ Breneselovi¢, 2014) - pitanje profesionalne odgo-
vornosti svih aktera koji ¢ine taj sistem.

Ovaj pristup sluzi kao osnova u definisanju Standarda kompetencija za profesiju strucnog sa-
radnika u predskolskoj ustanovi i njegovog profesionalnog razvoja (2020), u kojima se kompetentnost
stru¢nog saradnika odreduje kao kontinuirani proces ucenja, preispitivanja stru¢nih znanja, umenja

i vrednosti u promenljivom drustvenom i vaspitnom kontekstu — proces koji zahteva sistemsku
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podrsku pojedincu da kontinuirano istrazuje kontekst svog profesionalnog delovanja i da razvija
svoja profesionalna znanja u skladu sa prepoznatim izazovima i potencijalima obrazovne prakse,
te da proaktivno deluje na razvijanju kulture obrazovnog konteksta ka kulturi zajednice koja uci
(Standardni kompetencija za profesiju stru¢nog saradnika u predskolskoj ustanovi i njegovog pro-

fesionalnog razvoja, 2020).

Kompetentnost pedagoga u obrazovanju u doba krize

Razmatraju¢i kompetentnost pedagoga u vreme krize, neophodno je razmotriti okosnice zna-
nja, umenja i vrednosti kojima bi se podrzalo i podstaklo profesionalno delovanje pedagoga u skla-
du sa pomenutim odredenjem kompetentnosti, te koje bi predstavljale stubove ukupnog dejstvovanja
obrazovnog sistema u kriznim situacijama - $to se odnosi i na razli¢ite forme sistemske podrske i na

dejstvovanje pedagoga kao konkretnih aktera.

Na osnovu standarda kompetentnosti stru¢nog saradnika (Standardi kompetencija za profesiju
stru¢nog saradnika u predskolskoj ustanovi i njegovog profesionalnog razvoja, 2020) te pregleda lite-
rature iz oblasti liderstva u obrazovanju, ali i savremene pedagoske literature u kojoj se razmatra $iri
izazov obrazovanja u neoliberalnom svetu i stanju ,,permanentne krize“ koje njime provejava (Cole-
brook, 2017; Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja, 2017; Peters et al., 2020), izdvojili smo nosece stubove
kompetentnosti u doba krize (Tabela 1).

Tabela 1: Stubovi kompetentnosti u doba krize

Zajednistvo Kontekst u kom se obrazovanje ostvaruje insistira na zajedni¢kom radu i otvara prilike za
njega, povezujuéi razli¢ite aktere koji dele zajedni¢ke vrednosti, ciljeve i koji su spremni da
daju doprinos, preuzmu odgovornost i time ucestvuju u gradenju zajedni$tva. Obrazovni
kontekst je osetljiv za autenti¢nu motivisanost aktera koji ga ¢ine i u autenti¢noj motiva-
ciji traze konstruktivne veze i moguce pravce daljeg razvoja i uc¢enja. Obrazovni kontekst
iznad svega ulaZe i neguje poverenje u aktere koji ga ¢ine, insistiraju¢i na akcijama koje
poverenje odrazavaju - transparentnosti, informativnosti, zajednickom preispitivanju i od-
lu¢ivanju — bez obzira na vreme i resurse koje takva akcija iziskuje.

Eticnost Kontekst u kom se obrazovanje ostvaruje insistira na promisljanju razlic¢itih perspektiva,
uzroka koji stoje iza onoga $to ¢inimo i moguéih posledica nasih postupaka u odnosu na
neposredne aktere, ali i $iru zajednicu i ekosistem. Obrazovni kontekst insistira na save-
snosti i integritetu svih aktera i otvoreno komunicira ova ocekivanja u odnosu na njih.
Obrazovni kontekst neguje ose¢aj podrzanosti i samopouzdanja svih aktera u suoc¢avanju
sa razli¢itim aktuelnim i potencijalnim izazovima.

Konstruktivnost | Kontekst u kome se obrazovanje ostvaruje podstice afirmativno sagledavanje Zivota i traga-
nje za reSenjima, promovisudi kreativnost vlastitom otvoreno$éu za promene i kroz toleran-
ciju za ,Jutanja“ i greske. Obrazovni kontekst neguje kriticko misljenje i istrazivacki pristup
problemima, osiguravajuci vreme i kreirajudi situacije koje akterima omogucavaju da se oz-
biljno pozabave problemom, da o njemu promisle, da ga istraze i da svoja videnja razmene.

Prokativnost Kontekst u kom se obrazovanje ostvaruje podrzava hrabre akcije i preuzimanje rizika, ne-
gujudi podrzanost svih aktera i toleranciju na isprobavanje. Obrazovni kontekst promovise
delanje u susretu sa izazovima i pritiscima, kroz prohodnost koja akterima omogucava da

deluju autonomno i kroz vlastitu agensnost da se pokrene i transformise.
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Primer delovanja: ,Riznica igara za decu i odrasle“

Tokom marta 2020. godine, nastavnici Katedre za predskolsku pedagogiju i studenti zavrs-
ne godine studija pedagogije reorganizovali su rad na kursu ,Decja igra i stvaralastvo® i osmislili
zadatak ,,Preporuci nam igru® Smatrali smo da kurs ,Decja igra i stvaralastvo“ nosi potencijal da
podrzi decu i porodice promovi$uci aktuelnu situaciju kuéne izolacije kao priliku za zajednicku igru
- u kojoj odrasli i deca otvaraju prostor za zajednicko kreiranje smisla, pregovaranje o znacenju,
transformisanje odnosa mod¢i i razmatranje vaznih etickih pitanja (Krnjaja, 2012a), te da prilika
da profesionalna znanja, umenja i vrednosti istinski zastupaju u autenti¢noj situaciji ujedno osnazi
studente kao buduce pedagoge u razvijanju profesionalne kompetentnosti. Taj osmisljen zadatak
utemeljen je na razumevanju i zastupanju igre kao odgovora pedagoga na kriznu situaciju i kao
podrske dobrobiti dece i porodice, kao osnovnog nacina na koji dete upoznaje svet i sebe, gradi
odnose sa drugim ljudima, razvija svoj sistem vrednosti i osetljivost za sistem vrednosti drugih
(Krnjaja, 2012b, Riznica, 2020).

Zadatak ,,Preporuci nam igru“ osmisljen je kao zajednicko kreiranje zbirke predloga igara koje
mogu pogodovati razli¢itim ku¢nim uslovima. Tim zadatkom smo nastojali da oZivimo pomenute
stubove kompetentnosti u doba krize (Tabela 2), pokusavajuc¢i da odgovorimo na pitanja: koje vred-
nosti obrazovanja ,Riznica“ promovise, koje prilike pedagogu otvara za jacanje profesionalne kom-
petentnosti, te kako je sam proces nastajanja ,,Riznice” predstavljao iskustvo razvijana profesionalne

kompetentnosti?

Tabela 2: Stubovi kompetentnosti u zadatku ,,Preporuci nam igru®

Zajednistvo Samom zamislju ,,Riznice” promovise se zajedni$tvo kao vredrost i inicira zajednicko uce-
$¢e dece i odraslih u autenti¢nim situacijama, kao i zajednicko delovanje razlicitih aktera
sistema zasnovano na poverenju, podrzavanju, uvazavanju, kolegijalnosti i otvorenosti u
zajedni¢kom ucenju. Plasiranjem ,Riznice®, pedagozi su bili u prilici da ja¢aju kompe-
tentnost za zajednicko delovanje kroz deljeno liderstvo, pozitivhu komunikaciju, razvija-
nje i zajednicko razumevanje relevantnih pedagoskih pitanja sa roditeljima. Na kreiranju
predloga igara studenti su radili u grupama. Sve grupe su svoje predloge postavljale na
zajednicku kolaborativnu tablu - Padlet - pocevsi od radnih verzija, kako bi se grupe
medusobno uskladivale u predlozima, ali i kako bi nastavnici i kolege iz drugih grupa
mogli da daju sugestije. Koraci poput odabira dizajna zbirke i odredivanja njenog naziva
dogovarani su izmedu nastavnika i studenata putem Google Classroom-a.

Eticnost Samom idejom ,Riznice“ promovise se prevashodno briga za drugoga kao najvisa eticka
vrednost i zastupaju se solidarnost, dobrobit i li¢cno ostvarenje svih aktera. Plasiranjem ,,Ri-
znice® pedagozi su bili u prilici da razvijaju osetljivost na potrebe razli¢itih aktera, te da ne-
guju odnos poverenja i uvazavanja kao osnovu etike brige za drugoga. Prilikom razmatranja
predloga igara, insistiralo se na uzimanju u obzir razlicitih uzrasta, porodi¢nih i socioeko-
nomskih situacija, stambenih uslova, preferencija i mogu¢nosti kako dece, tako i porodica za
upustanje u razli¢ite tipove aktivnosti. Sam proces rada na kreiranju zbirke bio je dogovaran
putem Google Classroom-a i Padlet-a, uz pregovaranje rokova i deljenu odgovornost za po-
$tovanje koraka. Nastavnici su promovisali uzajamno podrzavanje kontinuiranom raspolozi-
vo$cu za konsultacije kako bi se uzajamno podrzali u izazovima sa kojima se susrecu.
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Konstruktivnost | Sama zamisao ,Riznice® postavljena je na nacin koji promovise konstruktivan pristup si-
tuaciji i kreativnost u nalaZenju reSenja. ,Riznica“ zastupa kreativnost i aktivizam i pro-
movi$e Zivotno okruZenje kao mesto ucenja i participacije, te integrisani pristup ucenju
kao vrednost. Plasiranjem ,Riznice“ pedagozima je otvorena prilika da osnaze svoja profe-
sionalna znanja i da ih stave u funkciju razvijanja kvaliteta realnog programa u specifi¢noj
i teskoj situaciji. Studenti su podsticani da se konsultuju sa decom i porodicama iz svog
okruzenja kako bi se uputili u razlic¢ite Zivotne kontekste i razli¢ite na¢ine na koje su po-
rodice pogodene aktuelnom situacijom, a pri pisanju uvodnog teksta za zbirku pozvani su
svi oni koji je koriste da nastave da je dopunjuju svojim predlozima i re$enjima, ¢ime je
otvoren potencijal za dalju konstruktivou akciju.

Proaktivnost Samom ,,Riznicom® otvoren je prostor za jac¢anje uloge pedagoga kao onog ko preduzima
akciju 1 preuzima rizike u susretu sa neizvesnim situacijama, u zajednici sa drugim akte-
rima. ,Riznica“ doprinosi vidljivosti uloge i pedagoske profesije u $iroj zajednici, a sam
pedagog je u prilici da jaca svoj profesionalni integritet i aktivho promovise vrednosti
na kojima se zasniva sistem predskolskog vaspitanja i obrazovanja u Srbiji. Brza prome-
na nacina rada ukazuje na agilnost konkretnog kursa kao obrazovnog konteksta koji je i
sam transformisan kako bi omogucio proaktivno dejstvo aktera koji ga ¢ine. Konkretan
zadatak, takode, osmisljen je sa potencijalom da promovise pedagoga u $iroj zajednici i
otvori prostor za njegovo proaktivno delovanje i u drugim situacijama, ¢ime bi i sama
profesionalna zajednica mogla biti pokrenuta.

Kao rezultat nastala je zbirka ,,Riznica igara za decu i odrasle®. Zbirka je u elektronskom formatu
postavljena na sajt Ministarstva prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja, na stranicu projekta Inkluzivno
predskolsko vaspitanje i obrazovanje, i na sajt UNICEF-a u dvojezi¢noj srpsko-engleskoj verziji. Zbirka
se dalje Sirila putem drustvenih mreza i digitalnih platformi posvecenih roditeljstvu i obrazovanju, a
izazvala je i medijsku paznju. Putem razmene, od kolega iz prakse dobili smo povratne informacije o
korisnosti ove zbirke za rad vaspitaca i o pozitivhim utiscima roditelja i dece — kako mladih, tako i
dece osnovnoskolskog uzrasta.

Sta kazu pedagozi: Sta smo naucili
iz ,,Riznice“ o profesionalnom delovanju pedagoga

Veliki broj studenata je ve¢ u zavr$noj evaluaciji kursa kao posebno znacajno istakao iskustvo
izrade ,Riznice igara za decu i odrasle, a na ,Riznicu® je referisano i u velikom broju biografija pri-
lozenih na konkurs za master studije. U Zelji da ¢ujemo nesto vise o iskustvu uce$¢a u tom zadatku
i o0 nacinu na koji ono doprinosi kompetentnosti pedagoga, razgovarali smo sa 10 studenata iz date
generacije.

Razgovor smo vodili u formi polustrukturiranog intervjua, prema klju¢nim pitanjima: po ¢emu
Cete pamtiti ovaj zadatak i smatrate li da je ovaj zadatak bio koristan za Vas profesionalni razvoj
kao buduceg pedagoga? Studentima je ponudena i lista od sedam kompetencija koje su obuhvacene
stubovima kompetentnosti u doba krize (razvijanje poverenja, timski rad, sagledavanje razlicitih per-
spektiva, kriticko misljenje, kreativnost, preuzimanje odgovornosti i preduzimanje akcije, istrazivacki
pristup problemu), kako bi oznacili za koje od tih kompetencija smatraju da su najsnaznije podrzane
u radu na zadatku.
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Dozivljaj zadatka u maloj meri se razlikuje medu sagovornicima, te se u analizi izdvojio mali
broj kategorija odgovora. U najve¢em broju odgovora (7) posebnost zadatka prepoznata je u osecaju
zajedni$tva i podrzanosti koji je ucesnicima pruzio — u umrezavanju razli¢itih aktera, ohrabrenju i
postovanju koje su osecali i prilici da se, uprkos teskim okolnostima, okupljaju sa kolegama u kon-
struktivnoj razmeni (Po saradnji studenata, profesora i ostalih ustanova i organizacija, velikoj angaZo-
vanosti svih nas, razmeni iskustava i ideja u kreativnom stvaranju zajednickog produkta [S09]; Ovaj
zadatak ¢u pamtiti po tome Sta smo u vremenu kada smo svi bili zbunjeni i potreseni novonastalom
situacijom, uspeli da uz vasu pomoc¢ svu tu energiju usmerimo ka necemu lepom i korisnom [S02]). Tek
nes$to manje odgovora (6) ukazuje na posebnost zadatka po osecaju moc¢i koji je doneo ucesnicima —
kao prilika za preduzimanje konkretne akcije, za angazovanje vlastitih umeca i interesovanja kako bi
se ostvario doprinos $iroj zajednici, ali i kao pokazatelj da je moguce konstruktivno prevazi¢i teske
uslove (Po tome $to smo prvi put radili predispitni zadatak koji e imati Siru funkciju osim dobijanja
ocene, doprineli smo zajednici svojim radom i shvatili da imamo znanja i sposobnosti da odgovorimo na
vazne drustvene probleme [S03]).

Kada je re¢ o relevantnosti zadatka za profesionalni razvoj pedagoga, u najve¢em broju odgo-
vora (6) istaknuto je da je zadatak relevantan za osve$¢ivanje uloge pedagoga — kao primer i iskustvo
delovanja, uvid u kompleksnost poziva, ali i pokazatelj da je taj poziv moguce ostvarivati na drustveno
relevantan nacin ¢ak i u teSkim okolnostima (...primer toga kako treba da postupamo u nepredvidenim
situacijama, kako bismo sutra, ukoliko dode do slicnih situacija, znali da je na nama kao strucnjacima
zadatak da delamo bez obzira na uslove u kojima se nalazimo [S08]). U pet odgovora se istic¢e relevan-
tnost zadatka za porast licne umesnosti — u prilici da se isproba nesto drugacije, da se studenti osnaze
u odgovoru na konkretan problem (...iz perspektive prakticnog resavanja nekog problema, sto do sada
nismo imali prilike da radimo. Sada smo mogli da pruzimo konkretne smernice koje ce se primenjivati u
praksi, da promisljamo nase aktivnosti i ideje, da budemo kreativni i inovativni [S04]). Vaino je istadi i
jedan odgovor u kojem je istaknuto da je za profesionalni razvoj relevantna prilika ,,....da uvidimo da
dosta stvari veé znamo...“ (505).

Medu ponudenim kompetencijama, skoro svi sagovornici (9) isticu da su tim zadatkom podsta-
knuti na kreativnost, preuzimanje inicijative i preduzimanje akcije. Slede timski rad (7) i sagledavanje
razli¢itih perspektiva (5), dok se istrazivacki pristup problemu (3), kriticko misljenje (2) i razvijanje
poverenja (2) rede identifikuju kao klju¢ne kompetencije podrzane zadatkom.

Na osnovu razgovora sa studentima, mozemo zakljuciti da studenti ovaj zadatak smatraju osna-
zujuéim u polju kompetentnosti u doba krize, pri ¢emu je klju¢ni faktor osnazujuceg dejstva osecaj
pripadanja — zajednici sa kojom ucestvuje$ u radu, profesionalnoj zajednici koja te podrzava i pomaze
da otvori$ prostore dejstva i §iroj zajednici u kojoj i prema kojoj si odgovoran.

Zakljucak

Ovim radom smo Zeleli da otvorimo pitanje kompetentnosti pedagoga u doba krize, ali i da
odgovor izmestimo iz polja licnih odlika i odgovornosti te da iznova ukazemo na kompetentnost kao
sistemsko, kontekstualno, relaciono pitanje. Klju¢ni stubovi kompetentnosti pokazuju se u fraktalnoj
prirodi - kao temelji koji pojedinca u kontekstu podrzavaju, a na kojima ujedno pojedinac temelji
svoje postupke ka drugima. Na primeru zadatka sa studentima pedagogije nastojali smo da pokazemo
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kako moze izgledati praksa jacanja kompetentnosti u doba krize, utemeljena u zajednistvu, eti¢nosti,
konstruktivnosti i proaktivnosti, ali i da ukaZzemo na isprepletanost dejstvovanja pojedinca i zajednice

u otelovljenju tih vrednosti.

Kao pedagozi, ¢esto razmisljamo o kompetentnosti kao pitanju licnih znanja i vestina, nuznosti
rada na sebi i potrebe da budemo sistemski podrzani. Ne spore¢i vaznost tih pitanja, nadamo se da
ovim radom otvaramo prostor i da sagledamo sebe kao aktera u $iroj zajednici, a kompetentnost kao
pitanje na koji nac¢in tu zajednicu moZemo otvarati i osnazivati. Cini nam se da je, narocito u doba
krize, klju¢no da razumemo isprepletanost nasih delovanja i da kompetentnost gradimo kao zajednic-
ki odgovor na svet — kao odgovornost prema drugima i sa drugima.
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Apstrakt

Promene izazvane korona virusom, koje se de$avaju danas, veliki su izazov za vaspitace, stru¢ne saradnike i
roditelje. U radu je predstavljen rezultat istrazivanja vaspitno-obrazovnog rada za vreme pandemije sa ciljem
unapredenja prakse, kojim se istice uloga stru¢nog saradnika kao pokreta¢a promena u gradenju odnosa sa de-
com i roditeljima. Analizom planova i evaluacija zajednicke igre dece i roditelja tokom prvobitno realizovanog
onlajn rada i anketiranjem roditelja zaklju¢ili smo da se ne uvazavaju porodi¢ni kontekst i interesovanja dece
ve¢ se realizuju aktivnosti po unapred zadatom planu, koji nije u interakciji sa decom i roditeljima. Promene
koje su nakon toga pokrenute u planiranju i realizaciji vaspitno-obrazovnog rada stavile su u fokus interesovanja
dece i njihovu participaciju. Uloga pedagoga je prepoznata kao uloga pokretaca promena, kako bi se uvazili dete,
kontekst i roditelji kao partneri. Kao rezultat tih promena moZemo ocekivati da dete postane uvazeno, da vas-
pitaci osluskuju decu i primenjuju ,pedagogiju slusanja“ i da roditelji imaju podrzavajuéi odnos prema detetu.

Klju¢ne reci: uloga pedagoga, promena, podrska, odnosi, kontekst

Pristup problemu istrazivanja

Od kvaliteta uslova u kojima dete odrasta zavisi na¢in na koji se odvija razvoj deteta, koliko su
njegovi potencijali podrzani, koliko ¢e dete svoje ciljeve ostvariti. U vaspitanju nikad ne mozemo oce-
kivati gotova re$enja ve¢ moramo pokusati da ih pronademo jer ,izmedu znanja i ostvarenja postoji
veliki ponor preko koga treba izgraditi most® (Adizes, 1979, str. 16). Zato treba da napustimo nase
rutine, da iskoristimo povoljne uslove za razvoj dece i da krenemo u traganje za novim razvojnim

ciljevima, koji su u dosluhu sa de¢jim teznjama.

Stru¢ni saradnik koji pomaze da se sagleda odnos svih aktera vaspitanja doprinosi preispiti-
vanju misljenja, menjanja i delovanja u praksi. Veliki izazov u menjanju, stvaranju, kreiranju bio je
ispred nas. Zajednickim razmatranjem smo shvatili da u nasem radu vise tezimo da zadovoljimo for-
mu, a manje decje potrebe, da vi$e tezimo da predstavimo produkt, a manje proces ucenja, da nam je
bitnije bilo da se realizuju obrazovni zadaci, a manje smo se osvrtali na decja osecanja i interesovanja.

1  ana.gardasevic@gmail.com
2 svetlanamijajlovic2@gmail.com
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U tim momentima, vazne su bile nase kompetencije da analiziramo, modelujemo nase nacine rada,

gradimo odnose, menjamo, preduzimamo akcije i tezimo razvoju celokupnog nacina rada.

U vreme pandemije vaspitno-obrazovni rad se odvijao onlajn, u ku¢nim uslovima. Roditelji su
putem Viber komunikacije svakodnevno od vaspitaca dobijali sadrzaje koje su realizovali u ku¢nim
uslovima i informisali vaspitac¢e o nacinu ucestvovanja deteta u planiranim vaspitno-obrazovnim sadr-
zajima. Vaspitaci su nedeljne vaspitno-obrazovne planove i evaluacije prosledivali stru¢noj sluzbi, koja

je pokrenula istrazivanje i menjanje vaspitno-obrazovne prakse u ku¢nim uslovima.

Ovo istrazivanje pruza mogu¢nost da se dovedu u pitanje sopstveni nacini razmisljanja i de-
lovanja i da se otkriju nova saznanja. Smatramo i da bi ovo istrazivanje doprinelo i ve¢oj kriti¢nosti
postojeceg nacina planiranja, $to bi bilo polaziste za preispitivanje uzroka ogranicenja i daljih akcija

u praksi.

Pedagog kao inicijator promene

Da bi stru¢ni saradnik odgovorio na stalne promene u sistemu obrazovanja i vaspitanja, treba
da preispita zadatke koje obavlja i kompetencije za obavljanje stru¢nih poslova koje je vazno da po-
seduje. Stjepan Stani¢i¢ kompetencije pedagoga predstavlja kao model sac¢injen od pet klju¢nih kom-
petencija, a definiSe ih kao ,personalne, stru¢ne, razvojne, akcione i socijalne kompetencije“ (Stanici¢
2001, str. 279). U nasoj praksi ne mozemo unapred odrediti nacine ponasanja u odredenoj situaciji
ve¢ su ta nasa delovanja u datim situacijama rezultat isprepletanosti kompetencija koje posedujemo

u teznji da postignemo ono $to zelimo, razmisljajuci o tome kako mozemo da dosegnemo svoj cilj.

Postoji ,,stalna interakcija izmedu cilja i nacina (...) stalna interakcija izmedu misljenja i delo-
vanja. Ono §to ovaj proces podrazumeva je krug interpretacije, razumevanja i primene“ (Miskeljin,
2014, str. 77). Isprepletanost kompetencija i njihovo uzajamno delovanje na planu rada vidljivi su u

prakti¢nom radu stru¢nog saradnika. Videli smo sebe kao nekoga ko uvida problem.

Nasim delovanjem smo provocirali sagledavanje uloge roditelja, deteta i vaspitaca u ostvarenom
nacinu rada. Trenutni kontekst nas je naveo da uticemo na razvijanje kompetencija, nasih kao struc-
nih saradnika, ali i vaspitaca, roditelja i dece. Put promene smo videli u promeni nacina planiranja,
da to bude dinamican proces koji ,,izranja tokom zapocetog istrazivanja dece i odraslih“ (Osnove pro-
grama predskolskog vaspitanja i obrazovanja ,,Godine uzleta®, 2018, str. 40), uz uvazavanje inicijative
dece i roditelja i uz povezanost sa prethodnim decjim iskustvima. Zato su bile vazne li¢ne, stru¢ne ali
i razvojne, akcijske i socijalne kompetencije, koje uzajamnim delovanjem podsti¢u promenu u zajed-

nici, a na licnom planu razvoj i kvalitet sopstvenog rada.

Vaspitaci, strucni saradnici i roditelji tokom igre i rada sa decom treba da upijaju svim culima
ono §to im deca porucuju kako bi prepoznali nacine na koje deca razumeju i dozivljavaju svet. Vazno
je da stalno pratimo ono $to nam dete govori, da prihvatamo i odgovaramo na razlike medu decom,
imajuci u vidu da su to vrednosti nekoga ko drugacije misli. Iz slobode koju pruzamo deci rada se
kreativnost na svim poljima. Ako u radu primenjujemo pedagogiju slusanja o kojoj govori Rinaldi
(2006), dete ¢e biti uvazeno, radoznalo za nova otkrica, a odrasli ¢e otkrivati i kod sebe i kod drugih

nove mogucnosti, kapacitete i kompetencije.
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Metodologija

Problem istrazivanja je usmeren na pitanje kako deca i roditelji mogu vise da ucestvuju u pro-
cesu planiranja i realizacije onlajn vaspitno-obrazovnog rada. Cilj istrazivanja je da sagledamo ucesce
vaspitaca, roditelja i dece u planiranju i realizaciji vaspitno-obrazovnog rada u ku¢nim uslovima, sa
ciljem da predlozimo mere unapredenja. Dalja konkretizacija cilja je definisana kroz sledece zadatke:

- sagledati ulogu dece, roditelja i vaspitaca u planiranju vaspitno-obrazovnog rada u ku¢nim
uslovima;

- ispitati misljenje roditelja o njihovoj ulozi u igri i aktivnostima u ku¢nim uslovima;

- ispitati moguce teskoce u realizaciji vaspitno-obrazovnog rada u ku¢nim uslovima i predloge
unapredenja planiranja takvog rada.

Istrazivanje predstavlja studiju slu¢aja Predskolske ustanove ,,De¢ja radost“ u Cupriji u periodu
mart-maj 2020. Ono je bilo usredsredeno na razumevanje subjektivnog misljenja roditelja o trenut-
noj situaciji vaspitno-obrazovnog rada i na analizu planova i evaluacija kako bi se unapredio proces
vaspitno-obrazovnog rada. Primenjivane su tehnike anketiranje roditelja i analiza sadrzaja vaspitno-
-obrazovnih planova i evaluacija sadrzaja igara dece i roditelja u ku¢nim uslovima. Za potrebe ovog
istrazivanja izradeni su onlajn upitnik za roditelje® i ek lista za analizu sadrzaja.* Uzorak istrazivanja
je ¢inio 191 roditelj, kao i planovi i evaluacije 22 vaspitne grupe. Nade istrazivanje je zasnovano na
deskriptivnoj metodi.

Rezultati istraZivanja

Sagledavanje uloge dece, roditelja i vaspitaca u planiranju
vaspitno-obrazovnog rada u kucnim uslovima

Analizom planova i evaluacija zajednicke igre dece i roditelja u kué¢nim uslovima primeceno
je da su vaspitaci u Cetiri vaspitne grupe (18%) upucivali podrsku i pohvalu deci za igre i aktivnosti
koje su samostalno smigljali, ali njihove predloge nisu koristili u daljem planiranju. U 18 vaspitno-
-obrazovnih grupa (82%) nije bila stvorena atmosfera razmene igara koje su deca i roditelji smisljali
ve¢ je samo razmena usmerena na realizaciju unapred osmisljenog plana vaspitno-obrazovnog rada u
kuénim uslovima. Program nije graden u interakciji sa roditeljima i decom ve¢ je zadat i ocekivana
je njegova realizacija. Takvim na¢inom planiranja, u kojem je program shvacen kao produkt a ne kao
proces, deca i roditelji su stavljeni u poziciju realizatora a ne istrazivaca. U daljem planiranju se nije
polazilo od evaluacije zajednickih igara dece i roditelja.

Zakljuceno je da je vaspitno-obrazovni rad zasnovan na tradicionalnom nacinu planiranja, koje
je usmereno na strogu realizaciju plana i programa na osnovu tematskog planiranja. Planiranje se

oslanjalo na moguce teme koje bi se realizovale inace i u uslovima vrti¢a, a u odnosu na nasa videnja

3 Upitnik za roditelje sastojao se od 10 pitanja otvorenog tipa, kojima su ispitivani uloga roditelja u decjoj igri, predlozi
igara i aktivnosti dece i roditelja, te$koce u realizaciji vaspitno-obrazovnog rada u kuénim uslovima, nacini prevazila-
zenja te$koca i misljenje roditelja o moguc¢im predlozima unapredenja.

4 Cek lista je sacinjena za ispitivanje zastupljenosti predloga dece, predloga roditelja i predloga vaspitata u planovima
vaspitno-obrazovnog rada, kao i za ispitivanje povezanosti evaluacije i narednih koraka u planiranju.
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o generalnim interesovanjima dece tog uzrasta. Sagledavanjem planova i predloga rada na daljinu
uoceno je da planovi ne prate trenutna interesovanja dece i da aktuelne igre i desavanja u ku¢nim
uslovima nisu prepoznati kao mogucnosti razrade ideja, pa te porodi¢ne ideje nisu u pocetnoj fazi
podrzane. Ceo proces vaspitno-obrazovnog rada u ku¢nim uslovima bio je na samom pocetku vise

formalan, usmeren na rezultate, ,,autistican’, jer nije uvazio dete i njegovu ulogu.

Misljenje roditelja o njihovoj ulozi u igri i aktivnostima u kuénim uslovima

Istrazivali smo u kojoj meri roditelji ucestvuju u decjoj igri i svrstali roditelje u Cetiri kate-
gorije: (a) roditelji koji nisu u interakciji sa decom u igri, ne organizuju igrovni prostor; b) roditelji
koji obezbeduju prostor i igrovne materijale, ali bez igrovne interakcije; ¢) roditelji tutori koji imaju
vodec¢u ulogu u igri i aktivnostima; d) roditelji partneri, suigraci u igri koji se uzdrzavaju od vodenja

igre, prepustaju tok igre deci.

Ukupno 22% roditelja navodi da nema dovoljno vremena da se posveti detetu u realizaciji vas-
pitno-obrazovnog rada (,,slabo se ukljucujem jer sam puno na poslu® i ,nekada nemam dovoljno vre-
mena da joj se posvetim u njenim igranjima“), ne obogacuje igru novim materijalima i ne prosiruje je
ve¢ detetu samo obezbeduje gotove igracke.

Rezulati pokazuju da 38% roditelja idealizuje de¢ju igru, ne ukljucuje se u igru, ne ulazi u de¢ji
igrovni prostor sem ako dete ne uputi ,poziv® za igru smatrajuci da deci ,kvare igru“ (,lepo se igra
sam, nema potrebe da se ukljucujem®) ili zapocinje igru sa detetom na ,,poziv“ deteta za igru (,obicno
nas dete uhvati za ruku i igra pocinje®).

Jedan broj roditelja (26%) prepoznali smo kao tutore koji poducavaju i govore (,,pricam im sta
da rade i kako da se igraju®, ,pokusavam da ga navedem da nacrta pravilno ili da izgovori pravilno®,
sispravljam ga dok nesto radi).

Svega 14% roditelja provodi vreme u interakciji, kao aktivni posmatrac i ukljucuje se u dijalog
u neposrednoj igri sa decom, §to navodi na zakljucak da bi trebalo osnaziti roditeljske kompetencije
imajuci u vidu vaznost decje igre i podrske odraslog u igri. Te roditelje smo prepoznali kao partnere
koji ,,slusaju®, prate dete i odgovaraju na decje predloge, ravnopravno se ukljuc¢uju u igru sa njim (,,ja
stojim sa jedne strane, ona sa druge, bacamo loptu jedna drugoj, ,ona je mama bebama, ja sam njena
prijateljica, vodimo lutke na pregled, ¢ajanku, u kupovinu®, ,,pravimo tortu od peska, ja sipam vodu, on
lopaticom dodaje pesak®).

Teskoce u realizaciji i predlozi za unapredenje planiranja
vaspitno-obrazovnog rada u kucnim uslovima

Istrazivanjem teskoc¢a u realizaciji onlajn vaspitno-obrazovnog rada, pre uvodenja promena,
dosli smo do uvida da je 76% roditelja uspevalo da realizuje aktivnosti sa decom u ku¢nim uslovima,
a ostalih 24% roditelja je imalo teSkoc¢e da motiviSe decu za pojedine aktivnosti. Oni navode da su
najvece teskoce bile ,,ucenje pesmica, jer je ponavljanje bilo naporno, ,.crtanje non stop*, ,,kada ucimo
skupove, ,pisanje slova®, ,kada mora da nacrta nesto sto ne ume®, ,izrada kolaza na temu prolece,
»kada treba da se snimi video-zapis“. Roditelji navode da im je bilo tesko da rade posao vaspitaca: ,,0se-
camo nesigurnost, ne mozemo da nateramo dete da zavrsi zadatak®, i da su prevazilazili teSkoce tako
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§to su ,zavrsavali zadatke umesto dece®, ,,imali su pomo¢ starijeg brata® ili su ,trazili pojasnjenja od
vaspitaca“. Na osnovu odgovora ispitanika, mozemo da zaklju¢imo da su aktivnosti koje su predlagali
vaspitaci bile veoma stati¢ne i da nisu podizale atmosferu u porodici ve¢ su je narusavale. Deca nisu
pitana i nisu uvazeni njihovi predlozi i iskustvo.

Predlozi za unapredenje vaspitno-obrazovnog rada u ku¢nim uslovima koje su roditelji naveli
odnose se na tezinu, jasnost i broj nedeljnih aktivnosti. Roditelji predlazu ,kratke i koncizne zadatke®,
~manje domacih zadataka®, ,lakse aktivnosti, kako bi deca radila sama®. Takode smatraju da je vazno
unaprediti komunikaciju putem ,,video-poziva sa vaspitacima®, ,,objasnjenje igre kroz sliku, tekst. Suge-
ri$u i vrste aktivnosti, a najvise predloga se odnosi na aktivnosti za jacanje motorike kako bi deca bila

tizicki angazovana (,,vise vezbica, plesa®) i predlazu aktivnosti za ,,ucenje brojeva i slova“

Kako smo unapredivali vaspitno-obrazovnu praksu?

U nedeljnim evaluacijama i svakodnevnoj razmeni sa roditeljima dobijali smo znacajne infor-
macije o sferi interesovanja dece, njihovom nacinu razmisljanja. U dogovoru sa vaspitac¢ima podrzali
smo predloge dece i roditelja i prosirili repertoar igara, koje su bile dinami¢nije, zanimljivije, koje su
podizale ku¢nu atmosferu, a uvazavale su de¢ju potrebu da nesto istraze, da se oprobaju u ne¢emu
novom. Obogacena je ponuda igrovnog sadrzaja, podrzana je potreba dece za istrazivanjem, data
im je mogucnost da igru osmisle sami ili u saradnji sa roditeljima. Roditelji su predlagali igre uloga,
~zmurke, Corave bake... igre iz naseg detinjstva®, aktivnosti i igre kojima se podstice motorika (,,pripre-
ma obroka sa detetom u kuhinji“). Deca su predlagala ,,aktivnosti sa vodom®, ,ples®, ,skrivanje predmeta

706C

po kuci®, igre ,kupac-prodavac, jurke i Zmurke®, ,,modne revije®, ,motoricke poligone®.

Uvazavanjem ideja dece i roditelja unapredili smo planiranje vaspitno-obrazovnog rada u ku¢-
nim uslovima. U 64% vaspitnih grupa vaspitno-obrazovni rad je planiran na osnovu evaluacije pret-
hodnih aktivnosti i prema predlozima i interesovanjima dece. U 27% vaspitnih grupa stvorena je
atmosfera razmene igara, ali se igre nisu koristile u daljem planiranju vaspitno-obrazovnog rada u
ku¢nim uslovima, dok je u 9% vaspitnih grupa planiranje bilo unapred osmisljeno bez uvazavanja

predloga dece i roditelja.

U grupama u kojima je primenjivana ,,pedagogija slusanja“ roditelj vi$e nije bio u ulozi posma-
traca ve¢ u ulozi suigraca i partnera, koji neposredno prati deéji razvoj, podsti¢e ga i ostvaruje jacu
veze sa detom. Uticali smo na roditelje da ,slusaju svoju decu, da prate decja interesovanja, da ih
nadograduju, a ne da od dece traze da se bave onim sadrzajima za koje roditelji misle da su vazni.
Deca su kreativnije provodila vreme, osmisljavala su nove ideje koje su bile neiscrpan izvor saznanja

i daljeg planiranja.

Umesto zakljucka

Kada planiraju rad sa decom, odrasli bi trebalo da uvaze dete i kontekst u kome ono uci. Tako-
de, odrasli bi trebalo da daju mogu¢nost svakom detetu da iskaze sebe, svoje ideje i da dozvole detetu
da doprinosi. Roditelj treba da bude viSe zainteresovan za igru deteta i da produbi dec¢ju igru svojim
uces¢em jer ¢e na taj nacin i deca i roditelji dobijati produktivnija iskustva i graditi nove odnose,
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koji direktno uticu na poboljsanje postojecih. Tragali smo za novim nac¢inom rada, gradili smo nova
uverenja, trazili smo nove nacine reagovanja i implementirali nove strategije.

Primetno je da proces vaspitno-obrazovnog rada u ku¢nim uslovima nije jednak niti moze da
bude kao u neposrednim vrtickim uslovima. Ideje za realizaciju aktivnosti ne mogu samo biti pred-
lozi vaspitaca ve¢ se nacin rada mora decentralizovati i dete staviti u centar planiranja. Ideje moraju
dolaziti i od deteta i roditelja, koji Zive u trenutnim neponovljivim okolnostima i koji zajedno uce u

zivotno-prakti¢nim uslovima.

Nakon uvodenja promena i drugacijeg pristupa u planiranju, istrazivali smo ulogu roditelja u
igri deteta i uocili da su roditelji postali ravnopravni akteri u igri svoje dece. Njihova uloga je pome-
rena od pasivnih posmatraca i kontrolora ka aktivnim ucesnicima u igri sa decom. Roditelji su rado
ucestvovali po pozivu deteta, ali im je bila potrebna podrska u osmisljavanju podsticajne sredine. De-
lovali smo na jacanje veze roditelj—dete u igri. Deca i roditelji su prezentovali svoje uspehe i stvarali
zajednicke slike o kvalitetno provedenom vremenu.

Nasu ulogu, ulogu stru¢nog saradnika, vidimo u menjaju prakse kroz dijalog sa roditeljima,
decom i vaspita¢ima, a zarad boljeg sagledavanja, rekonstruisanja prakse i odgovaranja na detetove
potrebe. Slusanje dece podrazumeva angazovanje svih ¢ula koliko je moguce i upotrebu informacione
tehnologije. Uticali smo na nacin sludanja dece i medusobnog slusanja prakticara i roditelja, $to je
rezultiralo stvaranjem poverenja. Stru¢ni saradnik pomaze u sagledavanju i menjaju uslova u kojima
se odvija proces vaspitanja i obrazovanja kao preduslov adekvatne podrske de¢jem razvoju.

Ovo je mozda bila prilika da se pokrenu nova pitanja u nasoj ustanovi o vaznosti planiranja
vaspitno-obrazovnog rada u odnosu na kontekst, iskustvo porodica, vaznost razvoja kritickog mislje-
nja dece i planiranja zasnovanog na idejama dece. Sta je prepreka na tom putu? Prepreka u menjaju
vaspitno-obrazovne prakse nisu roditelji i njihova ocekivanja, a nisu ni deca, jer ona imaju potrebu
da dele svoja iskustva i svoje potrebe za saznanjem. Prepreka su na$a uverenja da svako poducavanje
nije ucenje, a put promena je u naSem zajednickom sagledavanju i razumevanju deteta i nacina na

koji ono udi.
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PRIKAZ I ANALIZA REALIZOVANIH CASOVA
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Apstrakt

Danasnja deca odrastaju uz digitalni svet, ali to ne zna¢i da im nisu potrebne smernice i podrska kako bi naj-
bolje iskoristili mogu¢nosti interneta i povezivanja. U radu su predstavljeni realizovani ¢asovi u okviru izbornog
predmeta informatika i ra¢unarstvo pod nazivom ,Internet i nove vestine“ sa u¢enicima jednog odeljenja osmog
razreda. Putem Google upitnika ucenici su podelili svoja iskustva o nac¢inima kori§¢enja i povezivanja na inter-
netu, a na osnovu dobijenih rezultata, naglageno je razvijanje kritickog misljenja kao jedne od potrebnih vestina
u buduénosti. Prikaz i analiza predstavljaju i promisljanje o obrazovno-vaspitnom radu u svetlu koristi i zamki
koje smo uodili u radu sa ucenicima, kao i primer prakse osnazivanja ucenika da internet i mreze iskoriste kao
sredstvo za zdrav razvoj.

Klju¢ne redi: internet, razvoj novih vestina, kriticko misljenje, formalno obrazovanje

Uvod

»Deca pocinju da koriste internet u sve mladem uzrastu, na personalizovan nacin (sa vlastitih,
mobilnih uredaja), bez odgovarajuceg uvida roditelja/staratelja u njihove aktivnosti, $to ima vazne
implikacije za politiku i praksu. Ispitani ucenici provode na internetu, u proseku, vide od 3 sata dnev-
no, najstariji i do 4 i po sata. ViSe od petine ucenika, prema sopstvenim izjavama, vikendom provodi
na internetu i do 7 sati dnevno, dok dve tre¢ine njih provodi izmedu 4 i 7 sati“ (Kuzmanovi¢ i sar.,
2019, str. 9).

Internet i drustvene mreze sve vie uticu na decu, ali i na drustvo uopste. Prema izvestaju Svet-
skog ekonomskog foruma (Gray, 2016), do 2020. godine promenilo se viSe od trecine vestina (35%)
za koje se smatra da je vazno da ih radnik poseduje. Na listi najvaznijih vestina nalaze se reSavanje
problema, kriticko misljenje, kreativnost, emocionalna inteligencija.

Casovi izbornog predmeta informatike i ra¢unarstva pod nazivom ,Internet i nove vestine“
realizovani su u maju 2019. godine u jednom 8. razredu (ukupno 26 ucenika), a mogu posluziti i kao

1 kosana65@hotmail.com
2 smiljananovakov@yahoo.com
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primer prakse osnazivanja uc¢enika da internet i mreze iskoriste kao sredstvo za zdrav razvoj, a ne kao
nesto $§to im moze naskoditi. U radu sa ucéenicima koristili smo sledece tehnike: Google upitnik, rad
na racunaru, praktican rad ucenika na osnovu uputstava za rad i video-snimka sa interneta, razmenu
iskustva i informacija. Casovi nisu bili u celini unapred osmisljeni, nego su produkti rada ucenika sa
jednog casa bili osnova za planiranje narednih ¢asova. Pri tome smo belezili njihove odgovore i reak-
cije kako bismo i na osnovu njih izvodili pojedine zakljucke.

Prikaz ¢asova sa analizom

Postavili smo sledece ciljeve ¢asova:

1. upoznati svakodnevne navike ucenika u kori$¢enju interneta;

2. podstaci kori$¢enje ve¢ stecenih znanja i vestina u okviru izbornog predmeta informatika i
racunarstvo, ali i drugih predmeta i oblasti;

3. podstaci kriticki odnos u¢enika prema informacijama i sadrzajima koji se nude na internetu;

4. istadi znacaj bezbednosti na internetu.

1. as - 1. aktivnost

Pripremajuci casove, zapitali smo se koliko zaista poznajemo navike nasih ucenika u kori-
$¢enju interneta u slobodno vreme. Moto prvog casa bio je Podeli iskustvo s nama. Ucenike smo
pokusali da motivisemo za rad na ¢asu re¢nikom i izrazima za koje smo mislili da su bliski uéeni-
cima i da su sastavni deo njihovog svakodnevnog govora u digitalnom okruzenju. Postavljali smo
im pitanja poput: Da li vam se desilo da vam zabaguje racunar? Ucenici su znali za englesku rec¢
bug, ali ne i preneseno znacenje — prekid u radu rac¢unara. Naveli smo i izraz triger (obara¢, okidac
na pistolju, a u prenesenom zacenju i okida¢ za nase reakcije). Da li su nekog ¢uli da kaze: Hoces$
li da ¢ujes fun fact (zanimljivu ¢injenicu)? Ucenici su naveli da su im ovi podaci zanimljivi, da ih
pronalaze na internetu. Pre nego $to su presli na slede¢u aktivnost, dobili su domac¢i zadatak da kod
kuce pretrazivanjem na internetu pronadu tri fun facts, da ih ispi$u u vordu i proslede nastavnici
deljeni dokument putem linka. Ovim putem smo proverili njihova stecena znanja i digitalne vestine
u okviru predmeta informatika i ra¢unarsvo. Dobili su i zadatak da razmisle da li je korisno znati

takve informacije.

2. aktivnost

Za ucenike smo pripremili Google upitnik, a pitanja su se odnosila na: vrstu i ucestalost korisce-
nja drustvenih mreza; kori$¢enje oflajn i onlajn aplikacija i programa; kori$¢enje razlicitih oblika raz-
mene informacija poput bloga, foruma, potkasta; pracenje razlicitih sadrzaja koje prezentuju razlicite
linosti na internetu; poznavanje termina koji se koriste na internetu. Rezultati dobijeni upitnikom

posluzili su nam kao osnova za slede¢i cas.

Pretpostavljali smo da su ucenici korisnici drustvenih mreza, te smo ih pitali koja drustvena

mreza nudi najzabavniji sadrzaj. Njihovi odgovori su prikazani na Grafikonu 1.
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Prikaz i analiza realizovanih ¢asova pod nazivom ,Internet i nove vestine”

M Instagram M YouTube © Snapchat M Discord M Facebook M Twitter

Grafikon 1: Prikaz odgovora ucenika o drustvenim mreZama najzabavnijeg sadrzaja

Na pitanje zasto, izdvajamo neke od karakteristi¢énih odgovora: odgovori ,zanimljiv sadrzaj®,
»svida mi se ,pricam sa prijateljima®, koji navode na zaklju¢ak da jedan broj ucenika zadovoljava
svoje potrebe za druZenjem i zadovoljava odredena interesovanja; odgovori ,,u trendu je“ ukazuju na
potrebu pripadnosti grupi; odgovori ,eto", ,nemam pametnija posla ,ja sam zavisnik“ ukazuju na
nedostatak motivacije, prekomernu upotrebu digitalnih tehnologija, na pasivan odnos kao korisnika
interneta i otvaraju polje za preventivno delovanje.

Odgovori na pitanje koliko vremena provode na internetu prikazani su u Grafikonu 2.

Grafikon 2: Prikaz odgovora koliko ucenici dnevno vremena provode na internetu

Vise od polovine ucenika u odeljenju na internetu i drustvenim mrezama provodi vise od 4 i
6 sati dnevno, $to potvrduje i nase zakljucke u vezi sa prethodnim pitanjem o prekomernoj upotrebi
interneta.
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Ucenicima su postavljena pitanja kao $to su: da li prate potkaste, forume, blogove; $ta misle o
piratskom skidanju sadrzaja; da li im izgleda privla¢no zaradivati novac na internetu? Gotovo 80%
ucenika se izjasnilo da im je privla¢no da novac zaraduju putem interneta, ali nisu mogli da navedu
neki program, aplikaciju, sajt koji moze da im pomogne da upotpune znanja ili savladaju neku odre-
denu vestinu. To nas navodi na zakljucak da ucenici jo§ nisu osvestili ¢injenicu da bavljenje buduc¢im
poslom zahteva odredene vestine i znanja, pa i poslovi putem interneta. Ucenici koji su naveli kon-
kretne odgovore naveli su aplikacije za obradu fotografija, zvuka, onlajn servise za slu$anje muzike i
gledanje filmova i aplikacije kojim se postoje¢i fajlovi konvertuju u Zeljeni format.

Ucenici su dali konkretne odgovore na pitanje ko su njihovi omiljeni jutjuberi (YouTubers). Nisu
odgovorila samo tri u¢enika. Da bismo pripremili slede¢i ¢as, na internetu smo potrazili informacije
o tim jutjuberima. Prema nasem misljenju, u odgovorima je naveden poprilican broj kontroverznih
osoba (imajuci u vidu izbor sadrzaja koje nude pratiocima, nacin prezentovanja, izostanak adekvatnih
vrednosnih poruka), a to nas je navelo da naredni cas realizujemo kako sledi.

2. as — 1. aktivnost

Ucenici koji su Zeleli predstavili su svoja tri fun facts koje su imali za domaci zadatak. Navesce-
mo primer jednog rada.

Primer 1. Tri fun facts: 1. Tito je zapravo roden u Hrvatskoj; 2. 2007. su u Indiji nastupali po-
znati strani bendovi (ukljuc¢uju¢i Red Hot Chili Peppers); 3. Sin Erika Kleptona je poginuo sa 4
godine, njemu je Erik posvetio poznatu pesmu ,Tears in Heaven®

Rad na fun facts predstavlja i vid ucenja na osnovu iskustava drugih i uz pomo¢ drugih. Po-
jedini komentari na radove ucenika (,,Nisam znala da ba$ to volis®, ,Ti ne moze$ bez igrica®, ,,E, ovo
je zanimljivo®) pruzili su nam mogucnost da bolje upoznamo ucenike u vanskolskom kontekstu. Za
ucenike su takve ¢injenice korisne jer su zanimljive, mogu da posluze ,kad se zezamo", ,mozda do-
bijem peticu®. U¢enike smo usmerili da i ovako stecena znanja mogu da uti¢u na njihov li¢ni razvoj.

Istaknut je moto drugog ¢asa Svako znanje je korisno, a najkorisnije znanje je ono koje iskoristi-
mo! Zatim su kratko predstavljeni rezultati upitnika, a odgovore ucenika o jutjuberima iskoristili smo
za novi zadatak.

2. aktivnost
Ucenicima smo dali sledece uputstvo:

Pogledacete kraci ,,Stori tajm” (,,Story Time®, popularan oblik u kojem se poznati jutjuberi obra-
¢aju svojoj publici pricom o dogadaju iz svog Zzivota), nakon cCega treba da napisete review -
kritiku (100-300 reci). Nacin izrazavanja je slobodan, ali morate zadovoljiti sledece:

— Ukratko objasniti o ¢emu je re¢ u ,,Stori tajmu®.

- Na koji nacin je jutjuber predstavio situaciju o kojoj pri¢a — na zanimljiv, dosadan, ¢udan,
$aljiv, vrlo sporo, sa mnogo suvisnih detalja, da li si ocekivao/la da e se prica zavrSiti na taj
nacin itd.

- Dati sud o tome kako govori jutjuber. Na primer: da li u govoru koristi postapalice, da li se

Cesto zbunjuje, da li je razumljivo govorio itd.

- Kojoj publici je ova tema bila namenjena?
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- Koji je bio najbolji, a koji najgori deo u ,,Stori tajmu“?
- Konacan zakljuc¢ak o ,,Stori tajmu

Nakon uputstava, u¢enicima smo prikazali ,,Stori tajm” jutjubera koji ucenici najces¢e spominju
u svojim odgovorima. Izabrali smo Rajka i sedmominutni ,,Stori tajm“ pod nazivom ,Kako sam se
pobio sa Urketom usred grada®, koji predstavlja potencijalni rizik u digitalnom okruzenju. Namera
nam je bila da suocavanjem ucenika sa sadrzajima koje su sami izabrali pokrenemo interakciju na
¢asu i podstaknemo ih da u buduénosti biraju kvalitetniji digitalni sadrzaj.

Naves¢emo primere radova ucenika:

Primer 1. ,,U ovom Stori tajmu Rajke je ispricao kako se potukao sa Urketom iz svog ugla. Rekao
je da ga je Urke napao s leda, navodeci da je sve §to je rekao 100% istina. Nacin na koji je on to
ispricao bio je dosadan, sa zastajkivanjem u govoru, masuci nepotrebno rukama. Smatram da je
ovo bio povod za dramu, posto su one sad popularne. Iskreno, tema uopste nije zanimljiva, re¢nik
je dosta prostacki, samim tim pokazuje svojoj publici kako se ne treba ponasati. Primetila sam da
je dobio dosta pregleda na ovom videu, §to mu je verovatno bio cilj. Ne znam zbog ¢ega ga toliko
ljudi prati. Ova tema nije zanimljiva i mislim da je bilo bolje da je to zadrzao za sebe, s obzirom
na to da obojica imaju razli¢itu stranu price. Mislim da je ovo ¢ista glupost napravljena radi slave.
Na pocetku Rajke trazi od publike da lajkuju video, $to nije dobar pristup publici.®

Primer 2. ,Rajketa ne pratim i ne gledam njegove klipove, ali mi nije smetao njegov nacin iz-
razavanja, govora. Psovke mi nisu smetale, svi mi psujemo, svi koristimo vulgarne re¢i. Rajke
je previse pricao o tome kako se to desilo, sve se vrtelo oko istog. Morala bih da odslusam i
Urketovu stranu price, da bih mogla da kritikujem.*

Ocekivali smo da ¢e radovi ucenika ponuditi sveobuhvatniju evaluaciju pregledanog sadrzaja
jer se ucenici osmog razreda nalaze na zavrSetku jedne etape skolovanja u kojem se prepli¢u razlicita
znanja, vestine i vrednosti. Nismo dobili ocekivane rezultate, ni u smislu jezicke pismenosti, ni u pri-
meni predloZene strategije rada, ni u donosenju adekvatnog vrednosnog suda.

Za domacdi zadatak ucenici su dobili da pripreme svoj ,Stori tajm“ koji mogu ispricati pred
odeljenjem, snimiti i prikazati, dodati muziku itd.

3. ¢as - 1. aktivnost

Dali smo kratak pregled dosadasnjeg rada na ¢asovima i istakli da su pronalazili, selektovali i
procenjivali informacije na internetu, da su pisanjem kritike ucili vestinu kritickog misljenja i da je
veoma vazno da nauce da se izrazavaju jasno pred vecom grupom ljudi i da se povezu s njima jer
¢e im ta vestina koristiti na poslu, na fakultetu, kada prilaze simpatiji, ubeduju roditelje u nesto i sl.
Upoznali smo ih sa motom ovog ¢asa Obrazovanje nam nikad nije bilo dostupnije. U dana$nje vreme
mogu i moraju da sti¢u i druge vestine, a svoje znanje ne treba da potcenjuju nego da nadograduju.
Zatim smo im predlozili nekoliko sajtova putem kojih mogu upoznati i usavrsiti nove vestine.

2. aktivnost

Bila je planirana aktivnost predstavljanja ,,Stori tajma® ali ucenici nisu uradili taj zadatak. Bio
im je tezak izbor teme, nisu zeleli da ih neko gleda, postavljali su pitanje gde ¢e biti arhivirani njihovi
radovi, morali su da uce za zavrsni ispit, nije bilo za ocenu, pa nisu ni uradili.
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Posto smo bili spremni na takve odgovore ucenika, pozvali smo ih da udu u BUS - bezbedno,
umereno, sadrzajno - i ,provozaju“ se internetom. Ukoliko se internet koristi umereno, na pravi nacin
i u prave svrhe, nema bojazni od losih posledica. Predlozili smo im da ukucaju u pretrazivac ,besplat-
ni onlajn kursevi® i da provere $ta ¢e dobiti.

Zakljucak ili §ta smo naucili

Rad sa ucenicima naveo nas je na opsti zaklju¢ak da formalno obrazovanje trazi globalni pri-
stup u smislu jasnijeg definisanja transverzalnih vestina, sposobnosti i vrednosti koje ¢e biti imple-
mentirane kao $to su implementirani obrazovni ishodi za pojedine predmete. Hvatanje u kostac sa
promenama i izazovima vremena u kojem zivimo zahteva pronalazenje novih oblika ucenja svih ak-
tera obrazovno-vaspitnog sistema. Zakljucili smo i sledece:

o Ucenici poseduju tehnicke vestine upotrebe digitalnih tehnologija.

« Ucenici koriste internet u obrazovne svrhe da bi izvrsili $kolske zadatke, a jedan mali broj
unapreduje svoje druge vestine, ali naj¢es¢e internet koriste za komunikaciju.

o Ucenici u manjoj meri koriste ste¢ena znanja iz drugih oblasti u novonastalim, razli¢itim si-

tuacijama.

- Vestine usmenog i pismenog izrazavanja uc¢enika u manjoj meri prate zahteve rada prema

uputstvu.
- Vrednosti ucenika su gotovo potpuno suprotne u $kolskom i vanskolskom kontekstu.

— Ucenici su pokazali nespremnost za vise kognitivne zahteve u $kolskom radu: da predstave
sebe tako $to ¢e upotrebiti razlicite medije i da pri tome koriste reSavanje problema, kreativ-
nost i neke druge vestine.

- Jedna grupa ucenika predstavlja rizi¢nu grupu, zbog toga $to su na putu da postanu zavisnici
od drustvenih mreza

Internet jeste riznica slike, zvuka, re¢i i za mlade generacije to je svet u kojem ona odrastaju.
Akcenat nije na koli¢ini vremena koju ucenik provodi na internetu ve¢ na kvalitetu vremena.

Vestine koje mogu usavrsavati putem interneta mogu razvijati u skoli u svim predmetima: javni
nastup, kriticko misljenje, kreativno misljenje, reSavanje problema, jezicke vestine, izvodacke aktivnosti,
umerenost, odmerenost, radoznalost, istrazivacki duh. Kada formalno obrazovanje omoguc¢i ucenicima
da ,¢itaju izmedu redova®, onda ni ¢itanje, ni gledanje, ni slusanje izmedu klikova nece biti rizi¢no.
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UPOTREBA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA U RADU STRUCNIH
SARADNIKA U SKOLI, SA OSVRTOM NA RAD PEDAGOGA

Kosana N. Rauski!
Osnovna $kola ,,2. oktobar, Zrenjanin

Apstrakt

Upotreba digitalnih tehnologija donela je promene u svim aspektima drustvenog Zivota. Promene su ocigledne i u
obrazovnim sistemima i odrazavaju se na rad svih aktera obrazovno-vaspitnog rada, pa i na rad stru¢nih saradnika.

vese

U radu je dat prikaz istrazivanja Ciji je cilj sagledavanje prakse upotrebe digitalnih tehnologija stru¢nih saradnika u
sopstvenom radu i u radu sa u¢enicima, sa posebnim osvrtom na upotrebu digitalnih tehnologija u radu pedagoga.

Klju¢ne redi: upotreba digitalnih tehnologija, stru¢ni saradnik, pedagog

Pristup problemu istrazivanja

Digitalne tehnologije i svet interneta ubrzano menjaju sve aspekte drustvenog Zivota, na polju
rada, slobodnog vremena, komunikacije. Sredinom 2018. godine, pristup internetu imalo je 55% svet-
skog stanovnistva i 85% stanovni$tva Evrope. Srbija je 41. zemlja u Evropi sa 72% onih koji imaju
pristup internetu (Kuzmanovi¢ i sar., 2019) i taj broj se sigurno do danas ve¢ promenio.

Pred obrazovne sisteme $irom sveta postavljen je jedan novi izazov — upotreba digitalnih tehnolo-
gija, koja je uzrokovala transformaciju procesa ucenja i pristupa informacijama. Osim tehnickih znanja i
vestina, upotreba digitalnih tehnologija podrazumeva i slozenije kognitivne vestine kao §to su reSavanje
problema, kriticko promisljanje, saradnja, bezbedno kori$¢enje tehnologija, a u nasem obrazovnom siste-
mu ta znanja i vestine prepoznate su kao digitalna pismenost, jedna od medupredmetnih kompetencija.
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja podrzalo je primenu digitalnih tehnologija u peda-
goske svrhe Zakonom o osnovama obrazovanja i vaspitanja (2018), pojedina¢nim nastavnim planovima,
nacionalnim strateskim dokumentima kao $to su Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine,
Standardi opstih medupredmetnih kompetencija za kraj srednjeg obrazovanja (2013), a 2017. godine obja-
vilo je dokument Okvir digitalnih kompetencija - Nastavnik za digitalno doba.

Interesantno je, kad su u pitanju strucni saradnici, da Pravilnikom o programu svih oblika rada
strucnih saradnika (2012) nije definisana upotreba digitalnih tehnologija na sveobuhvatan nacin. Na
primer, za pedagoga u oblasti IX - Vodenje dokumentacije, priprema za rad i stru¢no usavrsavanje
navodi se: ,,Stru¢ni saradnik pedagog se stru¢no usavrsava: pracenjem strucne literature i periodike,
pracenjem informacija od znacaja za obrazovanje i vaspitanje na internetu..., dok je, s druge strane,
rad pojedinih stru¢nih saradnika definisan u oblasti IV - Rad sa ucenicima: ,,Podsti¢e poboljsanje

1 kosana65@hotmail.com
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informacione, medijske i informaticke pismenosti u¢enika, razvijanjem istrazivackog duha i kritickog
odnosa prema razli¢itim informacijama i izvorima saznanja i osecaja za estetske vrednosti.“ Razlika
je o¢igledna: u prvom primeru upotreba digitalnih tehnologija odnosi se na stru¢no usavr$avanje, a u
drugom na promisljen rad sa ucenicima.

U nasim obrazovnim ustanovama je uocljivo prisustvo stru¢nih saradnika razlic¢itog profila, a po-
sebno u uslovima inkluzije i dodatne obrazovne podrske ucenicima. Stru¢ni saradnici u svom radu kori-
ste digitalne tehnologije ve¢ godinama, a uslovi i nacin na koji ih koriste u sopstvenom radu i u radu sa
ucenicima predstavljen je rezultatima istraZivanja sprovedenog medu stru¢nim saradnicima sa podrucja

Srednjobanatskog okruga, sa posebnim osvrtom na upotrebu digitalnih tehnologija u radu pedagoga.

Metodologija istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se sagleda praksa upotrebe digitalnih tehnologija stru¢nih saradnika u
sopstvenom radu i u radu sa ucenicima, sa posebnim osvrtom na upotrebu digitalnih tehnologija u
radu pedagoga.

Iz tog cilja proistekli su sledeci zadaci:

1. Sagledati uslove / digitalno okruZenje u kojima rade stru¢ni saradnici, sa posebnim osvrtom
na uslove / digitalno okruzenje u kojima rade pedagozi.

2. Sagledati upotrebu digitalnih tehnologija u sopstvenom radu stru¢nih saradnika i u radu sa
ucenicima, sa posebnim osvrtom na njihovu upotrebu u radu pedagoga.

3. Sagledati digitalnu pismenost struc¢nih saradnika, sa posebnim osvrtom na digitalnu pisme-
nost pedagoga.

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku stru¢nih saradnika sa podrucja Srednjobanatskog okruga
u januaru 2021. godine. Uzorak ¢ini 35 stru¢nih saradnika, od kojih su 22 pedagoga. Uzorak stru¢nih
saradnika predstavljen je Grafikonom 1.

75 - B pedazog

B psiholog

B defekiolog
B logoped

B specpedagog

Grafikon 1: Prikaz uzorka stru¢nih saradnika
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Istrazivanje je sprovedeno upitnikom u kojem su na 15 pitanja struc¢ni saradnici mogli da od-
govore obelezavanjem jednog odgovora, da prave viSe izbora, da obrazloze i navedu svoj odgovor u
otvorenim pitanjima. Odgovore dobijene na ukupnom uzorku stru¢nih saradnika uporedili smo sa
odgovorima pedagoga iz uzorka.

Prikaz i interpretacija rezultata istraZivanja

Uslovi rada strucnih saradnika i opremljenost digitalnim tehnologijama,
sa osvrtom na uslove rada pedagoga

Uslovima rada smo obuhvatili: vrstu $kole u kojoj rade stru¢ni saradnici, odnosno pedagozi,
prostor koji imaju u $koli i opremljenost tog prostora digitalnim uredajima.

U Grafikonu 2 dati su odgovori stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka o vrsti $kole u kojoj
rade. Preko 77% stru¢nih saradnika iz uzorka radi u osnovnoj $koli, a preostalih oko 23% radi u sred-
njoj, u osnovnoj i u srednjoj 8koli i u predskolskoj ustanovi. Od toga, preko 86% pedagoga iz uzorka
radi u osnovnoj i preko 13% u srednjoj $koli.

100 - - B strucni saradnik %
B pedagog %

T

50

osnovna 3kola srednja $kola iosnovnai srednja  predikolska ustanova
tkola

Grafikon 2: Prikaz vrste $kole u kojoj rade stru¢ni saradnici, odnosno pedagozi iz uzorka, u procentima

U navedenim $kolama preko 70% stru¢nih saradnika ima svoj prostor, dok oko 30% deli taj
prostor sa nekim. Preko 80% pedagoga iz uzorka ima svoj prostor, dok oko 20% deli taj prostor sa
direktorom, bibliotekarom, psihologom. Drugi stru¢ni saradnici navodili su i ove odgovore: sa pe-
dagogom u jednoj skoli, a u drugoj ima svoj prostor, sa psihologom iz druge smene, sa sekretarom,
sa bibliotekarkom, a indirektno i sa sekretarom, racunovodom i direktorkom (pregradeni policama
sa knjigama), sa nastavnicima tehni¢kog obrazovanja jer koriste njihov prostor za realizaciju svojih
¢asova.
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U Grafikonu 3 dat je prikaz odgovora stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka na pitanje o

prostoru u kojem rade.

100 B strudni saradnik %
B pedagog %

Da Delim sa nekim

Grafikon 3: Prikaz odgovora stru¢nih saradnika i pedagoga
iz uzorka o prostoru u kojem rade, u procentima

Prostor u kojem rade stru¢ni saradnici opremljen je desktop ra¢unarom (oko 70%) i laptopom
(preko 36%) sa pristupom internetu, Stampacem (preko 87%), skenerom (preko 18%). Na isti nac¢in
odgovorili su i pedagozi iz uzorka. Sa liste koja im je ponudena naj¢esce su navodili desktop ra¢unar
sa pristupom internetu i $tampac (14), zatim laptop i stampac (5), samo desktop racunar sa pristupom
internetu ili i laptop (2) dok su ostali navodili tri i vise uredaja. Navodili su i: skener kao aplikacija na
pametnom telefonu, fotokopir-aparat i Behringer digitalni logopedski set. Nijedan stru¢ni saradnik ne
pominje digitalni foto-aparat, ali je pretpostavka da svi imaju pametne telefone i sacuvanu kompletnu

video-arhivu svog rada.

U Grafikonu 4 prikazani su odgovori stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka o opremljenosti

digitalnim uredajima prostora u kojem rade.
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Grafikon 4: Prikaz odgovora o opremljenosti prostora u kojem rade stru¢ni
saradnici i pedagozi iz uzorka, u procentima

Strucni saradnici, odnosno pedagozi rade u veoma razli¢itim uslovima, koji variraju od gkole
do skole. Jedan broj stru¢nih saradnika, odnosno pedagoga ima dodatno otezane uslove jer rade u
vise $kola, dele svoj prostor sa jednom ili vise osoba, a najc¢es¢e su opremljeni desktop ra¢unarom ili
laptopom sa pristupom internetu i Stampacem. Prema rezultatima, uslovi rada i nivo opremljenosti
samo delimi¢no zadovoljavaju potrebe u radu stru¢nih saradnika, odnosno pedagoga.

Upotreba digitalnih tehnologija u radu strucnih saradnika, sa osvrtom
na upotrebu u radu pedagoga

Stru¢ni saradnici u $koli obavljaju raznovrsne i kompleksne poslove i aktivnosti, a digital-
ne tehnologije najceiée koriste za komunikaciju i saradnju (preko 88%?2), dokumentovanje (preko
85%), pripremanje za rad (preko 68%), evaluaciju (peko 65%), istrazivacke aktivnosti (preko 62%),
stru¢no usavr$avanje (preko 54%), realizaciju nastavnih aktivnosti (preko 48%). Najmanje su birali
projektne aktivnosti i refleksiju sopstvenog rada. Pedagozi iz uzorka su nesto drugacije raspodelili
svoje odgovore. Digitalne tehnologije najces¢e koriste za dokumentovanje (preko 90%), zatim za
komunikaciju i saradnju (preko 86%), pripremanje za rad (preko 72%), evaluaciju (preko 63%),
istrazivacke aktivnosti (preko 59%), stru¢no usavr$avanje i realizaciju nastavnih aktivnosti (preko
40%), a najmanje, kao i ostali stru¢ni saradnici, za refleksiju sopstvenog rada i projektne aktivnosti.
U Grafikonu 5 dat je prikaz odgovora stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka o upotrebi digitalnih

tehnologija u sopstvenom radu.

2 U ovom i slede¢em pitanju, postojala je moguénost biranja vise odgovora, tako da su procenti zastupljenosti odgovora
prikazani za svaku kategoriju odgovora posebno u odnosu na ukupan broj ispitanika.
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Grafikon 5: Uporedni prikaz odgovora stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka o upotrebi
digitalnih tehnologija u sopstvenom radu, u procentima

Digitalne tehnologije stru¢ni saradnici koriste za ¢itanje i slanje imejla (preko 91%), pretrazuju
internet (preko 88%), piu i obraduju tekstove, prate rad ucenika i nastavnika (preko 77%), kreiraju
prezentacije i tabele (preko 74%), izraduju upitnike (preko 65%), pose¢uju drustvene mreze (preko
37%), koriste digitalne alatke za timski rad (preko 34%), izraduju i obraduju slike (20%), posecuju
forume i diskutuju na njima (preko 17%), a jedan saradnik navodi kreiranje stripova. I u ovom pitanju
su odgovori pedagoga iz uzorka nesto drugacije rasporedeni. Salju i ¢itaju imejlove i pretrazuju inter-
net (preko 90%), kreiraju prezentacije i prate rad ucenika i nastavnika (preko 86%), piSu i obraduju
tekstove (preko 81%), kreiraju tabele (preko 77%), izraduju upitnike (preko 72%), koriste drustvene
mreze (preko 31%) i digitalne alatke za timski rad (preko 27%), posecuju forume i diskutuju na njima
(preko 22%), izraduju i obraduju slike (preko 18%) i samo jedan pedagog (0ko3%) kreira svoj blog.
U Grafikonu 6 dat je prikaz odgovora stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka o tome kako koriste
digitalne tehnologije u svom radu.
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Grafikon 6: Uporedni prikaz odgovora stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka na pitanje o tome kako
koriste digitalne tehnologije u svom radu, u procentima

Stru¢ni saradnici i pedagozi su imali priliku da navedu i tri svoje omiljene digitalne alatke/
programe ili mreZe koje koriste u svom radu. Najvi$e su navodeni: paket Microsoft Office (PowerPoint,
Excell, Word), Canva, Prezzi, Genyally, Picpic, Animoto, Kahoot, Google Drive (Google u¢ionica, Google
upitnici, Meet), Zoom, Teams, YouTube, FaceBook, Pinterest, WordWall, platforma WordPress, SPSS.

rs, www.inkluzija.rs, www.brzedoznanja.com, www.mojapedagogija.wordpress.com, www.mogudanecu.rs, www.

nadarenadeca.com, www.politika.rs, www.samoobrazovanje.rs, www.okc.rs, www.unbox.rs/aktivnosti/znanje-da-

ne-baguje/, www.akademijafilipovic.com, www.zelenaucionica.rs, www.sucacak.rs, www.sukikinda.rs, www.fran-

caisavecsm.blog.spot.com, www.totschooling.net, www.etwinning.net.

Digitalne tehnologije su olaksale rad stru¢nih saradnika, odnosno pedagoga u oblasti dokumen-
tovanja, komunikacije i saradnje, evaluacije, istrazivackih aktivnosti, pripremanju za rad, $to govori u
prilog prilagodavanja stru¢nih saradnika, odnosno pedagoga novim uslovima rada u digitalnom okru-
zenju. Upotrebom razlicitih digitalnih alatki/programa potvrduju svoje vestine: kreativnost, vestine
komunikacije, kriti¢ki odnos prema informacijama, otvorenost za nove ideje...

Upotreba digitalnih tehnologija u radu strucnih saradnika na
razvijanju vestina ucenika, sa osvrtom na rad pedagoga

Sve $kole imaju svoje zvani¢ne sajtove, pa smo, imajuci u vidu potrebu transparentnosti rada
stru¢nih saradnika, odnosno pedagoga, pitali da li imaju i svoj deo u kojem objavljuju i razmenjuju
svoje aktivnosti, vazne informacije, razli¢ite materijale. Samo nesto preko 35% stru¢nih saradnika ima
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svoj deo na sajtu $kole, od cega je nesto vise od 40% pedagoga. U Grafikonu 7 dat je prikaz transpa-
rentnosti rada stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka.
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Grafikon 7: Prikaz transparentnosti rada stru¢nih saradnika i pedagoga
iz uzorka na sajtu $kole, u procentima

Takode smo ponudili listu vestina za koje mislimo da treba razvijati kod ucenika, a za koje su
stru¢ni saradnici, odnosno pedagozi obradivali i objavljivali razli¢ite vrste materijala na sajtu $kole. U
Grafikonu 8 dati su uporedni odgovori stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka. Najvise je objavljenih
materijala iz domena ucenja, donosenja odluke, emocionalne pismenosti, konstruktivnog resavanja
sukoba, a slede digitalna pismenost, kriticko mis$ljenje i kreativnost. Stru¢ni saradnici su naveli jo$
neke oblasti: vrednosti, profesionalna orijentacija, slobodno vreme, vezbe govorno-jezickog razvoja,
digitalno nasilje, razna obavestenja. Jako smo predstavili teme u radu sa ucenicima, to ne znaci da
druga skupina koja ne objavljuje svoje materijale na sajtu ne radi na razvijanju vestina ucenika, pogo-
tovo imajuci u vidu da jedan veci broj realizuje nastavne aktivnosti.
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Grafikon 8: Prikaz odgovora stru¢nih saradnika i pedagoga iz uzorka o razvijanju vestina ucenika

U radu sa ucenicima strucni saradnici, odnosno pedagozi u vecoj ili manjoj meri prepoznaju
i razvijaju transverzalne vestine ucenika koje su im neophodne ne samo za bezbedno snalaZenje u
digitalnom svetu nego i u Zzivotu uops$te. Mnoga istrazivanja su potvrdila da ucenici ve¢ u ranom
uzrastu poseduju tehnicke vestine rukovanja digitalnim uredajima, ali to ne znaci da im nisu potrebne
smernice.

Digitalna pismenost strucnih saradnika, odnosno pedagoga

Strucni saradnici, odnosno pedagozi iz uzorka dali su odgovore na pitanje koliko su obuka
prosli iz domena upotrebe digitalnih tehnologija u prethodne dve godine. U Grafikonu 9 pred-
stavljeni su njihovi odgovori, a moze se zakljuciti da vise od 50% struc¢nih saradnika, a isto toliko
i pedagoga, odgovara ,nijednu” i ,jednu®, odnosno da preko 30% stru¢nih saradnika i preko 20%
pedagoga iz uzorka bira i odgovor da ,sti¢e saznanja sam® Iako je samoprocena subjektivno obo-
jena, stru¢ni saradnici su procenili svoju digitalnu pismenost prose¢nom ocenom 6,23, a pedagozi

iz uzorka ocenom 6,85.
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Grafikon 9: Prikaz broja obuka koje su prosli stru¢ni saradnici,
odnosno pedagozi iz uzorka u prethodne dve godine

Iako rad na stru¢nom usavr$avanju stru¢nih saradnika, odnosno pedagoga u domenu digitalnih
tehnologija nije sistemski podrzan, ve¢ina samostalno stice saznanja o tome, svesna brzih promena i
napredovanja digitalnih tehnologija.

Zakljucak

Strucni saradnici, pa time i pedagozi, u svom radu koriste digitalne tehnologije ve¢ godinama,
¢ime olaksavaju svoj rad na razli¢itim poslovima. To je donelo i mnoge promene. Promene se odnose
na tehnike rada, gde su digitalne tehnologije postale nezamenjive; promene u profesionalnom razvo-
ju, gde je neophodno razumevanje $irokih mogu¢nosti digitalnih tehnologija, i prihvatanje koncepta
celozivotnog ucenja; promene u razvoju novog identiteta i preuzimanju novih uloga potrebnih za
kvalitetno ostvarivanje vaspitno-obrazovnog rada s$kole. Istovremeno, radu stru¢nih saradnika i radu
pedagoga treba pruziti sistemsku obrazovnu podrsku jer predstavljaju vazan ljudski resurs u savreme-
noj skoli.
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ZNACAJ RAZVOJA DIGITALNIH KOMPETENCIJA
STRUCNIH SARADNIKA U PREDSKOLSKIM USTANOVAMA

Marija D. Colovi¢ Savi¢!
Predskolska ustanova ,,Olga Jovici¢ Rita“, Kraljevo

Apstrakt

Danas se posedovanje digitalnih kompetencija takore¢i podrazumeva. Takode, njihov razvoj je veoma znacajan
za uspe$nu realizaciju vaspitno-obrazovnog rada u predskolskim ustanovama. U radu je opisan znadaj digitalnih
kompetencija za rad stru¢nih saradnika. Kori$¢en je Google upitnik na uzorku od 50 stru¢nih saradnika i sarad-
nika u predskolskim ustanovama. Primenjena je deskriptivna metoda za analizu podataka dobijenih upitnikom.
Analizom upitnika dosli smo do opsteg zakljucka da se ne prepoznaje specifi¢nost aktivnosti stru¢nih saradnika
na daljinu u odnosu na ono $to strucni saradnik inace radi. Identifikovana je potreba za ve¢im brojem seminara,

vebinara i drugih obuka koje se odnose na razvoj digitalnih kompetencija.

Kljucne reci: digitalne kompetencije, stru¢ni saradnici, vaspitno-obrazovni rad

Uvod

Digitalne kompetencije sve viSe imaju sustinski znacaj za zaposlene u predskolskim ustano-
vama. Osnovne digitalne kompetencije, dugorocno posmatrano, generisu se u sistemu obrazovanja i
vaspitanja, a nivo posedovanja digitalnih kompetencija zavisi, pre svega, od interesovanja pojedinca.
Pedagoska upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) predstavlja balansiranu, promi-
$ljenu i efikasnu primenu, sa ciljem postignu¢a inovativnosti u vaspitno-obrazovnom radu.

Pod digitalnim kompetencijama podrazumeva se skup znanja, vestina, stavova, sposobnosti i
strategija neophodnih za kvalitetno koris¢enje IKT i digitalnih medija, sa ciljem da se promisljeno,
fleksibilno i bezbedno unapreduju proces vaspitno-obrazovnog rada i druge aktivnosti u vezi sa pe-
dagoskom profesijom. Digitalne kompetencije se danas posmatraju kao preduslov, ali i pravo svih
gradana da kvalitetno funkcioni$u u savremenom drustvu.

Kada se koriste efikasno, digitalne tehnologije doprinose ustedi vremena, a prakticaru, koji ra-
zvija sopstvene kompetencije u toj oblasti, omogucavaju da izgradi svoj status u profesionalnoj zajed-
nici kojoj pripada (MPNTR, 2017).

Jedna od pozeljnih kompetencija stru¢nih saradnika jeste razvojna kompetencija koja podrazu-

meva znanja o stvaranju vizije razvoja, uvodenju inovacija, kori$¢enju tehnologija u funkciji razvoja.

1  colovic.marija@gmail.com
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Pod digitalnim kompetencijama podrazumevamo obradu informacija, komunikaciju, stvaranje
sadrzaja, bezbednost i re§avanje problema. Nemaju svi stru¢ni saradnici razvijene sve te komponente
i zato im je potrebno stalno usavr$avanje (Stanici¢, 2005).

Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se ispita miljenje stru¢nih saradnika o znacaju digitalnih kompetencija
za realizaciju vaspitno-obrazovnog rada u predskolskim ustanovama. U ovom istrazivanju kori$cen je
Google upitnik koji se sastoji od cetiri pitanja, dva otvorenog i dva zatvorenog tipa. Uzorak ¢ini 50
stru¢nih saradnika i saradnika koji su ¢lanovi Centra Kragujevac (u daljem tekstu: saradnika u orga-
nizaciji) u okviru Udruzenja stru¢nih saradnika i saradnika predskolskih ustanova Srbije. Koris¢ena
je deskriptivna metoda.

Analiza upitnika

Od svih strucnih saradnika koji su popunili upitnik, 48% su pedagozi, 32% psiholozi, 8% logo-
pedi i po 4 % socijalnih radnika i pedagoga za muzicko i likovno vaspitanje. Stru¢nih saradnika koji
imaju izmedu 10 i 20 godina radnog staza ima najviSe — 36%, vise od 20 godina radnog staza 32%,

izmedu 5 i 10 godina 16%, izmedu 2 i 5 godina 12%, a manje od godinu dana svega 4%.

Na pitanje koje su digitalne kompetencije znacajne za obavljanje profesionalnog poziva stru¢nih
saradnika i saradnika u organizaciji, ¢ak 92% ispitanika odgovara da je to komunikacija, 80% da je
to obrada informacija, u 72% odgovora navedeno je kreiranje sadrzaja, 56% odgovora se odnosi na
re$avanje problema, dok se u 44% odgovora bezbednost navodi kao znacajna digitalna kompetencija.
Najveci broj odgovora pedagoga i psihologa odnosi se na komunikaciju kao najznacajniju digitalnu

kompetenciju a bezbednost kao najmanje znacajnu.

Uloge strucnih saradnika i saradnika u organizaciji, realizaciji i pra¢enju efekata vaspitno-obra-
zovnog rada na daljinu su sledece: povezivanje svih ucesnika u vaspitno-obrazovnom procesu radi
dogovora o radu i brza razmena informacija, organizacija, motivacija, pracenje i evaluacija, preporuke
za rad vaspita¢ima i sestrama vaspitacima, razmena informacija koje poti¢u od relevantnih institucija
(dopisi od ministarstva i sl.), razmena linkova sa predlozima igara i materijala za rad sa decom. Pe-

dagozi i psiholozi su saglasni u navodenju uloga stru¢nih saradnika u organizovanju rada na daljinu.

Ispitanici navode sledece prednosti i ogranicenja upotrebe digitalnih tehnologija u radu:

o prednosti: brza razmena informacija, dostupnost sadrzaja, rad na daljinu, stalna komunikacija
sa kolegama, kontakt sa drugim sluzbama (onlajn sastanci aktiva, timova), pruzanje podrske
kolegama, saradnja sa roditeljima;

 ograni¢enja: nedovoljna digitalna pismenost, nedostatak kontakta ,uzivo®, tehnicka opre-
mljenost i nedovoljno dobra internet mreza, nedostatak prirodne atmosfere, individualni rad
(nemogucnost sagledavanja potrebe za podrskom). Ne postoje znacajne razlike, odnosno mi-
$ljenja pedagoga i psihologa su usaglasena u sagledavanju prednosti i ogranicenja upotrebe
digitalnih tehnologija u radu.
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U odgovorima na poslednje pitanje, kako razvijati i unapredivati digitalne kompetencije stru¢nih
saradnika i saradnika, 92% ispitanika navodi da se digitalne kompetencije najbolje mogu razviti putem
seminara i horizontalnom razmenom, 68% putem vebinara a 48% kori$¢enjem adekvatne literature.

Zakljucak

Savremena pedagoska praksa i nove uloge stru¢nih saradnika pred njih postavljaju nove izazove
u profesionalnom smislu. Istrazivanja pokazuju da digitalne kompetencije mogu doprineti promeni i
transformisati aktivnosti, uloge i odnose dece i odraslih (profesionalaca, roditelja i ¢lanova lokalne
zajednice) u praksi predskolskog vaspitanja (Fejdeti¢ i Snidari¢, 2012).

Rezultati istrazivanja pokazuju da postoji problem nedovoljne digitalne pismenosti prakti¢ara u
predskolskim ustanovama. Nasa preporuka je, pre svega, da se osmisle i akredituju seminari i vebinari
kako bi $to veci broj zaposlenih ovladao tim kompetencijama. Slede¢i korak je da se te obuke uvrste u
plan stru¢nog usavr$avanja na nivou godi$njeg plana rada ustanove. Dodatno, prakti¢ari i sami mogu
da se usavr$avaju i razvijaju digitalne kompetencije tako $to ¢e koristiti dostupne izvore informacija i
podrsku iz okruzenja, raspolozive i besplatne resurse na internetu.

Rad bez osecaja klime vaspitne grupe i dinamike u realnom vremenu i bez direktnog kontakta
takode predstavlja veliko ogranicenje u realizaciji vaspitno-obrazovnog rada. Zbog toga bismo prepo-
rucili da se, dok traje pandemija, organizuju sastanci sa manjim brojem ucesnika, na nivou objekta
prilikom posete vrti¢ima. Ispitanici smatraju da je najbolji nacin za razvoj digitalnih kompetencija ho-
rizontalna razmena. Bilo bi moguce organizovati i takve skupove uz postovanje epidemioloskih mera.

Nedostatak tehnicke opreme i internet veze u svim prostorima vrti¢a predstavlja jo$ jednu ve-
oma veliku prepreku. Zbog toga na sastancima sa predstavnicima lokalne samouprave treba naglasiti
taj problem kako bi se nasao nacin za njegovo resavanje.

Iz svega navedenog proizilazi opsti zakljucak da se ne uocava specificnost aktivnosti stru¢nih
saradnika na daljinu u odnosu na ono stru¢ni saradnik inace radi.
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